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RESUMO

Realizamos um debate sobre a questdo das necessidades e da imposi¢cdo do consumo de mercadorias como
obrigatoriedade sop@ia a ampliagéo do ciclo de reproducéo do capital na atualidade. Discutimos o papel

do consumo do luxo na sociedade para entendstetemcoaumentado de maneira exponencial, nos

Gltimos anos, e como as empresas montam suas estratégias cqaeigipara atender a este nicho

de mercadd\ossas andlises foram feitas a partir do Brasil tendo como referéncia principal a metrépole
paulista.

PalasrasChave ConsumdaComércid.uxg Metropoldrasil.

ABSTRACT

We present a debate on the question of the needs and the imposition of consumption goods as social obligation
to expand the reproductive cycle of the capital today. The objective of this paper is to discuss the role of
consumption of luxury in our staietyderstand why this is a kind of consumption that has increased
substantially in recent times exponentially and how companies build their business strategies and space to
achieve market success. Our analyzes start from the Brazilianmedatityfenatice to thpaulista

metropolis
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RESUMEN

Desarrollamas debate sobre la cuestién de las necesidades y la imposicion del congyangeomo ob
social para la expangi@l ciclo de reproduccién del capital en la actualidad. Discutimos el rol del consumo
del lujo en kociedagara comprendasmo se hadrementado de manera exponesci@s Gltimos

afiosy como las empresas montan sus estrategias comercialatey papm atender a este empleo
lucrativde mercado. Nuestros analisis fueron hechos bBrasir t@@iendo como referencia principal la
metrépoli paulista.

Palabras claveCorsumo, Comercio, Lujo, Metr&pasil.
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INTRODUCAO

As atividades voltadas para o consumo das elites sao indicadorepanapamiig@iso processo
de reproducéo espacial das cidades porque nos auxilia enxergar as transformacdes socioespaciais Vi
aos setorescondmicos voltados ppaulacdde mais alta renda e que nos permitem pensar sobre como
o capital vai se mueorfoseao e participando, ativameatesdéinicdo da centralidade urbana.

As lojag marcas de artigies luxo estdo cada vez mais presentes em paises em desenvolvimer
como Bras(hile, Turqui@hina, Russia, Coréia do Sul, Cingapura, Bxnidaelosinidos, Arabia Saudita,
entre outros. Faz quase duas décadas que elas deixaram de se concentrar apenas nos paises da Ar
Norte, EurapgOcidental e Japéo, e ftmasnanospaisegitadosconsolidar novos mercados consumidores
Este fato éxplicadpprincipalmenfeglo aumento do poder aquisitivo da pofmdaléaa consolidacdo
da sociedade de consumo fundada sobre a homogeneizacdo do consumo de c&&ws produto
principalmente marcas que comercializam mercadorias dos ramgapesisiabolsas, joias, relégios,
acessorios, cas, motos, barcos, lanchas etc.

O objetivo deste artigdiscutir o papel do consumo de artlgge da sociedade contemporéanea
para entender porque este € um tipo de consumo que tem, aosdtitade temppde maneira
exponencial e como as empresas montam suas estratégias comercia@parespacider a este nicho
de mercadd\ossas analises partem da realidade brasileira tendo como referéncia principal a met
paulista.

Partese dahipotesegeralque conduz nossa refleaddeque as necessidades humanas sao
promotoras do processo de producao do espaco geografico a partir da tentatasmukdasatsfadade.

O espaco geografico é produto e condi¢cdo para a reprodacéesiasaiels que se estabelecem entre

os homens a partir do trabalho por meio de sua relagéo direta entre si e com a natureza. Ou seja, 0 ti
gualificado como a materializacdo da pratica social, que se realiza enquanto pratica espamial, ja que
determinado territério que o homem efetiva sua existéncia e busca reproduzir sua vida e satisfaz
necessidades. Esse processo € permeado pelo desenvolvimento de técnicas que sao criadas pelo hor
garantir sua supremacia no controle emembteclas complexidades da natureza.

Deste modo, as necessidades estdo na base da reproducéo social. Porém, em nosso peric
necessidades sdo produzidas sob a perspectiva do capitalismo e estdo submetidas ao processo de re
do capital.

Assimpna busca pela ampliacdo do ciclo de reproducdo do capital as necessidades humana
criadas, justificadas e realizadas. Desta maneira, elas ganham em objetividadebjsiivadadato
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capital no espaco) e em subijetividade (vinculadas aosc@isposde se desenvolvem), a partir da
reproducao incessante das relacdes sociais de producao.

Dentro do sistema capitalista de producdeg ar@mras necessidades a todo instante, pois uma
enorme quantidade de novos objetos é fabricada e langad@moAmtegamente, os detalhes dos
produtos, seu acabamento, sua utilidade, determinavam néo sé a que se destinavam, mas também a
destinavam. E € neste sentido que a producao cria 0 consumo, um modo de consumir e um consumidc
no atual edgio de desenvolvimento das for¢as produtivas esta relagdo se complexifica, pois hoje, o cons
também cria novos produtos e novas maneiras de consumir, antes que os produtos cheguem ao
revelanda unido das etapas do processo produtivcadandma determina a outra.

Vale ressaltar que atualmente, uma necessidade natural, como a de comer ou a de se vestir
mais satisfeita pelo simples fato de comer um alimento, bebenuwude gstiouma roupaatisfacao
dessas necessidades, por exemplo, dentro de nossa sociedade capitalista, € mediada por uma série @
e representacfes. Faz tempo deixaram de ser meras necessidades naturais para se tornarem nece
humanas e sociais. Deste nagdwecessidades sdo criadas e satisfeitas porcoisas dmediadas pelo
mercado.

Para atender ao objetivo maior do sistema que € o de proporcionar aos donos dos meios de pr
uma acumulacdo cada vez maior de capital através da exploragdopdoctiedimitriar, de todas as
formas e em todmemomentos, novas necessidades que impliquem, inevitavelmente, na compra de qua
mercadoria ou Servigos.

Neste contexto, a satisfacdo das necessidades humanas se coloca como etapa inicial do pr
geral de reproducao do processo de producdo do espaco, jA que acreditamos que € a partir da bu
satisfacdo dos mais variados desejos e vontades guecoidentesenvolve técnicas que sao aplicadas
por meio do trabalho na acéo direta com a natureza, reproduzindo sua existéncia num amplo sistema
apropriacdo do espaco geografico, que vai se construindo por meio desta incessante pescura em s
necessidades e viabilizar a vida humana na terra.

Neste interim, as necessidades humanas®des@jos e ha sociedade capitalista, 0 cumprimento
de um desejo se concretiza na aquisicdo de um bem, permitindo assim, a realizagédo do valor de
necessidade sO6 aparece na medida em que ha uma produgdo material ou imaterial (ideias, d

informac® para crila e satisfadé.

2Marx1974.
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Atualmente, a producdo de objetos e sua distribuicio em massa buscam satisfazer tat
necessidades em massa. E nestento que a propagandaarketing os elementos da midia se colocam
como importantes vetores que garantem a expansao eficaz do sistema. Hoje, maismapleaneca, o
otablet osnotebooksonectados a internet sdo os mais importantesrenaipsgglucao e circulacdo das
informacdes. Através de aplicabilagss, vlioge redes sociais como Youtube, Facebook, Twitter ou
Instagram, as novas e renovadas necessidades de consumo sdo veiculadas e comercializadas

dispositivos auxiliadas pelevisdaberta, a cabo e steeaming revistaeletronicasspecializadas.

A SOCIEDADE DE COMSU

O modo de vida da sociedade capitalista coloca a mercadoria como o elemento fundamer
mediacdo das relacdes soc@aforme Granou (197&)partir da consolidacdo de formatos de
estabelecimentos comerciais que retiraram o balcdo da intermediacdo do consumidor com a merc
optaram pelo autosservsggundo Barg®algueiro (199@sta se autonomizou e garantiu autonomia
também aconsumidor, que passou a dialogar diretamente com ela, sem intermediarios. Isto, p:
capitalismo e para o setor comercial, € considerado um dos principais elementos que permitiram a €
do comércio e a este criar novos formatos de lojas quesaaongarpansao da producado industrial em
massa.

Desta forma, consideramos que vivemos em uma sociedade de consumo, onde as mercadorias
a mediar nossas relagdes, formando uma sociedade que vive a modernibOé Ridii&n @994, p.

15)

A emergéncia desta sociedade de consumo é fruto dos avancos e das mudancas que a Socit
principalmente nos ultimos 60 anos, sofreu através de profundas transformacdes que se desenvolv
processo produtivo, (producéo efetiva de bens e sua Jistabuelagdes de trabalho (precarizacao e
exploracéo do trabalho), na difusdo em massa das mercadorias (infraestrutura de transportes, comut
armazenamento, técnicas de publicidade), nas condi¢cdes gerais de vida da populacdo, na estrutura
modo de se pensar e projetar as cidades e na generalizacdo do processo de urbanizacdo e do mod
urbano.

A sociedade de consumms termos de Baudrillard (189%onfigurou a partirutge mundo
fundamentado na articulacéo perfeita de sibalgs €reignos, onde o arranjo entre estes invade nossas

vidas, organizando nosso cotidiano e proporcionando satisfagdo imediata de parte de nossas necessi
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Atualmente vivemos em uma sociedade baseada nas relagdes de consumo e que se reproduz
de espetaculd®EBORD, 1997, p.181)a compreensdo nos remete a espetacularizacdo da vida, da:
relagbes sociais, do cotidiano. As pessoas se relacionam por meio de objetos tornando a vida um
espetaculo de coisas e atitudes. Os movimentos ades sd@ssitmados, reproduzidos e copiados,
agrupandas em nichos de iguais, onde um conjunto de mercadorias organiza a sua vida. Compreend:
analise deste autor através da consolidacéo efetiva da sociedade de consumo. Nestseaso, evider
momera em que a meroaid ocupou toda a vida social.

O consumo invadiu toda a vida, todas as atividades se encadeiam do mesmo m
combinatorio, em que o canal de satisfagfes se encontra previamente tracado, hora a
em que o envolvimento é total, imeieadlimatizado, organizado, culturalizado (...) € um
pensamento magico que governa o consumo, € uma mentalidade sensivel ao miraculos
rege a vida quotitha(...) tratee da crencawman i pot °nci a dos si gnoc¢
1995, p. 36).

Ressaltae, deste modo, que os estabelecimentos comerciais estdo presentes em nossas vidas
s6 como um lugar de abastecimento e de compras, mas também de satisfacdo pessoal, como m
classificacdo das pessoas em faixas de rendimentos, pertenciosdmmaggnpos que consomem nos
mesmos lugares os mesmos tipos e qualidades de produtos. Acreditamos que quando compramos un
nao somente estamos comp@nel@im, estamos levando um signo, uma marca que contém significad
além da satisfacaoutiea necessidade basica como comesevestpara higiene pessoal.

Alguns setores da economia contemporaseddésStacado com maior evidéncia que outros devido
ao ritmo de lancamento de novidades, a compreenséo e visdo de novos nichos tilzagémdeo, a u
novidades tecnoldgicas, incentivo ao uso de novos produtos, desenvolvimento de padrdes mais mod
produzir, distribuir e comercializar as mercadorias €CSeEBViEDAS S, 1996)

Destacamos entre estes setores, aquele valtader@alizacdo de produtos com alto valor
agregado, ou seja, que tem na marca seu maior valor, sobretudo os vinculados ao consumo da
econdmicas, as pessdasnaior nivel de rendimentos.

A moda, a industria de cosmeéticos e beleza, acessigpodeondacao, eletroeletronicos, roupas,
sapatos, carros de luxo e joalherias se destacam como 0s setores que tiveram grande salto em seus
lucratividade nas ulsrdaas décadas em todo o mundo.

Os ramos do comércio vinculados a moda décatiiaforam responsaveis por grande incremento
no consumo de bens de (ABOVETSKY e ROUX, 20808) o preco do produto final formado

principalmente pelo valor da marca e néo pelo material do produto final. Um casaco de marca recont
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mercado mdral tem seu preco final inflacionado pela imagem de qualidade e exclusividade que a marc
ao longo do tempo e ndo apenas pelo valor do casaco. O rsesi@ampodel@ma calgca jeans ou de uma
joia.

As grandes marcas internacionais séo um du®glgneeaproximam e auxiliam na hierarquizagéo
das cidades ao redor do muachdorme Lipovetsky e Roux (2003), quando analisaram a questao do const
do luxo ao longo do tempo nas sociedades oditeritaisom uma filial de loja de impgritéedt@ara
a cidade motivo de status e revela sucesso econdmico de seus habitantes, pois se considera que p
unidade de comércio dgritiese estabelecer naquela cidade, € porque ha nimero razodvel de pessoas ¢
irdo consumir e manter esta logy & vista o preco dos produtaseev@os exclusivos oferecidos.

O mercado de luxo ndo vende apenas uma marca ou um produto, mas sim um estilo de vida, |
sociedades capitalistas contemporaneas, esmsamte mais do que apenas o prodlytméia sim o
status que ele proporciona, 0 seedteamos servicos que ele proporciona aos seus ssgands
Lipovetsky e Roux (200@&ste modo, atendimento exclusivo além de lugar agradavel, limpo e amplo
guesitos primordiais para algwjag<el lugares se firmarem com sucesso no mercado de luxo.

Nesta direcdo, consideramos que o crescimento do mercado de artigos e servi¢os de luxo na so
capitalista atual € uma necessidade para a expanséao do sistema, j@lgsolpercamigowdos de
vida e reconstitas com base nas rela¢des sociais capitalistas mais contémporaneas f or me a ¢
de Granou (1975, p.48)Ou sej a, a i mposi-«o0 do chamado Ar
tornar uma condicao para a oarrgproducédo do sistema capitalista de producéo a partir de seu alargame
a toda sociedade das relacdes de producéo capitalistas. Neste sentido, a duracdo dos objetos no cot
consumo deve ser transformada, ou seja, quanto menos durafogluno tjgio, melhor é para o capital
se reproduzir e expasdjbem como sua escala de abrangéncia. Ou seja, quanto mais mundial for um ol
maior sera a sua possibilidade de consumo. E desta forma que o universo do consumo de artigos e se
luxo se caracteriza na atualidade, baseamgima durabilidade determinada pelo tempo do langamento ¢
sua obsolescéncia imediata dada pelo ritmo de reproducao a partir do entendimento de moda e seu e
consumo de ordem internacional global,nelovalveaior quantidade de possiveis consumidores. Nesta
direcdo, o tempo de consumo e a escala de consumo surgem como condi¢des para a continua repro

sistema vinculados a durabifiéadeda Gtil dos prodsie dos servigos.

3 Durabilidade no mercado de luxo ndo significa quetergradida Gtil pequena, ou seja, que apds um curto lapso de tempo
ele va estragar quebrar ou deixar de funcionar. A durabilidselea vilhsliescéncia do objeto enquanto novidade. Quem
consome artigos de luxo, sempre busca pelos mais novas langa®et®os e procura sempre estar com todas as novas
mercadorias em maos. E desta forma que se entende a durabilidade nesta pesquisa.
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Como fatores quesifdrem na expansao e consolidacdo desde sistema que envolve o consumo
artigos de luxo enconisarn arcabouco técnico das tecnologias da informacao aliados as praticas e costt
do universo da publicidade e propaganda como meios eficazestgoegossidacdo das imagens,
protétipos, mensagens, informacdes, praticas e mercadorias materiais e imateriais que devem ser
como referéncia para a expanséao do consumo.

O modo de vida das sociedades capitalistas baseado no consumo derelagSasesoasis
mediadas pelas mercadorias, também tém uma dimensa&eguatkyi@prz (2003).98ja, ultrapassa
a simples producdo e consumo de coisas. Este processo envolve o plano das ideias e dos valores
Assim, o0 ato de consumir dé¥xaer apenas um ato para ter e satisfazer necessidades objetiva:
transformandoe em um at o que busca satisfazer neces
coisaso na reprodu-«0 da sociedade.

E nesta perspectiva que nas sociedadestagpitalis 0 consurparece quse estabelece como
a etapa primaz da reproducdo do sistewaor de troca alcanca o patamar mais alto dentre todas as
variaveis que garantem a expansao do sistema capitalista @egpobtieré@o ampliada do lucro.

Ovalor de uso das mercadorias deixa de ser a medida principal para o preco de um objeto ou
O valor de uma mercadoria passa a ser determinado por um conjunto de signos que expressam qua
caracteristicas que nao se tém um controle exatordercHas. Os signos podem conter a satisfacao
de felicidade, jovialidade, juventude, salde, beleza, poder, rapidez, paixao etc. E sob este ponto de

vivemos em uma sociedade que garante vida longa a um sistemeotéooijetBaudrdl&t995)

O CONSUMO DO LUXO

Para que um elemento seja caracterizado como-kexoaiesiderar a maior distancia que possa
ter de outros elementos associados as necessidades bésicas e relativas daeecbrdoacmm
D6 An g el As primzif Onbsgrsais e absolutas, tém origem nas caracteristicas de sobrevivéncia
humanidade. Ao passo que as necessidades relativas surgem da transformacéo do meio pelo homr

necessidades de melhoria da convivéncia em comdaidads atributosurals.

4 Dizemos paregmisa publicidade em torno do universo do consumo e o0 modo como a sociedade organiza o tempo destin
atividades de consumo hoje, parece que domina a quase totalidade de nossa vida cotidiana, escondendo ou escamo
contradi¢cbes do processo prodDésta forma, vale ressaltarapsderamos producao, distribuicao, troca e consumo elementos
de uma mesma totalidageacordo com Marx (1975).
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Observae que ambas possuem um teor de coletividade em sua esséncia. No caso do luxo, iSso
a ser superado, uma vez que o fendbmeno é guiado por desejos, que, por sua vez, sao orientados pelz

de obter prazer, uma deld@deraropensa awlividualismo.

Uma vez satisfeitas as necessidades béasicas da existéncia, que sao a alimentaca
moradia, a liberdade (de trabalhar e, por conseguinte, de descansar, pensar, agi
comunicase), ha, conforme o lugar e a época, necessidadesamsatisfaito
especificas; por exemplo, 0 sol nos paises nérdicos, a calma nas metrépoles, o anonil
nos lugarejd€ASTAREDE, 2005, p. 24.)

O luxo é indispensavel nas atuais condi¢cfes de reproducao da sociedade, pois representa um
universo dpraticas sociais que envolvem a satisfacdo de necessidades que interferem na psicologi:
biologia humandesde as sociedades primifivesatisfacdo do ser humano, seja esta ligada ao material
ou ao imaterial, é que o leva, sempre, a uma peyseguicaspiracdo, de uma meta inalcancavel, que o
ajuda a evoluir, estimulando anp@ceais ou por torsamelhor. No universo do consumo, a compra
efetiva de artigos ou servicos de luxoserreferéncia para a organizacao aatittiana deordas de
pessoas.

Na atualidade, qualquer produto utilitario pode possuir seu similar em versao de luxo. As dife
entre eles sdo notadas a partir de suas especificidades, commatgnatasinsignias. A atribuicdo
do valor é dada pstiedade e validada pelo consumidor, que o faz mediante a funcionalidade, raric
distingédo e design da mercadoria.

O luxo tem légica prépria que nao é redutivel a nenhuma regra, pois concerne ao dor
dos desejos, e ndo ao das necessidadesaiadenibnstrou isso muito bem. O desejo

€ superior a necessidade na medida em que é ele que nutre nossa psique, da me:
maneira que a satisfacdo das necessidades corresponde a nossa vida fisiolog
(CASTAREDE, 2005, p. 39).

O consumo encorgeano capo da complexidade humana, envolve seus valores, desejos, habito
gostos e necessidadesta compreender a escolha do consumidor de produtos e servicosske luxo, dev
considerar toda a abstracdo que envolve suas necessidades e desejos, metasdestipur@n
sentimentos que embasam a busca pela satisfacao.

O luxo nédo é pautado por necessidades basicas de consumo, e, sim, pela compreensao de
( D6 ANGE LAqualida@e(pésya a ser uma caracteristica inerente ao produto outsewao, um a
considerado basico. Entretanto, o diferencial delesen@ntemeira como € apresentado ao cliente e na
intensidade da satisfacdo pessoal que pode proporcionar a quem o adquire.
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