O Velho € o Novo na Questao Social
notas sobre a importancia do plancjamento

Hector Hermdn Conzdler Osario ™

Uma andlise das mudancas que estudos recentes aponiam com relacdo
a natureza da questao sodial do Brasil mosira que as novidades estio muilo
mais no ‘tomo” fazer do gue no ‘gue” fazer As causas dos problemas socials
do pais s3o amplamente conhecidas € nesse senlido nao hd grandes novidades
quanto aos conleddos e @ necessidade de intervengoes em dois niveis: o dos
programas emergendais de combate a miséna e o das polfficas publicas de
médio e longo prazo em seus diversos aspectos seforiais As diretrizes anundadas
por drgdos do governo federal no sentido da descentralizacdo. da gestao e da
integragao de politicas e programas socials péem em evidéncia a importdnda
e a urgéncia de mudangas na pratica do planejamenio nesta drea. O mais
importanfe é melhorar, de maneira radical a capacidade de governo,
principalmente no nivel das administracoes locals. Nesse sentide a prlica do
planejamenlo deve ser revisitada, dando destague 3 implementacao de processos
de andlise e de svaliagdo de desempenho e de resulfados dos projefos e
Programas Sociais.

A preocupacdo com “a questao social” tem tomado renovado impeto e ocupado amplos
espacos no debate politico brasileiro em 1998, Algumas abordagens dominantes tentam explicar o
fentémeno. Uma, de cardter mais conjuntural e de senso comum, atribui a popularidade do assunto &
proximidade das eleicges: ja é uma tradigao que, em ano efeitoral, boa parte da midia, a maioria dos
politicos e todos os orgaos de governo *descubram’ o problema, indignem-se ante suas consegiiéncias e
proclamem a necessidade de solugdes. Sem desconsiderar a validade dessa interpretagao, vale apontar
outras, mais sofisticadas e de carater mais estratégico.

E o caso, por exemplo, dos que assinalam que o sucesso refativo da politica de estabilizacao
implementada pelo governo federal através do Plano Real, ao resolver problemas de grande impacto
como o da inflacao e, nesse sentido, agir como um mecanismo de distribuicdo de renda, leria aberto
espago para uma cobranga publica mais incisiva sobre o acesso aos direitos universais basicos e sobre
as politicas sociais. Andlises mais apuradas apontam, ainda, novas caracteristicas da questdo social no
Brasil, em decorréncia do processo de transi¢ao pelo qual atravessam as suas estruluras econdmicas,
sociais e politicas e do impacto das transformacdes em curse no campo da economia internacional. £
neste aspecto onde talvez seja mais importante fazer algumas consideragdes sobre a atualidade da
questao social.
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Estudos recentes mostram que as mudancas acontecidas na dinamica demogrdfica do Brasil
{diminuicdo das taxas de fecundidade e aumento da expeclativa de vida ao nascer, com as cansegiientes
mudangas na estrutura etaria da populacao), bem como o aumento da complexidade dos mecanismos
de exclusdo social {decorrente do impacto dos novos padrdes tecnoldgicos na organizagao da produgao,
no mercado de trabalho € na propria alua¢do do Estado), outorgam uma "nova natureza” a questao social
no Brasil! Essa nova natureza da questao social no pais estaria caracterizada por demandas mais
diferenciadas, menos centradas nos aspectos salariais da justica social e mais focalizadas e direcionadas
para os chamados direitos sociais universais (educacao e sauide, previdéncia, habitacdo, relacges de
trabalhio, saneamento basico e assisténcia social), cuja satisfagdo é reconhecida como condigao de existéncia
da democracia, de um desenvolvimento sustentdvel e de uma economia realmente competitiva.

0 QUE E O COMO NAS POLITICAS SOCIAIS

No planc do diagnéstico, ha poucas coisas realmente novas a destacar. O ovo de Colombo
da vinculacao sistémica existente entre o econdmico e o social continua a ser redescoberto, duas décadas
depois do Informe Dag Hammarksjéld 1975. Com efeito, ha mais de 20 anos que aquele memoravel
documento, preparado por ocasido do sétimo periodo extraordinario de sessdes da Assembléia Geral das
Nagdes Unidas, colocava, em alto e claro som, que ¢ social estava intimamente vinculado ao econdmico
e que, nesse sentido, se tratava de varidveis inter-relacionadas e interdependenies do processo de
desenvoivimento. Este Gltimo era concebide, nesse informe, como um todo que integra ndo somente
aspeclos econémicos e socidis, mas que se constréi em harmonia com o meio ambiente e que esta
orientado, em primeiro ugar, para a satisfagao das necessidades do ser humano, materiais e ndo-materiais.

O desenvolvimento censtitui um tode. Suas dimensdes ecolégicas, culturais, sociais, econdmicas,
institucionais e politicas tém que ser entendidas como um sistema de relacdes e a agao ao seu servico
tem de ser integrada. (L} Um outro desenvolvimento esta centrade na satisfagdo das necessidades, a
comegar pela eliminagdo da miséria?

Na verdade, se ha algum destaque inovador nas abordagens mais recentes sobre a questdo
social, e!e estd na insisténcia sobre a necessdria integragéo e articulagdo entre as politicas publicas,
pondo em evidéncia que os problemas da injustica social e as suas manifestagdes rmais cruéis, a miséria,
a fome, a desnutricdo, a mortalidade infantil, o analfabetismo, a falta de moradia, etc, ndo podem ser
objeto de agdes puramente setoriais,

Como jé apontava o relatorio Dag Hammarksjdld:

(..} as necessidades ndo podem ser dissociadas umas das outras: a satisfacao de uma é ao mesmo
tempo condicao e resultado da satisfacao de todas as outras. A andlise pode exigir que se examinem
uma a uma as partes do todo, mas ndo deve ocultar a unidade essencial e os lagos inextricaveis e
mitiplos que as unem?

Entretanto, se as mudancas apontadas em relacdo & natureza da questao social trazem
poucas novidades sobre as causas dos problemas existentes, a discussdo sobre a globalizacao e as
conseqiréncias da "terceira revolucao industrial” tem tide o mérito de recolocar, na primeiro plano, alguns
assuntos esquecidos durante os anos 80 e que foram motivo de importantes debates na década de 70:

! IPEA Diretonia de Polfticas Sociais. A questio sodal no Brasil : desafios e aportunidades  In: CURSO DF CAPACITACAO EM
DESENHO £ GESTAQ DE PROGRAMAS SOCIAIS 1998 Curitiba, Textas distribuldas. Cuntiba : IPARDES 1998, v 2 Texto apresentado pefo
professor Mariano de Matos Macedo na disciplina As Novas Perspeciivas da Questde Social no Brasil
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» a necessidade de refletir sobre o tipo de desenvolvimento desejavel e possivel para nossa
sociedade;

» a importancia de entender que crescimento econdmico nao é sindnimo de desenvolvimento
e que, portanto, nao traz, automaticamente, justica social;

m 0 peso das variaveis externas na configuracdo do modelo de desenvolvimento e de seu
padrdo de financiamento, a "dependéncia’ nos anos 90;

= aciéncia e a tecnologia como efementos fundamentais para a imptementagao de estratégias
de desenvolvimento, cuja orientacao constitui, portanto, uma questdo essencialmente politica;

s Oentendimento de que a justica social nao é somente uma exigéncia moral, mas condigdo
de sobrevivéncia da sociedade como um todo.

Nos estudos sobre as novas demandas e condi¢des de existéncia da questdo sodial no Brasil,
tern sido destacada a necessidade de uma estruturagdo das politicas sociais em torno de trés eixos
principais, quais sejam: os servicos sociais universais, a geracao de empregos e rendimentos e os programas
de combate a pobreza* O primeiro desses eixos é entendido de forma abrangente, indo além das questdes
classicas da salde e da educacdo e avangando nas esferas da alimentagdo e nutricao, da previdéncia,
das relagoes de trabalho, da assisténcia social, da habitacao e do saneamento basico. No caso do segundo
eixo estruturante das politicas sociais, uma abordagem também ampla mosira que a questao do emprego
esta intimamente vinculada a uma politica integrada de desenvolvimento, o que supde um crescimento
econdmico orientado de acordo com prioridades sociais e a implementacdo de medidas diretamente
relacionadas com as caracteristicas da mao-de-obra e as relagdes de trabalho. Por Gltimo, no caso dos
programas de combate a pobreza, ¢ dada énfase a necessidade de agdes que combinem critérios de
focalizacdo com o papel dos servigos sociais universais, destacando a necessidade de integragdo das
intervengdes nas diversas areas.

No entanto, da mesma forma ja assinalada em relacdo ao diagnostico, também nao ha
muita coisa nova a assinalar no caso da definicdo do que fazer Ano apos ano, usando palavias e
conceitos diferentes, insiste-se em apresentas, como novas, as mesmas solugdes, apesar do louvavel
esfor¢o tedrico e metodologico de construgao de novas categorias de analise,

Na verdade, e somente no tocante ao como fazer que a procura do novo nas abordagens
sobre a questao sodial conduz a alguns resuliados positivos. Nesse sentido, vale a pena examinar algumas
das direfrizes gue esido sendo propostas e, em alguns casos, implementadas, para a reorganizagao do
sistemna de politicas sociais, na perspectiva de methorar o desempenho do gasto secial no pais.

A primeira dessas diretrizes diz respeito & descentralizagdo das politicas e dos programas
sociais, onde trés aspectos sao postos em destague:

» por um lado, uma dimensao politica, gue diz respeito & participagao das entidades sociais
e a sua representatividade;

a por outro lado, uma dimensdo econdmica, gue aponia as relagdes entre o setor pablico e
o privado e entre os diversos niveis de governo no tocante 2o financiamento do gasto
publico;

w por dltimo, uma dimensao gerencial, que envolve as questdes relativas a autonomia e a
capacidade administrativa dos governos locais e ao papel do governo central.

Encontram-se aqui, sem dtvida, algumas questoes novas, Elas dizem respeito & necessidade
de tornar possivel e efetiva a paricipagdo dos beneficidrios na definicdo e execucao das intervengoes
plblicas, a necessidade de negocdiar e distribuir o gasto social entre o Estado e a iniciativa privada e a
necessidade de ofimizar a capacidade local de governo.

Y IPEA A guestdo social-
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A segunda das diretrizes para a reorganizacao do sistema de politicas sociais aponta a
melhoria da gestdo, da eficiéncia e da eficacia dos programas, no sentido de que a administracao pablica
passa melhor atender aos inferesses da sociedade através da implementacdo de programas sociais. Para
tanto, quatro aspectos sao destacados:

m regulagdo entre os interesses dos diversos sefores;

= avaliagao de desempenho e resultados dos programas e projetos;

w produgao de informagac para o acompanhamento de sua execugdo; e

a incentivo ao compromisso da administracao publica com os resultados dos programas.

Tém-se aqui tambhém elementos novos no tratamento das politicas e programas sociais,
elementos estes referentes ao reconhecimento explicito da importéncia que deve ser atributda a qualidade
do que estd sendo feito, & sua efetividade, a utilizacao racional dos recursos, ao respeito as prioridades
estabelecidas e a relagao entre administradores, técnicos e populacdo-alvo.

Hma terceira diretriz é a que assinala a necessaria integra¢ao dos programas, no sentido de
uma articulagao sistémica de politicas, nao somente na perspectiva setorial das relacdes entre as politicas
sociais, mas também de sua integracdo com outras politicas. Isso supde, justamente, o entendimento das
politicas sociais como um sistemna de politicas e, ao mesmo tempo, a sua territorializacao, ou seja, & sua
expressao em um espago, um ferritdrio, determinado. Essas sao tambem guestoes relativamente novas na
abordagem da guestao social, referentes a integragao de politicas para além do puramente intra-setorial
e ao reconhecimento da manifestacdo concreta e sempre integrada, em um espaco determinado, dos
problemas sociais, econdmicos e ambientais.

As questdes novas apontadas sao todas questdes de ‘meios”, relativas ao "como” fazer mais
do que ao ‘que’ fazer, aos instrumentos mais do que aos objetivos. £, ao falar-se de instrumentos de
intervencao na realidade por parte do poder publice, fala-se, necessariamente, de planejamento.

PLANEJAMENTO, DEMOCRACIA E GLOBALIZAGAO

A histdria do planejamento no Brasil mostra que seu fortalecimento em nivel nacional,
regional e local coincide com o periodo autoritario inaugurado pelos regimes militares em 1964, Apds um
longo periodo de crescimento (iniciado no final dos anos 30}, ¢ na década de 70 que o planejamento
finalmente adquire real maturidade, expressa nos Planos Nacionais de Desenvolvimento Econdmico e
Social (PND | e Il), bem como nos numeresos planos estaduais e municipais decorrentes, acompanhados
de reformas administrativas que criavam as condicdes institucionais para sua gestdo.

Entretanto, as mudangas derivadas do processo de transi¢ao democratica, no inicio dos anos
80, criaram uma condicao nova, de convivio entre o planejamento institucionalizade ¢ & democracia
como forma de exercicio do poder. Essa nova condicao politico-institucional foi o primeiro fato a mostrar
a necessidade de reformular os conceitos e praticas tradicionais na atividade de planejamento, e pelo
menos neste sentido a década de 80 nao foi uma década perdida. A resisténcia da sociedade as drasticas
limitacdes e proibi¢des impostas pela ditadura a organizacdo sindical e politica levou, nes anos 70, ao
surgimento de indmeras organizacbes comunitarias, verdadeiros espagos de discussao coletiva perante o
poder do Estado e das forgas econdmicas. Essas organizacQes se transformaram, nos anos 80, com a
restituicao das liberdades democraticas, em interlocutores privilegiados do governo, no sentido de reivindicar
de fato a participacao da populagdo na construgao social.

E nesse contexto que surgiram e se desenvolveram numerosas experiéncias de “planejamento
participative”, isto é de esforgos de incorporacac dos setores sociais concernidos na definicao e
implementacao das politicas publicas e dos programas e projetos decorrentes. Apesar dos avangos
importantes que foram realizados, a maioria das vezes continua a falar-se em participagao sem antes
responder a algumas antigas perguntas fundamentais, tais como:

30
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m quais sao os limiles eventuais dessa participagac, isto €, ela é do tipo consulta, debate ou
deliberacao?

w quais sao os momentos do planejamento em gque essa paricipagao se efetivara: no
diagndstico dos problemas, na defini¢do das prioridades, na elaboracao das propostas, na
execucdo das intervengdes, na gestao dos projetos, na avaliagdo do conjunte?

= quais sao os instrumentos, 0s mecanismos e 05 canais institucionais para efetivar essa
participagao?™

A exigéncia da participagdo constitui a primeira manifestacao clara de que novas condigdes
sociais e politicas exigem mudangas importantes, nac sé nos contetdos da politica econdmica e social
em funcao de novas prioridades, mas também nos instrumentos de trabalho do poder pablice, na forma
de agir, nos meios utilizados,

As mudancas "democratizantes” dos anos 80 cabe acrescentar as mudancas "globalizantes”
dos anos 90. O impacto das novas tecnologias ndo estd limitado ao d&mbito da produgac. Os novos
paradigmas que orfentam a reorganizacao da economia mundial em termos de globalizacao, integragao
e regionalizagdo, bem como seus impactos nos paises dependentes, exigem um redesenho do papel do
Estado que |he possibilite desempenhar novas fun¢des. Os governos da sequnda revolugao industrial,
com burocracias centralizadas, hierarquizadas e padronizadas, cheios de normas e regulamentos, ndo
servem mais em face das mudancas tecnoldgicas e organizacionais impostas pela revalugdo cientifica
e tecnoftogica.

O Estado defronta-se assim com a necessidade de uma nova filosofia gerendial, em que o
avango das telecomunicagdes e a sua conjugagdo com a informatica, bem como o carater sistémico da
competitividade (que nao mais depende exclusivamente da iniciativa gerencial, mas da intera¢ao com os
agenies de pesquisa e desenvolvimento da esfera publica e privada), apontam questies tais como
descentralizacao, organizagao em rede, gestao inteqrada, modelos flexiveis, valorizagdo dos recursos
humanos, focalizagao no cidadao, ética pdblica, participagdo, orientacdo por objetivos, etc A esses aspecios
junta-se a idéia de que a regulagao das atividades econdmicas ndo pode estar baseada exclusivamente
no mercado ou no Estado, e sim num tripé composto por ambos agentes, acrescido da participacao da
sociedade civil crganizada.

E aqui e onde democracia e globalizacao se encontram. A democratizacdo no controle do
funcionamento da economia e no exercicio do poder politico € condicdo da eficiéncia e da propria
sobrevivéncia do sistema econdmico. A alocacdo racional dos recursos, no sentido de adequar o
desenvolvimento a satisfagao das necessidades sociais, so estard garantida pela combinagao e
complementacdo dos mecanismaos cldssicos de regulacao econdmica (o mercado, o planejamento central
e as medidas de conjuntura do Estado} com a participacao popular e o planejamento descentralizado,
permitindo que as comunidades locais tenham a possibilidade de interferir na determinacio das prioridades,
na distribuicdo dos recursos e na definicdo dos estilos de vida.

A QUESTAO SOCIAL E A INOVACAO NO COMO FAZER

As inovagOes em matéria de planejamento, elaboradas e implementadas no decorrer dos
anos 80, em decorréncia do boom democratico que percorreu o$ paises da América Latina, estiveram
centradas, principalmente, em dois aspecios: a necessaria flexibilidade dos diagnésticos e a participacao
da pepulagao.

5 GONZALEZ OSORIC Héctor Herndn. Desenvolvimento urbang : planejamento e participacso. Fspaca Urbano : Pesquisa e
Flanejamenlo, Cunliba  IFFL/C n 1 p 52 nov 1985,
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O carater dindmico da realidade, a multiplicidade de atores envolvidos no processo de
desenvolvimento e a impossibilidade de controle de todas as varidveis por parte de quem planeja levaram
a um certo consenso guanto ao clima de incerteza em que os produtos do planejamento sao preparados
e implementados. Entretanto, com fregiiéncia, as analises diagnosticas continuam pecando pela sua
rigidez, excessivamente centradas em aspectos setoriais, sem considerar o carater complexo e multifatorial
da determinacdo social.

Quanto a participa¢do, diversas técnicas foram desenvolvidas visando & incorporagio dos
beneficiarios das interven¢des publicas na preparacao e, principalmente, na execucao dessas intervengdes.
Entreianto, além das observagdes ja apontadas sobre a necessidade de definir algumas questdes basicas
antes de falar em participacéo, cabe assinalar que esta implica o acesso a informacao decodificada sobre
os produtos do planejamento (paliticas, planos, programas e projetos), 0 que supde a obrigacao publica
de produzir e divulgar essa informacao. Sem responder as perguntas ja mencionadas sobre a participacao
€ sem agir na area da informacdo, as tentativas de planejamento democratico nao passam de discurso
bem intencionado ou puramente demagdgico.

Nesse sentido, no contexto das diretrizes que apontam novidades nas abordagens sobre a
guestdo social, cabe destacar as propostas de descendraliza¢ao das politicas e dos programas sociais, que
insistern nas questdes da participagaa e apontam a necessidade de adequar os contetidos do planejamento
a esfera em que ele é realizado, desconcentrande, delegando e devolvendo poderes aos niveis mais
diretamente atingidos pelas decisdes. Reforgar a capacidade local de gestdo supde estimular e fortalecer
a criacdo e implementacdo real de alternativas de pianejamento e de administracao no espago local, do
municipio, da cidade, do bairro. Em outras palavras, isso significa que, se efetivamente se pretende fazer
com gue as politicas sociais tfenham melhores resultados, nao basta melhorar a qualidade do planejamento
em sua dimensdo estratégica, ao nivel da definicdo central de politicas e diretrizes, mas ¢ fundamental
que essa melhotia seja extensiva ao nivel operacional, da definigao de programas e projetos concretos e
especificos de intervenc¢do. Isso supde um forte apoio as prefeituras em seu processo de capacitagao
técnica para formular, implementar e avaliar projetes de intervengdo. Alternativas de planejamento neste
sentido existem (em todes os niveis), e o problema é muito mais politico que metodolégico.

Da mesma forma, a diretriz que aponta a melhoria da gestac, da eficiéncia e da eficacia dos
programas, vinculada a necessidade de acompanhamento e avaliacao, supde a defini¢do e implementagao
concreta de mecanismos para este fim. £ importante, se reafmente se quer avangar na direcao da eficiéncia
e da eficacia das politicas publicas, particularmente na area social, parar de *falar’ sobre a importancia da
avaliacao e passar a ‘implementar” efetivamente alguns dos vérios métodos j& desenvolvidos nesta area.
O problema, neste aspecto, é muito mais politico que técnico ou metodolégico. Avaliar é de bom tom hoje
em dia. Ninguém se atreve a dizer que politica, planos, programas ou projetos nao devam ser avaliados:
tal afirmacgao seria por demais politicamente incorreta, Mas avaliar supde riscos: pode ser que os resultados
da avaliacdo ndo sejam tao bons quanto ¢ esperado. E como na cultura da administracdo publica
baseada no controle e no cumprimento de normas, uma avaliagao que mostra resultados ruins significa
que alguém deixou de cumprir, ou fez mal feito, o seu dever. Entao, maus resultados levam sempre a
procura dos ‘culpados’ pela falha, dos “transgressores’ da norma, o que, evidentemente, & um estimulo
para nag avaliar. Esta na hora de se entender a avaliagdo como instrumento essencial do planejamento
e como fator que permite o nascimento de novas propostas de infervengao, renovando, permanentemente,
o ciclo de vida dos projetos.

Por Gltimo, a diretriz que fala da integracao dos programas e aponta uma articulagao sistémica
de politicas, expressadas territorialmente, exige a implementacao de mecanismos especificos e efetivos de
coordenagdo na administragdo publica, visando, por um lado, superar os conflitos derivados da superposicao
de uma organizacdo administrativa setorial (saude, educacao, financas, meio ambiente, etc) com uma
organizacao politica territorial (bairro, distrito, municipio, regio, etc) e, por outro, atender as necessidades
de negociagao entre os diversos agentes do processo de desenvalvimento (estado, mercado, sociedade),
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Alem disso, a espacializacdo do processo de planejamento, ou dita de outra forma, a consideragao da
expressao territorial de toda e qualquer politica, plano, programa ou projeto obriga a integragdo vertical
dos diferentes niveis do processo de planejamento, indo além da classica e rigida separa¢do entre o
estratéqgico e o operacional, entre 0 macro e o micro, entre a defini¢ao de objetivos e a de proposias, entre
0s que pensam e decidem e 0s que executam.

Esta Gftima ¢ uma dimensao habitualmente pouco destacada da conjuncao das novidades
democratizantes e globalizantes na drea das politicas sociais. Implementar diretrizes tais como
descentralizacdo, melhoria da eficiéncia e da eficacia e integragao, com todas as decorréncias aqui
apontadas, supde, necessariamente, uma profunda mudanga nos estilos de gestdo publica. A nova filosofia
gerencial ndo diz respeito somente ao como fazer na relacao do Estado com o mercado e a sociedade
civil organizada, mas também do Estado consigo mesmo, ao interior da propria adminisiragdo publica.
Nao basta falar de modernidade e competitividade em relac3o a iniciativa privada, o setor publico também
tern que ser moderno e competitivo, Um entendimento maniqueista desta necessidade tem levado alguns
a entender gue a modernidade e a competitividade das unidades administrativas do Estado se passa pela
sua transformagac em algo similar as empresas privadas.

Sem entrar no mérito das organizacdes sociais e do setor pablico nao-estatal, resulta evidente
que a modernidade do Estado, expressa na descentralizacgao, eficiéncia, eficacia e integracao de suas
politicas e programas, passa, principalmente, pela sua democratizacdo interna. Nao ha maneira de introduzir
um estilo de gestao flexivel, baseado em um fluxo horizontal de informacdes, com eguipes polivalentes,
efc, sem acabar de vez com a compartimentagao e o verticalismo que continuam a reinar na administracao
piblica brasileira, com honrosas exce¢bes. Nao sera possivel praticar planejamento democratico em
organizagdes marcadas pela prepoténcia de seus chefes e o autoritarismo de seus estilos funcionais. A
profissionalizacde do servi¢o publico, com a consegiiente valorizacdo de seus funcionarios, ndo somente
mediante a outorga de estrelinhas ao mérito ou a realizacdo de sessies de desabafo coletivo, mas
também, e principalmente, através de salarios dignos, é condigao sine gua non para efetivagao das
mudancas anunciadas na atuagao do Estado.

E nessa drea, também, onde se deve procurar coisas novas a serem feitas em termos de
politicas publicas e agao do Estado. Além da descentializacado, da eficiéncia e eficacia na gestao, da
integracao horizontal e vertical, & fundamental insistir na democratizagao interna, intimamente vincutada
a qualidade da gestdo, particularmente no que diz respeito a implementacao de mecanismos de avaliagao.

CONCLUSAO

Os estudos sobre as mudancas e tendéncias dos principais fatores determinantes da natureza
da questao social no Brasil apontam um necessario refor¢o do papel do Estado nesta area.® E talvez seja
justamente esta a principal novidade na discussao sobre as politicas e programas sociais no atua! periodo,
em face do discurso dominante que tenta vender a fracassada idéia de um Estado minimo, limitado a
fun¢des puramente reguladoras no plano econdmico, onde o desenvolvimento social seria a decoréndcia
natural do crescimento econdmico.

Com efeito, 0 aspecto mais importante da discussao sobre o social estd hoje na retomada de
idéias que ndo sdo novas, mas que nem por isso tém perdido o seu mérito, como:

u 0 sentido Gltimo do desenvolvimento € o bem-estar da populagao e nao o aumento do PIB
(o gue ndo quer dizer que este nao deva crescer):

_ T MACEDQ, Mariano de Malos. Noves perspectivas d2 questdo sodal no Brasil. in: CURSC DE CAPACITAGAQ FM DESENHO E
GESTAQ DE PROGRAMAS SOCIAIS 1998 Curitiba  Jextns distibuidas  Curitiba : IPARDES 1998 v 4 p 16-17 Texto apresentado pelo
professor Mariano de Malos Macedo na discipling As Novas Perspectivas da Ouesido Social no Brasil

R paran, Desen, Curiliba, n%3, jan/abr. 1998, p. 27-35
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w 05 aspectos sociais, econdmicos e ambientais do processo de desenvolvimento sdo
inseparaveis;

s acoes imedialas para combater a miséria sa0 necessarias, urgentes e possiveis.

Os objetivos estao mais do que claros. Nao ha muito mais a descobrir quanto a urgéndcia e
a necessidade de uma agdo eficiente e eficaz na drea social. Os problemas sdo conhecidos. As solugdes
também. O mais importante nas novas diretrizes das politicas sociais esta muitc mais na area dos
mecanismos que na area dos abjetivos. E fundamental investir nesta linha: ‘melhorar radicalmente a
nossa capacidade de governo tornou-se uma guestao de sobrevivéncia®’ E pelo menos trés aspectos
devem ser considerados neste sentido:

= as melhorias e inovagdes orgdnico-funcionais destinadas a aumentar a eficiéncia da
maquina administrativa;

s a definicao e implementagao de processos para avaliar o desempenho e os resultados da
acao do poder pablico;

m a profissionalizacdo do servigo publico?

A pratica do planefamento deve ser revisitada. As concepgbes “participativas” dos anos 80,
geradas no ambito da redemocratizacao do pais, devem ser adequadas as condi¢des dos anos 90, ande
as teenologias do contexto da globalizacae abrem as portas para novas formas de gestao.

O espaco local {do municipio) € o espago privilegiado para a implementacio de novos
métodos de gestdo. As prefeituras devem, portanto, ser ohjeto de atengdo especial nos programas de
capacitacdo e treinamento postos em pratica no contexto dos programas de apoio & gestio social. O
estraiégico e o operacional nao podem mais serem vistos como questdes separadas. O autoritarismo e o
verticalismo burocréticos devem ser banidos da pratica da moderna administracdo publica, na definicao
e na implementa¢ao de polilicas, planos, programas e projetos. Métodos e técnicas alternativas de
planejamento nao faltam. O que falta é sobretudo, a consciéncia de que nao se pode continuar trabalhando
da mesma forma e de que a mao invisivel do mercado nao resolve muita coisa.

Visda, vontade e coragem politica sao os Ingredientes necessarios para implementar novos
métodos de trabalho na administracdo ptblica, para entender gue o “Unico planejamento legitimo é o
planejamento democratico e descentralizado, gue minimiza a imposicac de valores’, que potencializa o
seu cardter de verdadeira ferramenta de liberdade’, na medida em gue possibilita intervir, de maneira
racional, sobre o futuro?

7 DOWBOR, {adisiau: AN] Otdvio: RESENDE Paulo Edgar (Org) Desafios da globalizagsa. Peirdpolis - Vozes 1998, p 10

¢ Fatarmos deste aspecto. com mais detaihes em GONZALEZ OSORIO Hédlor Hemdn O Estada. In IPARDES. Temas estratégicos
para o Farand Cunitiba 1994, p. 77-98

® HUERTAS Franco, E mélodo PES : entrevista com Malus Casacas : Fondo Editorial Aliadic 1994 p 13

R paran. Desenv, Curitiba, n.93, jan/abr. 1998, p. 27-35
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