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Resumo:

Este trabalho pretende iniciar a problematizacao dos fendmenos que atinge o setor do comércio
na atualidade: o da reestruturacao que vem ocorrendo desde as duas dltimas décadas do século XX
e a precarizacio do estatuto jus-trabalhista dos comerciarios e¢ dos demais trabalhadores
envolvidos neste setor. Trata-se de uma tentativa de correlacionar o profundo e intenso
movimento de concentracio e internacionalizacio do setor, havidas pelas seguidas fusoes,
aquisi¢Oes e incorporagdes, bem como as recentes transformagdoes tecnologicas, as novas formas
de gestdo e as variadas estratégias de varejo, que podem implicar na utilizacio de um grande
numero de trabalhadores contratados sob as mais variadas rubricas e ainda, na precarizagao do
estatuto salarial de todos os trabalhadores envolvidos, mormente, considerando-se empregadores
de grande capacidade econémica como ¢ o caso de grandes redes hipermercadistas.
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NOTES ABOUT RESTRUCTURING IN
COMMERCE AND THE PRECARIZATION
OF THE STATUTE JUS-LABOUR OF THE
COMMERCIAL EMPLOYEES

ABSTRACT:

The article intends to start the problematization of the phenomena that reaches the sector of the
retail commerce in actuality: the restructuring that comes occurring since the two last decades of
century XX and the precarization of the statute jus-labour of the commercial employees and
involved ones in this sector. This is an attempt to correlate the deep and intense movement of
concentration and internationalisation of the sector, followed by mergers, acquisitions and
incorporations, as well as the recent technological transformations, the new forms of management
and the various strategies for retail, which can involve the use of a large number of workers hired
under the most varied forms and still, in the precarization of the wage statute of all the involved
workers, mainly, considering employers of great economic capacity as it is the case of greats
hipermarkets.

Keywords: Reorganization. Commerce. Hipermarkets. Commercial employees. Precarization.
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Introdugio:

Nas duas ultimas décadas do século
XX, pode se verificar nos paises capitalistas
transformagdes no

centrais, profundas

mundo do trabalho ocorridas tanto nas
variadas maneiras de insercao do trabalhador
na estrutura produtiva, bem como nos tipos
de subjetivacio/conformacio da classe
trabalhadora na nova ordem. As mais
variadas formas de inovacoes, bem como as
“modernas técnicas de gestio”, inserem-se e
desenvolvem-se no seio das relacoes de

trabalho e de producao do

“modernas técnicas de

empresas do setor, cujos reflexos recaem
diretamente sobre as relagdes trabalhistas,
sinalizando novos desafios para a classe-que-
vive-do-trabalho. Além disso, a ocorréncia de
fusoes, aquisi¢oes, incorporagoes,
transformam de forma rapida e significativa o
panorama do setor comercial.

Pretendemos neste texto elaborar
algumas reflexGes sobre o processo de
reestruturacao e a precarizacao do trabalho
no setor do comércio. De inicio, faremos
uma apresenta¢ao sobre as diversas formas
com que o trabalho é absorvido em tempos

de reestruturacao produtiva,

capital,  extrapolando o ge 130’ ’) nsereni-se e para em seguida, tecermos
universo  fabril, atingindo desenvolvern-se [ ] algumas notas sobre
setores  relacionados  aos alin gZ” do setores aspectos  especificos  da

servicos, educacio, sadde, e,
em especifico no comércio
varejista, entre outros.

A reestruturacao
produtiva e organizacional no
forma

setor comercial vem ocorrendo de

significativa. Intrincados mecanismos de
gestao e controle do processo produtivo e da
forca de trabalho, tais como a utiliza¢ao da
microeletronica, a informatizacao no controle
do processo de trabalho, o uso de técnicas
“modernizadas” de gerenciamento e a
utilizagao de novos equipamentos, € mesmo
a ampliacao do processo de terceirizagao, tém

sido algumas das medidas adotadas por
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reestruturagio junto ao setor

do comércio. Apbs,

trataremos das implicagdes

deste processo em
andamento, junto a classe

trabalhadora.

1. O Trabalho em Tempos de

Reestruturagio Produtiva

E fato que nas ultimas décadas a
relacio de trabalho tem se transformado,
tendo havido uma acentuada diminui¢ao no
emprego formal, além do surgimento (ou

incremento) de novas formas de contratacao
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(eventual, autébnomo, cooperado, etc).

Ricardo Antunes nos aponta a uma tendéncia
de subproletarizacio do trabalho, onde
haveria um aumento de formas de trabalho
precario, parcial, temporario, subcontratado,
terceirizado, informal, entre outras
(ANTUNES, 2000). Nesta toada, alguns
cientistas sociais chegaram mesmo a declarar
a extingao do contrato de emprego. Ritkin
(1995) profecia o fim do trabalho; Meda
(1995) assinala o trabalho como um valor em
via de desaparecimento. Em verdade, a
profecia do “fim do emprego” esconde a
metamorfose  que ocorre na  classe
trabalhadora. Quem antes era empregado,
passa a sef, compulsoriamente,
empreendedor e micro/pequeno empresario,
porém, realizando as mesmas necessidades
do capital, agora sob nova roupagem. Para o

jurista Francisco Meton Marques de Lima

“(..) a sociedade moderna fabrica todo dia
relages diferentes visando a descaracterizar o
emprego.  (...) Aparentam com o emprego
celetista os contratos de empreitada em que o
empreiteiro € o artifice; o trabalho autinomo; o
avilso; o eventual; o dowmiéstico. E  vem
surgindo o contrato de representacdo (muito
parecido com o de empregado viajante); relagao
trabalbista  travestida de relacao amorosa
(ainda existemr os Jodao Romaol). (LIMA,
1997, p.59)

Além dessa metamorfose forcada,
tem-se ainda que, com a mundializacio do
capital e a predominancia das praticas
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neoliberais no decorrer dos ultimos decénios
do século XX, os indices de desemprego
foram assustadoramente aumentados. Essa
dinamica mutacional das relagcdes de trabalho
implica, reconhecidamente, na precarizacao
dos direitos trabalhistas e a diminuicao
drastica dos niveis de emprego formalizado
em CTPS. Sérgio Lessa,

Filosotfia da UFAL explica:

professor de

Vivemos uma quadra bistérica em que a
ampliagio e a intensificagao da exploragio do
trabalho  tem levado a wm  assustador
renascimento, ndao apenas de formas de
trabalho tipicas da manufatura anterior a
Revolucio Industrial, como ainda de formas
pré-capitalistas como o escravismo. Temos hoje,
na moderada avaliacio de Kevin Bales, trés
veges mais escravos do que a totalidade dos
seres humanos  retirados da Afvica durante
todo o periodo colonial. Nossas cidades e as
gonas rurais estdo em nitido processo de
pauperizagio enquanto as fortunas de uns
poucos se elevam a bilhoes de dolares em tenpo
recorde.  (...) O que temos na “lerceira
Itdlia”, caso tao citado pelos que defendem as
teses do “trabalho imaterial”, ¢ exemplar de
como nossos antores procedem na fabricacdo de
tlusdes. La, wvdrias indistrias fizeram os
trabalhadores comprarem as maquinas e as
instalarem em suas casas para produzirem as
roupas que a Benetton, o exemplo mais citado,
vende em sua cadeia de lojas. (...) Ao converter
o trabalhador em proprietario da mdquina,
parte do capital constante ¢ agora fornecido
pelo proprio trabalhador. Ao transformar o
trabalbador em proprietdrio da mdquina na
qual ele ¢ sua familia trabalham, faz do antigo
operdrio o capatag de si e de sua familia. |...)
Ao fazer do trabalbador ser o seu priprio
operdrio (on, se quiserem, ao forcar o operdrio,
além de trabalhar, também a personificar o
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capitalista), o capital amplia sua lncratividade
economizando  nos  “custos  Sociais” e
administrativos. E, por fim, o operirio ao nao
encontrar no mercado ninguém disposto a
comprar as pecas que ele fabrica e na escala em
que 0 fag a ndo ser seu antigo patrao, termina
submetido a um processo de producio cuja
razdo de ser continua sendo dada pelo capital
(ironicamente, muitas veges pelo mesmo grupo
capitalista que antes assinava sua carteira de

trabalho). (LESSA, 2002)

Nao restam duvidas de que esta
marcha de precarizacio resulta das politicas
neoliberais predominantes desde o ultimo
quartel do século XX, bem como, das
diversas formas de reestruturagdo que se
tornaram praticas comuns nestas ultimas
décadas, em diversas empresas e em diversos
setores.

No Brasil, os governos de Fernando
Collor de Mello (1990-1992) e Fernando
Henrique Cardoso (1995-2003) tornaram
efetivas as idéias neoliberalizantes, dentre
elas, o aprofundamento da abertura da
economia nacional, a privatizagdo de
empresas ¢ de servicos publicos ¢ a intensa
desregulamentagao das relagoes de trabalho
(BOITO JR, 1996). Diversos indicadores
sociais da época mostraram que os grandes
resultados conquistados pelos empregadores
na década neoliberal deram-se a custa da
retragdo dos postos de trabalho, além, da
salariais e

degradacio  de  estatutos
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proliferacio de trabalhos
terceirizados (ALVES, 2002).

temporarios e

Na regido metropolitana de Sao Paulo,
a proporc¢ao de empregados com carteira de

trabalho assinado do setor privado ou

estatutarios do setor publico, ou seja,
gozando dos direitos sociais, era de 57,3% da
populacio economicamente ativa (PEA) em
1989 e apenas 40,2% em 2001. Nesses doze
anos, os desempregados subiram de 8,7%
para 17,6%; os assalariados sem registro
passaram de 8,3% para 11,7%; os autbnomos
de 14,2% 17,4%; os

5,6%

para

de,

empregados

domésticos para  6,9%; os
empregadores, de 3,7% para 3,9%; e os
demais, (membros niao remunerados da

familia, trabalhadores apenas para o
autoconsumo etc.) de 1,9% para 2,3%.!
Enfim, resta patente a relagdo entre a
reestruturacao produtiva em curso, signo de
uma nova ordem neoliberal, e os altos niveis

de desemprego e precarizacao no mundo do

trabalho.

2. A Reestruturagido no Setor Comercial

Cumpre lembrar que a génese socio-

historico desses fendbmenos de

“reestruturacdo produtiva” tem vinculagiao

! Dados da pesquisa do SEADE/DIEESE em
Estudos Avancados, n° 47, jan-abr 2003, p. 21-42.
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com o setor fabril. Desde o aparecimento da
industria, desde o ideario fordista da grande
induastria verticalizada, até a recente onda
pos-fordista ou toyotista, em todas estas
passagens, a producao de bens sofreu severas
modifica¢des, tornando velho e depreciado o
regime anterior. A bem da verdade, em
muitos setores e pafses, ha ainda a
prevaléncia de diversos modos de produg¢io
convivendo entre si, porém, despontam

modos de producao

O comércio esta no centro do
processo de circulagio das mercadorias,
estagio fundamental das vendas ou realizagao
das mercadorias. O Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatisticas (IBGE), através da
Classificacao Atividades

Economicas (CNAE), divide o setor de

Nacional de

comércio em trés grandes categorias: 1)
comércio atacadista, 2) comércio varejista, e
3) comércio de veiculos e motocicletas e

comércio a  varejo  de

O coméreio esta no

preponderantes tal como hoje
ocofrre com o toyotismo.
Encontramo-nos num
periodo de ratificacio do
toyotismo. Deixamos a era da
producao macica de bens
para iniciar o da producio
flexivel. O desenvolvimento
da  comunicagdio e da  linguagem
informacional no ambito da produgao ¢é
expressaio da mudanga econdmica e
produtiva que estamos vivendo. Passou-se da
grande industria que abrigava em seu intetrior
todos os processos de produciao, para um
modelo de descentralizacao produtiva. Muito
embora o novo modo de producio tenha
nascido nas fabricas, o certo é que houve o
deslocamento dessas praticas para todos os

setores da economia mundial, inclusive o

comércio.
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combustiveis. Por sua vez, o
comércio varejista segmenta-se

em diferentes formatos de

estabelecimentos -

hipermercados,
supermercados,  lojas de
conveniéncia, delicatessens,

clubes de compra, home centers,

off price stores. No Brasil, predominam ainda

os pequenos comércios (tradicionais), com

forte tendéncia para o fortalecimento dos

super e os hipermercados em detrimento aos
demais formatos.

A diversidade de dos

formatos
estabelecimentos comerciais resulta numa

grande variedade de comportamentos

empresariais, tanto em funcao da natureza
das mercadorias comercializadas —  se
produzidas dentro do pais ou importadas, se
de origem agricola ou industrial, se de alta ou

baixa tecnologia —, quanto relacionada com
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seu destino - para o mercado externo ou
interno, para utilizacao intermediaria ou final,
e, neste ultimo, se para consumidores de
baixa, média ou de altas rendas. Cada um
destes tipos comerciais, conforme esteja
inserido numa dessas divisdes, tem um
comportamento distinto, inclusive, na rela¢ao
com os seus trabalhadores.

Basicamente, o setor do comércio
caracteriza-se pela venda e revenda de
mercadorias ao consumidor final. Sua
participagao no Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro ¢ aproximadamente de 8%,
ocupando 9 milhdes de pessoas conforme
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, para o ano de 1999. O
comércio no Brasil é, ainda hoje — apesar do
crescimento das grandes cadeias de lojas —
pulverizado em um grande ndimero de
estabelecimentos de pequeno porte. Em todo
o pals, no ultimo triénio dos anos 90,
existiam cerca de 1 milhdo de empresas
comerciais. No mesmo periodo, o nimero de
trabalhadores absorvidos no setor aumentou
em 303.925 pessoas? no Estado de Sao Paulo.

De maneira geral, constata-se que o
setor tem seguido a tendéncia dos demais no
diz processo  de

que respeito a0

reestruturacao e de concentragio,

2 Os numeros fazem parte da pesquisa encomendada
pelo Sindicato dos Comerciarios de Sdo Paulo ao
Dieese.
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especialmente nas grandes redes3, ainda que
com algum atraso quando comparado com a
industria. SEGRE, ao analisar o segmento

dos supermercados revela a preocupagio

quanto ao  tratamento deferido  aos
trabalhadores:
Fusdes,  incorporagies,  ado¢ao de  novas

tecnologias, enfoque logistico, lancamento de
marcas proprias e coméreio  eletronico  sdo
estratégias que podem garantir um aumento no
Sfaturamento e a elevagao dos lucros. Isto
acarreta  um  aumento  na  acumnlacao.
Entretanto, neste cendrio, ndo estd claro qual o
novo  papel a  ser  desempenhado  pelo
trabalhador ¢ qual o beneficio que o mesmo
terd direito.

(..) De uma forma geral, a maior desvantagem
no processo de automagao comercial ¢ a
diminuigao de postos de trabalho. Mesmo no
caso de Ssituagoes de expansao, como por
excemplo, no anmento de nimero de lojas e/ ou
no nimero de check-outs para diminuir as
filas, nao se identifica numa criacdo significativa
de empregos, ji que hd muitos casos de
remanejamento de pessoal. Isto ¢ devido, em
grande parte, ao anmento de produtividade dos
caixas automatizados e da otimigacdo de
operages realizadas pela retagnarda da loja,
conjugada com a terceirizagdo de processos e
operagies que tém implicado corte de pessoal de
apoio. O nimero de empregos nao acompanha
a dinamica de outros indices do setor. A
implementacao  de  novas  tecnologias  em
conjunto com novos processos o1ganiacionars
como: a terceirizagdo, a saida dos atendentes
dos  setores de agongue, padaria, frios e
hortifrutigranjeiros do centro da loja para a
retaguarda  ocasionam uma diminuigao  do

3 A expressio “grandes redes” se refere as 300
maiores empresas comerciais no Brasil, em volume de
faturamento,segundo  Rawking da  ABRAS -
Associagao Brasileira dos Supermercados.
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ndimero  total de  funciondrios nas  lojas. alteracoes no relacionamento entre as

(SEGRE, 2002) empresas € os seus trabalhadores. No ano de

. . o
Como resultado dessas  mudancas 1994, as 20 maiores empresas detinham 57%

« o - do faturamento do setor. Trés anos mais
(fusdes, aquisi¢coes, incorporacdes) destacam-

- ) tarde, em 1997, esse indice ja era de 60%. A
se a concentracao de  determinados

. : L. Tabela 1 nos permite ter uma idéia geral do
segmentos varejistas, a maior participacao de

. S . movimento de fusdes e aquisicbes no setor
capital e controle acionario estrangeiro, a

. . . varejista entre os anos de 1989 e 2002.
adocao de novas praticas mercantis e as

Tabela 1 - Numero de fusdes e aquisi¢cdes de supermercados por empresa
adquirente, 1989-2002.

Rank 2001 Empresa n.° de Fusoes
Aquisigdes
1 CBD 28
2 Carrefour 19
3 SONAE 11
NR Z.ona Sul 7
NR Royal Ahold 5
74 ABC — ABC Alimentos 5
4 Bom Preco/Royal Ahold —Jeronimo 5
Martins

7 Jeronimo Martins/Sé — Jeronimo Martins 4
8 G. Barbosa 3
11 Irmaos Bretas 3
NR Nacional 3
61 Bonanza Super 2
5 Casas Sendas 2
15 DMA Distribuidora S/A 2
140 FLLATEL 2
14 SONDA 2
NR Supermercado Mambo 2
113 Uni Compra Super 2
-- Outras Empresas (1 Fusao/empresa) 46

TOTAL 153

Fonte: dados da ABRAS (2003). NR — Nao ha registro no ranking.

O petriodo compreendido entre os aquisi¢oes realizadas redesenharam, de forma
anos 1997 e 1999 foi emblematico. No curto drastica, a configuracio do setor, conforme
espaco de trés anos as principais fusdes e demonstrado na Tabela 2

Tabela 2 — Fusdes e Aquisigdes no setor do comércio no Brasil —1997/99
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DATA FUSAO/AQUISICAO

Distribuicao

Final de 1997 Sonae adquire totalidade das a¢oes da Companhia Real de

Final de 1997/98 | Pao de Agucar adquire Freeway, Millo’s e pontos das
redes Mambo, Ipcal e SAB

Dezembro de Carrefour compra Eldorado

1997

Dezembro de Jerénimo Martins compra Sé do Grupo Garantia

1997

Abril de 1998 Garantia compra Abastecedora Brasileira de Cereais
(ABC)

Junho de 1998 Grupo Pio de Actcar compra Barateiro

Junho de 1998 ABC adquire cinco lojas Serra e Mar

Agosto de 1998 Sonae adquire 85% do Candia

Setembro de 1998 | Comptoirs Modernes negocia a aquisi¢ao dos
supermercados das Lojas Americanas

Novembro de Sonae adquire o Mercadorama

1998

Dezembro de J. C. Penney adquire controle de capital da Renner
1998

Janeiro de 1999 Grupo Pio de Agicar compra a rede Peralta

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE SUPERMERCADOS. ABRAS. Disponivel em:

www.abrasnet.com.br.

Uma  caracteristica relevante da
reestruturacao que vem ocorrendo no Brasil
¢ a intensa internacionalizacio do setor
impulsionada  pelos investimentos dos
varejistas europeus, que buscam ampliar seus
mercados consumidores, além, é claro, das

seguidas desvalorizagoes sofridas pela moeda

brasileira que, ao final, baratearam o valor das
empresas cotadas em Real e estimularam as
compras por parte das redes internacionais
que dispunham de dolares. A Tabela 3 revela
a origem do capital das maiores empresas

varejistas no ano de 1999.

Tabela 3 — Origem do capital das maiores empresas varejistas. Brasil — 1999

Posigdo no Ranking Empresa Faturamento | Origem do Capital
Nacional (em 1999) 1999 (RS$ bi)

1 Carrefour 7,94 Francés

2 Pio de Acucar 7,76 Brasileiro/Francés

3 Sonae 2,85 Portugués

4 Bom-Preco 2,64 Holandés

5 Sendas 2,38 Brasileiro

6 Wal-Mart 0,96 Americano

7 Sé Supermercado 0,71 Portugués

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE SUPERMERCADOS. ABRAS. Disponivel em:

www.abrasnet.com.br.
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Como era de se prever, a intensa
concentracao fundamentada inclusive no
processo de mundializacio do capital, vém
reduzindo o nimero de empresas* atuantes
no setor. Esta diminuicido, bem como o
fortalecimento das empresas restantes, em
razao dos processos de fusio e aquisicao de
redes menores, cria barreiras a entrada de
novos players, permitindo a formacao de
oligopdlios bastante concentrados, além de
fortalecer sobremaneria, a for¢a negociativa
destas companhias.

Apesar de toda complexidade, o setor
varejista  brasileiro  apresenta-se  pouco
concentrado quando comparado com o de
Nos Estados Unidos, a

outros paises.

concentragdo € monopolizagdo varejista
atinge indices superlativos. Se num passado
recente, a Sears, que ja foi a maior rede
varejista americana, proprietaria do outrora
edificio mais alto do mundo (Sears Towers) e
inventora do catilogo de vendas, nunca

atingiu mais de 9% Na

atualidade, o Wal-Mart detém quase 40% do

do mercado.

mercado varejista americano.

Na Franca, pafs de origem do grupo
Carrefour, as cinco maiores empresas do
setor detém 67% do mercado. Por tais
motivos, considerando-se  ainda  as
dimensdes continentais do Brasil, pensa-se

4+ E comum o uso do termo players, para se referir as
grandes empresas atuantes no setor.
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que ha espaco para a expansdao de redes
internacionais e de empresas locais.

Além da provavel oligopolizacio do
setor comercial, a reestruturacdo em
andamento ainda pode ocasionar uma menor
geracdo de emprego. Historicamente, este
setor desempenhou a fun¢ao de compensar o
trabalho na

techamento dos postos de

industria, além, de serem em muitas
localidades, o unico setor organizado e na
ativa. medida

Entretanto, a em que

aumentam a implantacdo de novas
tecnologias e a automagao no comércio, essa

absorcao tem diminuido drasticamente.

3. Implicagées para o Mundo do
Trabalho

No setor do comércio, o movimento
de emprego e desemprego tem vinculagio
direta as politicas conjunturais e de
estabilizagdo econémica havidas no pais no
final do século passado. De antemao temos
que salientar que no setor comercial a logica
do vinculo de trabalho ¢ diferente da
encontrada nos setores da produgao. E
caracteristica propria deste setor a presenca
de trabalhadores informais e de micros e
pequenos negociantes formais que ainda sao
responsaveis pela grande parcela dos
negbcios ocorridos no setor. Sdo desde
camelos,

ambulantes, mascates,
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representantes comerciais, até pequenos
proprietarios de bares, empérios, armazéns,
secos e molhados, quitandas, agougues,
padarias, mercados que, na maioria dos casos,
desenvolvem os seus negocios ainda, dentro
do ambito familiar. Para estas modalidades de
comércio, os indices revelam um crescimento
relevante de ocupag¢ao de miao de obra ao
longo das duas décadas finais do século
passado, em especial, a0 comércio informal.

Por sua vez, quando nos detemos ao
que vem ocorrendo junto as redes de super e
hpermercados e também nas lojas de
departamentos e magazines, percebemos que
apesar da expansao dos negbcios, aumento
do faturamento e da implantacio de novos
estabelecimentos comerciais, os niveis de
emprego Nao aumentam NO MesSMO titmo, ao
contrario, diante das novas estratégias
tecnolégicas e organizacionais, o que se
percebe ¢é uma acentuada reducio do
emprego nestes estabelecimentos.

O DIEESE, ao divulgar um estudo
sobre a reestruturacao tecnolégica e emprego
no comércio de Santa Catarina® nos anos

1990, assim se pronuncia:

5 Artigo do ESTUDO REGIONAL N° 3.
Reestruturacdo Tecnolégica e Emprego no Comércio
em Santa Catarina. Florianépolis, DIEESE, janeiro de
1999,pesquisa contratada entre o DIEESE/FAPEU e
o SINE-SC, aprovada no Plano de Trabalho de 1998
pelo MTb/CODEFAT/SEFOR e Conselho Estadual
de Trabalho, com recursos do Fundo de Amparo do
Trabalhador.
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Nos diltimos anos desta década, o emprego no
coméreio vem experimentando taxas negativas.
O agravamento dos fatores macroecondmicos,
imterno e externo;  as de  juros
exctremamente elevadas e a falta de crédito; o
desemprego generalizado; a redugio do saldrio
real e da massa de salirios; o endividamento
crescente dos consumidores de média e baixa
renda, com prestaces, cartoes de crédito e
outras formas; o acirramento da concorréncia
entre as grandes redes de negdcios comerciais e
destas com 05 pequenos capitais, as faléncias e
concordatas; a  moderniacdo  tecnoligica,
organizacional e na forma de fager comércio
com o surgimento do  comércio  eletronico,
principalmente de importados (e a invasao
destes pelas mais variadas formas de entrada) e
0 enxugamento dos niveis bierdrguicos ¢ do
pessoal em  geral.  Todos esses  fatores
contribuem de alguma maneira para reduzir o
emprego no comiério, ao mesnmo tempo que lhe
dd wma face mais  mundializada, mais
dominada  pelos  grandes — capitais,  mais
moderniada  tecnologicamente,  porém  mais
informalizada e pulverizada por comerciantes
antonomos, — camelds, micros e  pequenos
negocios, no geral lutando pela sobrevivéncia
para  contornar o desemprego, o5  baixos
saldrios, on perseguindo o sonho de um dia ser
proprietdrio, capitalista.

laxas

A reestruturacdo ocorrida no setor
nos ultimos anos do século passado resultou
em um aumento consideravel do faturamento
do setor. Diante dos numeros da Tabela 4,
podemos notar que o setor supermercadista,
entre os anos 1994 e 1999, aumentou o
47%,
lojas. O

nimero de lojas em mais de

nominalmente, 17.770 novas

faturamento no mesmo periodo saltou de
34.9 bilhdes de reais para 60.1 bilhoes, um

acréscimo superior a 72%, mesmo diante da
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politica recessiva e do “sucesso” inicial do
plano real.

Entretanto, a partir da leitura dos
dados veiculados pela ABRAS e pelo
DIEESE, podemos perceber que a ocupagao

de trabalhadores nao evoluiu na mesma

cadéncia dos outros indices. Se em 1994 o

setor supermercadista empregava 650.000

trabalhadores, em 1999, este numero

alcangava 670.0806, ou seja, um acréscimo de

pouco mais de 3%.

Tabela 4 — O Setor supermercadista. Totais do setor, Brasil — (1994-1999).

1994 [ 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999
Numero de lojas (1) | 37.543 | 41.836 | 43.763 | 47.847 | 51.502 | 55.313
Faturamento anual | 349 | 40.6 | 460 | 504 | 554 | 60.1
(R$bi) (2)
Empregos diretos | 650.000 | 655.200 | 625.000 | 655.000 | 666.752 | 670.086

Fonte: Abras-2000. (1) Termometro de vendas ABRAS, (2) Censo AC Nielsen.

As transformacoes ocorridas no setor
do comércio, em especial nas grandes redes
varejistas, além de alterar elementos
especificos do setor, tais como, o /lay-out das
lojas, a disposicao dos produtos nas gondolas
e prateleiras, o aumento da area das lojas e do
check-outs também

numero de (caixas),

experimentaram transformacoes ja
conhecidas na vida das fabricas sob a o6tica
do toyotismo. As formas de captura da
subjetividade do trabalhador comerciario

com novos esquemas de salario e

gratificacGes, de ‘“‘engajamento” com o

ideario da empresa, inclusive, utilizando-se de
termos tais

especificos, como

“colaboradores” e ‘associados” ao se

referirem aos trabalhadores.
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A incorporagao  de  novas
tecnologias, como sao os leitores de
cédigo de barras, a comunicagdo interna
das lojas, a divisaio dos empregados em
equipes de trabalho, cada qual, responsavel
pelo sucesso nas vendas de determinado
setor da loja. O emprego de computadores
de mao do tipo PDA (Personal digital
assistants ou Assistente Pessoal Digital),
permite uma total sincronia entre as
vendas, a reposicdo nas gondolas, o
estoque e a compra de novas mercadorias.

Alias, neste ponto, ja existem lojas no

Brasil equipadas com o novissimo sistema

RFID  (Radio-Frequency  Identification — ou

Identificagao por Radio Frequéncia) que siao

etiquetas coladas junto

aos  produtos

dispostos nas gondolas e que permitem
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serem lidas através de sinais de radio. Nestes
casos, ao colocar no carrinho um produto
com a etiqueta RFID, o carrinho reconhece o
produto e registra a compra, a0 mesmo
tempo em que transmite a informacao ao
estoque para a imediata reposicao da
mercadoria. Apds a compra, basta entdo se
dirigir ao caixa, com toda a compra ja
registrada e efetuar o pagamento. Salienta-se
que os carrinhos sao munidos de dispositivo
GPS (Sistema de Posicionamento Global)
telas

bem como, de pequenas

dos

para a
identificacdo do wvalor produtos e
controle do valor total da compra. Num
tuturo préximo, esta tecnologia permitira o
pagamento das compras através do telefone
celular, ou seja, bastara o cliente sair da loja
para que a compra seja debitada diretamente
em sua conta corrente, através da
conectividade entre o celular e o banco.

O  implemento  destas  novas
tecnologias combinadas com as novas formas
de gerenciamento das redes, além do
acentuado movimento de concentragio e
internacionalizacdo do setor, significa em
estagnacio ou ainda, em diminui¢io
acentuada dos postos de trabalho, ao mesmo
tempo em que se verifica um profundo
aumento no faturamento do setor.

A diminui¢ao dos postos de emprego,
nao imediata

entretanto, significam  a

diminuicao de mao de obra utilizada dentro
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dos super e hipermercados. E que mesmo
diante das mais modernas tecnologias, o
trabalho humano nio pode ser eliminado em
sua totalidade. Verifica-se entdo dois
movimentos que, combinados, implicam na
reducao dos custos para a loja com relagio
aos salarios pagos e no aumento de sua
lucratividade. Por um lado, os trabalhadores
empregados em funcdes tornadas obsoletas
com as novas tecnologias, passam a
desempenhar outras funcdes dentro da loja.
Ha entao um reordenamento do pessoal que,
dos bastidores (estoque, controle de perdas,
etc), passam a ocupar funcdes diretamente
junto a clientela. Devemos lembrar ainda que
neste ~ movimento de  expansio ¢
reestruturacao do setor, a area de venda das
lojas também aumentou, havendo assim, a
necessidade de trabalhadores para ocuparem
este NOVO espago.

Por outro lado, as contratacdes de
trabalhadores

temporarios, parciais,

terceirizadas, vem aumentando

consideravelmente nos ultimos tempos. E
terceirizagao

GIOSA

relevante o movimento de
dentro das unidades comerciais.
(1993) explica que a terceirizacdo ¢é uma
técnica  administrativa  utilizada  pelas
empresas para repassar algumas de suas
atividades - acessorias e de apoio - a terceiros,
com o0s quais se procura manter uma relagao

de parceria. Assim, servicos de limpeza e
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seguran¢a sao notoriamente efetuados por
pessoal contratado sob esta rubrica. Porém,
na atualidade, até mesmo atividades
essenciais da empresa sao exercidos por
trabalhadores terceirizados, tais como vemos
hoje com os operadores de caixas,
repositores de gondolas, demonstradores de
produtos.

As novas e precarias formas de
contratacao, o desemprego causado pelo
enxugamento do quadro de funcionarios em
efetiva

razao da reestruturacdo e a

implantacao de novos sistemas

informacionais nas grandes redes, estdo

levando os trabalhadores a aceitarem e

realizarem, cada vez mais, trabalhos
extenuantes, com jornadas excessivas, muitas
vezes sem o pagamento devido em virtude da
assinacao do banco de horas, sem carteira
assinada, sem direitos sociais, enfim, em total
precarizagdo de suas condi¢oes. Consolida-se
assim, o processo de exploracao de homens e
mulheres, trabalhadores do setor do
comércio, tanto os formalizados quanto os

informais.

Consideragées Finais

A concentracao e a
internacionalizagao do setor varejista trata-se

de um processo que tomou corpo e acelerou-
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se na dltima década do século XX. A chegada
da rede estadunidense Wal-Mart ao Brasil nos
anos 90 pode ser considerado o terceiro
grande marco no setor, similar em
importancia a introdugdo do autoservico na
década de 50 com a rede Peg-Pag e a chegada
dos hipermercados Carrefour na década de
80.

O processo de globalizacio permitiu
que grandes operadores do varejo ganhassem
escala, principalmente por meio de fusdes,
aquisicoes ou associagoes. A reestrutura¢ao
ocorrida no setor, resultou na ampliagao dos
rendimentos dos grandes players, entretanto,
a0 mesmo tempo, aprofundou o processo de
precarizagao, trazendo conseqiiéncias severas
a classe comerciaria em geral.

Dentro desta perspectiva ¢é que
apresentamos estas ponderacdes inicials que
embasam nossa pesquisa €

que ora

compartilhamos o seu esbogo. Desta
maneira, o que lancamos, por enquanto
como hipotese, ¢é relacionar as severas
mudancas no “mundo do trabalho”, como
conseqiiéncia advinda com a reestruturagao
produtiva no setor comercial e o crescimento

das grandes redes hipermercadistas.
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