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Resumo: Este artigo tem como objetivo analisar a visdo dos gestores em relacdo a
insercdo dos bacharéis em Turismo no setor de Alimentos e Bebidas, com base em
dados dos restaurantes associados da Abrasel em Campo Grande/MS, levando em
consideracdo a formacédo dos egressos da UEMS. Esse estudo é de carater qualitativo e
exploratério, fez uso de pesquisa de campo, a qual teve como ferramenta entrevistas
estruturadas realizadas com o0s gestores dos restaurantes associados, posteriomente
analisadas a partir do método de analise do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC). Os
resultados apontaram que as competéncias, conhecimentos e habilidades do bacharel em

turismo sdo correspondentes as expectativas do mercado. Entretanto, uma grande parte
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dos gestores desconhecem a profisséo e papel que esse profissional pode desempenhar
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nos mais diversos empreendimentos.
Palavras Chave: Bacharel em Turismo; Alimentos e bebidas; Restaurantes;
ABRASEL,; Campo Grande- MS.

Abstract: This article aims to analyze the insertion of UEMS Tourism graduates in this
sector the Foods and Drinks on data from restaurants association with Abrasel in Campo
Grande/MS. This study is qualitative and exploratory and used field research, which had
structured by interviews with the owners of the associated restaurants, which were
analyzed using the method of analysis Collective Subject Discourse (DSC). The results
showed that the skills, knowledge and abilities of the bachelor od tourism are
corresponding to the expectations in the market. However, a large proportion of
managers are unaware of the profession and role that business can play in various
ventures.

Keywords: Bachelor in Tourism; Food and drinks; Restaurants; ABRASEL; Campo
Grande/MS.

Resumen: Este articulo desear analizar la integracion de los egresados de turismo de los
antiguos estudiantes de la UEMS en el sector de alimentos y bebidas, basado en datos
de asociados de restaurantes de Abrasel en Campo Grande/MS. Este estudio es de
caracter cualitativo y exploratorio, que hicieron el uso de la investigacion de campo, que
tenia como una herramienta llevaron a cabo entrevistas estructuradas con los gerentes de
restaurantes asociados, que fueron analizadas por el método de analisis el Discurso del
Sujeto Colectivo (DSC). Los resultados mostraron que las habilidades, conocimientos y
habilidades de la bachiller en turismo estadn correspondiendo a las expectativas en el
mercado. Sin embargo, gran parte de los directivos son conscientes de la profesion vy el
papel que negocio puede juega en varios emprendimientos.

Palabras clave: Bachiller en turismo; Alimentos y bebidas; Restaurantes; ABRASEL;
Campo Grande-MS

INTRODUCAO
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O curso superior em Turismo é reconhecido por ser multidisciplinar, que faz
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0 uso de varias ciéncias para compor seu aporte teorico. E todos esses atributos fazem
com que o profissional da area tenha um leque de opc¢des para sua inser¢do no mercado
do trabalho.

Nesse sentido, pesquisas recentes como a de Rejowski e Ferro (2016)
apontam a expansdo da disciplina de gastronomia/A&B nos curriculos de cursos de
graduacdo em Turismo no Brasil. Na pesquisa citada foram selecionados 23 Projetos
Pedagdgicos de Cursos (PPCs) disponiveis nos dominios eletronicos oficiais das
instituicdes, onde ofertavam 34 disciplinas sobre a tematica, nas quais 0s principais
focos nominais foram Alimentos & Bebidas e Gastronomia. Os autores constataram
ainda, que as disciplinas investigadas em geral se alinhavam principalmente a uma visédo
tecnicista e pouco relacionada ao turismo, sem o adequado aproveitamento de contetdos
tedrico-praticos da arte da gastronomia de relevancia a formagéao superior em turismo.

Corroborando assim, com Silva (2006) quando diz que o Ensino Superior
em Turismo passa atualmente por crescentes mudancas no seu cenario ‘“‘ensino-
mercado”, uma vez que o niumero de cursos nesta area se expande consideravelmente,
muitas vezes, deixando de exercer o projeto pedagdgico no seu sentido mais amplo.

E necessario, portanto, um refinamento da academia em conduzir dentro e
fora da instituicdo uma explanacdo precisa da funcdo do profissional no mercado de
trabalho. Para que o bacharel em Turismo seja melhor compreendido pelos gestores do
setor de A&B/Gastronomia conseguindo, assim o seu devido valor profissional, se
posicionando como uma peca importante no planejamento e na gestdo de
empreendimentos em A&B, baseado nas suas competéncias e habilidades advindas de
sua formagéo.

A pesquisa partiu de questionamentos em relacdo ao mercado de trabalho
estar preparado e receptivo para o bacharel em turismo, devido ao leque de setores aos
quais sdo aptos para atuacdo. Analisando os projetos pedagogicos existentes durante a
pesquisa visualiza-se uma porcentagem consideravel de cursos que comtemplam a area
de gastronomia, vislumbrando assim uma importancia de cunho académico, para
ampliar as perspectivas mercadologicas dos futuros egressos dos cursos de turismo no

Brasil.
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Dessa forma, mediante a pesquisa emergiram indagacdes: qual a
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possibilidade real de insercdo do bacharel em Turismo dentro do setor de A&B? Qual a
visdo dos gestores dos restaurantes, em relacdo a esse profissional? De qual maneira
ocorreria sua inser¢do no mercado de trabalho especificamente no setor de A&B? Qual
o perfil do profissional desejado pelos gestores da area de Gastronomia?

Portanto, o presente estudo busca analisar a possivel insercdo do bacharel
em turismo a partir da visdo dos gestores do setor aqui em estudo, em relacdo a esses
profissionais. Especificamente em Campo Grande-MS por dispor do Curso de Turismo
na Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, que oferece em sua matriz curricular
a disciplina de Gastronomia na 4% série, com carga horaria total de 102 h/a. A
distribuicdo dessa carga horaria total acontece da seguinte forma: 80 h/a de atividades
tedricas a fim de capacitar o discente para atuar nos procedimentos de planejamento,
implantacdo, organizagdo e administragdo de empreendimentos no setor de Alimentos e
Bebidas, mas também, apresentam 22h/a de atividades préaticas, que possibilitam a
vivéncia pratica dos conceitos tedricos, ativando a revisdo dos conteudos e vivenciando
a realidade dos empreendimentos gastrondmicos, identificando assim, como uma
disciplina de conteudo tedrico-pratico e por alocar a ABRASEL, a qual se apresenta
comprometida com a expansdo e engrandecimento do Turismo do MS. Buscando assim
o inicio de discussdes de carater cientifico, tendo como objetivo gerar a unido do
mercado com a academia, abrindo caminho para novas pesquisas abrangendo todas as
facetas ligadas ao setor. Conquistando um mercado apto para receber os profissionais

durante e apos a finalizacdo da graduacao.

A FORMACAO DO BACHAREL EM TURISMO

O ensino superior do turismo no Brasil passou por varias modificacoes
desde suas origens, na década de 1970, para acompanhar o desenvolvimento da
atividade turistica, atender aos anseios dos bacharéis e estudantes de turismo e as
necessidades do mercado carente de profissionais qualificados. A partir desse periodo,
houve uma grande evolucéo, iniciando pelo processo de regulamentacdo da profisséo de
bacharel em turismo teve seu inicio na década de 1980, com um grupo de recém-
formados do curso de turismo que acreditavam que as dificuldades enfrentadas no

mercado de trabalho eram provenientes da inexisténcia da profissdo (Matias, 2002).
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Para tentar minimizar tais dificuldades, na década de 1990 foram criadas
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ferramentas normativas, as Diretrizes Curriculares Nacionais para 0s cursos de
graduacao. Essas diretrizes buscaram “definir principios, comparacao e procedimentos
bésicos na educagdo superior em termos de organizacdo, articulacdo e avaliacdo de suas
abordagens pedagdgicas” (Sogayar & Rejowski, 2015, p. 213).

Todavia, as competéncias e habilidades especificas do bacharel em turismo
sdo amplas e complexas, possibilitando uma formacdo mais ampla e critica para atuar
em VArios setores, tanto publico quanto privado, e isto pode ser verificado nas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) para 0s cursos superiores em turismo, resolucdo n° 13, de
24 de novembro de 2006, Art. 4° secdes V e X. Sdo elas:

[...] V —dominio e técnicas de planejamento e operacionalizacao
de estudos de viabilidade econdomico-financeira para oS
empreendimentos e projetos turisticos;

[...] X — dominios de técnicas relacionadas com a selecdo e
avaliacdo de informacgbes geograficas, historicas, artisticas,
esportivas, recreativas e de entretenimento, folcléricas,
artesanais, gastronémicas, religiosas, politicas e outros tracos
culturais, como diversas formas de manifestacdo da comunidade
humana. (Diario Oficial da Unido, Brasilia, 28 de novembro de
2006, Secdo 1, p.96).

Dessa forma, as diretrizes para 0 ensino superior de turismo, reassumiram
objetivos claros para uniformizar o curriculo e delimitar de tempo para completar o
curso, a fim de facilitar a transferéncia entre universidades e assegurar oportunidades
iguais para os candidatos no mercado de trabalho com diploma profissional
reconhecido, sendo aplicadas apenas aos cursos de bacharelado (Brasil, 2006).

Recentemente um grande passo foi dado com relagdo a “profissionalizagdo”
do bacharel em turismo. No dia 18/01/2012 foi sancionada a lei 12.591 pela entdo
Presidente da Republica Dilma Rouseff, que reconhece e define as atividades da
profissdo. O Art. 2°, secdes | e I1, consideram-se atividades do bacharel em turismo:

[...] 1 - planejar, organizar, dirigir, controlar, gerir e
operacionalizar instituicbes e estabelecimentos ligados ao

turismo;
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[...] 1l - atuar como responsével técnico em empreendimentos
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que tenham o turismo e o lazer como seu objetivo social ou
estatutario (Diario Oficial da Unido, Brasilia, 19 de janeiro de
2012, Secdo 1, p.96).

Consequéncia disso, foi a inclusdo da profisséo na Classificagdo Brasileira
de Ocupacao (CBO), em marco de 2012, que ocorreu ap6s grande mobilizacdo do
Instituto Brasileiro de Turismologos e seus afiliados. A CBO ainda faz a descrigédo
sumaria do turismologo: dirigir as atividades dos servigos de turismo, de alojamento e
de alimentacdo sendo representante dos proprietéarios e acionistas, ou por conta prépria,
planejando e executando projetos e programas que fazem parte da atividade turistica na
busca do desenvolvimento sustentavel e do fomento ao turismo. A CBO apresenta as
caracteristicas do trabalho do turismdlogo que consiste no desenvolvimento das
atividades em equipe, sob supervisdo ocasional, em ambientes fechados e no periodo
diurno. Além disso, o documento destacou as competéncias pessoais requeridas para o

turismologo.

A INSERQAO DO BACHAREL EM TURISMO NO SETOR DE A&B:
HABILIDADES E COMPETENCIAS

Diante das mudancas e das novas exigéncias, o mercado de trabalho
necessita cada vez mais de profissionais que atuem como gestores e que possuem uma
visdo apurada e critica relativo a sua area de atuacdo, assim deve existir articulacdo
entre a qualificacdo demandada e os programas dos cursos de turismo, dando condicdes
para que 0 egresso atenda mais que o0 aspecto quantitativo da demanda (ANSARAH,
2002, p. 20). Dessa forma, deve existir uma ligacdo bem elaborada entre setor publico,
trade e meio académico, para que ndo ocorram disparidades entre 0 que se ensina e a
realidade.

Atualmente, surgiram modelos educacionais focados no desenvolvimento
de competéncias para assim atender o mercado, que necessita de profissionais
adaptaveis pois 0 mundo esta em constantes modificacdes: novas tecnologias, métodos,
nichos de mercado surgem a todo o momento, principalmente quando se trata da

atividade turistica. 1sso produz uma necessidade de se ampliarem as areas de
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conhecimento abordadas dentro da academia, para que esta se insira nessa realidade
complexa e mutavel.

Adorno (2000, p. 143) afirma “do ensino universitario devem surgir
diretrizes para uma formacdo capaz de proporcionar uma adaptacdo do aluno a
realidade. Entretanto, ele deve estar capacitado para que, ao se inserir nessa conjuntura,
possa construir mecanismos melhores e ndo apenas ser submisso ao processo existente.
E necessario, portanto, educar ndo so para seguir ordens, mas para criar novas
realidades mais favoraveis a sociedade”.

Para isso, € necessario refletir sobre as expectativas em relacéo ao bacharel
em turismo, quando cogitamos um ensino amplo que compreenda todos 0s aspectos
possiveis e necessarios do setor, trazemos também uma grande responsabilidade para
esse profissional egresso da universidade: ele deve possuir amplo conhecimento e
habilidades, que quica ndo consiga apenas com a graduacdo, causando-lhe frustragdes
diversas.

Cooper e Shepard (1997) afirmam que o turismo € uma inddstria baseada
em pessoas e na qual o toque pessoal é o mais importante fato do servico oferecido. A
qualidade dos recursos humanos €, portanto, critica para o sucesso de empresas e de
inddstrias como um todo.

Como inferido, o compromisso de atuacdo desse profissional torna-se
fundamental visto a complexidade da atividade. Porém, essa ndo € a realidade imposta
pelo mercado, devido o desconhecimento do profissional, no entanto seria de grande
valia que os empresarios conhecessem a relevancia de médo de obra qualificada na area
para gerir ou orientar a realizacao, a projecao e a execu¢do de um empreendimento no
setor.

Segundo a CBO (2012), as competéncias pessoais requeridas para o
bacharel em turismo, séo: trabalhar em equipe; Tomar decisdes; Visualizar o futuro;
Demonstrar visdo de mercado e poder de convencimento; Demonstrar agilidade,
criatividade e fluéncia em outro idioma; Demonstrar confiabilidade, lideranga,
objetividade, flexibilidade, proatividade e dinamismo. Apresentam ainda, as areas de

atividades do bacharel em turismo, dividindo em nove categorias:
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a) Definir planos, politicas e diretrizes: [...] Definir pardmetros

para cozinhas; Definir padrGes da organizacdo (moveis,

uniformes, utensilios etc.);

b) Tracar plano operacional: [...] Autorizar planejamento de

cozinhas; Estabelecer precos de produtos e servigos; Elaborar

or¢amentos;

c) Executar plano de negdcios: [...] Pesquisar, contatar e

negociar com fornecedores; Firmar contratos de compras;

Aprovar orgamentos; Implementar parcerias; Gerir custos,

recursos materiais e financeiros; Captar recursos, patrocinios e

apoio;

d) Produzir resultados: [...] Monitorar metas e indicadores de

desempenho; alterar produto conforme oscilagéo de custos e de

preco final; Avaliar vendas, margem de lucros e comportamento

dos resultados;

e) Coordenar equipes: [...] Selecionar, capacitar e orientar

equipes; Avaliar desempenho de equipes;

f) Garantir qualidade de produtos e servicos: [...] Realizar visitas

de inspecdo; Cobrar padronizacdo de produtos e servicos;

Assegurar higiene dos funcionarios, dos utensilios e do

ambiente; Assegurar qualidade da matéria-prima; Assegurar

salubridade dos alimentos processados;

g) Analisar mercado: [...] Acompanhar e comparar condi¢Ges da

concorréncia; Detectar tendéncias de mercado;

h) Realizar pesquisas: [...] Identificar publico alvo e nichos de
mercado;

i) Comunicar-se: [...] Representar empresa em eventos.

A partir disso, apresentam-se inimeras possibilidades e oportunidades para

todos aqueles que souberem explorar esse segmento, seja empreendendo, gerindo,

especializando-se, ou até mesmo incorporando-se profissionalmente ao setor direta ou

indiretamente. Mas principalmente, o pensar na inser¢do do bacharel em turismo no

setor de A&B.
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Dessa forma é possivel pensar na gastronomia como um nicho de mercado.
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O turismo gastrondmico pode ser entendido como "uma forma de turismo cultural que
permite conhecer os habitos e estilo de vida da comunidade visitada através das suas
performances gastrondmicas” (Mascarenhas & Géndara, 2010, p. 779). Isso pode ser
motivado por eventos, estabelecimentos, roteiros e circuitos, que deveréo estar ligados a
culinaria local.

A relacdo entre gastronomia e turismo reside nos aspectos culturais e sociais
dos alimentos. A gastronomia é um patriménio cultural que envolve a inclusdo de
diversos grupos culturais (Cruz & Simdes, 2010). Isso significa que a comida e seu
objetivo de producdo e consumo compreendem elementos geogréaficos, sociais, politicos
e econdmicos, os quais influenciam o processo de mudancas sociais locais. A
gastronomia, nesse cenario, evidencia as diferencas, as semelhancas e crencas da
comunidade a que pertence, por carregar marcas da cultura.

Tribe (2015) insiste em diversas vertentes sobre a complexidade do turismo.
Uma delas é o jogo de interesses entre mercado e academia. De um lado da balanca
curricular exige-se o conhecimento e as competéncias mercadoldgicas para sanar o
interesse e as necessidades do mercado em absorver mdo de obra especializada.
Contudo, essas exigéncias dependem exclusivamente da estruturacdo dos Projetos

Pedagogicos dos Cursos (PPC) de Turismo.

PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO (PPC) DE TURISMO

Atualmente, observa-se uma grande procura no ensino superior em turismo
e na diversificacdo da oferta de cursos nesta area. Contudo, existe uma maior
consciéncia dos projetos pedagoégicos sobre a necessidade de estabelecer um vinculo
entre teoria e pratica académica, além da preocupacdo com a construcdo do futuro,
diante do qual as novas geracOes deverdo estar preparadas, com novas habilitagdes,
conhecimentos e ideais, especialmente, para o processo da interdisciplinaridade
(ANSARAH, 2004).

Contudo, para Shigunov Neto & Maciel (2002), a formacdo dos egressos
deve ocorrer conforme especificidades, ou seja, de acordo com as necessidades do
mercado e com as diretrizes e objetivos institucionais das proprias universidades

ofertantes dos cursos. Tais linhas de formacdo também podem ser interpretadas em
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areas ja reconhecidas pela presenca do turismélogo como agenciamento, hotelaria,
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eventos, transporte, alimentos e bebidas, planejamento, gestdo de servicos turisticos e
licenciatura.

Howel 'e Uysal (1987) afirmam ainda que existem duas areas bésicas em
que o0 ensino em turismo pode ser segmentado: o treinamento vocacional (vocational
training) e educacdo profissional (professional education). A primeira se refere ao
treinamento do pessoal da linha de frente, de manutencéo e de apoio. O conteudo desses
cursos tende a ser pouco teorico e mais voltado para o desenvolvimento de habilidades
praticas, como, por exemplo, recepcionistas, garcons, chefs de cozinha, cozinheiros,
agentes de viagem, guias de turismo e outros.

Entretanto, Silva & Beraldo (2008) afirmam que para as instituicGes de
ensino superior darem um retorno positivo e imediato as demandas do mercado, é
preciso formar profissionais criativos, inovadores, dindmicos, competitivos e preparados
para ingressar no mundo do trabalho cada vez mais seletivo e exigente. Para tanto fazem
necessario projetos pedagogicos empreendedores e inovadores que tendem a nascer de
simples acles, onde a criatividade e a visdo sisttmica se manifestam através da
interdisciplinaridade e da integracdo entre as diversas areas do conhecimento,
conseguindo, contudo, criar vinculos satisfatorios entre a teoria e a pratica ou, ainda,
agregando o sistema academia x mercado (Silva, 2006).

Vale lembrar que o Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) é elaborado a partir
das normas vigentes para cada uma das modalidades — bacharelado ou tecnologia - e
outros projetos atrelados as instituicdes de ensino, como o Projeto Politico Pedagdgico
(PPP) e o Projeto Pedagogico Institucional (PPI). Concentra-se nas normativas do
processo educacional e de formacdo profissional, em didlogo com os outros projetos da
instituicdo, ou seja, incorporando os valores neles definidos. E um documento restrito a
um determinado curso, uma referéncia a todas as acdes e decisdes a serem tomadas
neste (Silva, 2000).

Nesse sentido, o Projeto Pedagdgico (2014) do curso de Turismo - Enfase
em Empreendedorismo e Politicas Publicas, Bacharelado da Universidade Estadual de
Mato Grosso do Sul — UEMS, Unidade Universitaria de Campo Grande, busca oferecer
aos discentes uma formacé&o tedrica e pratica no que tange as acdes de pesquisa, ensino,

extensdo para que estes possam atuar nas diversas fungdes que a atividade proporciona e
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obtenham maiores oportunidades de insercdo no mercado. Que ainda destaca que a
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integracdo € essencial para o desenvolvimento de ideias que atendam demandas da
sociedade local.

A concepcdo do Ensino Superior em Turismo na UEMS, Unidade
Universitaria de Campo Grande, devem aprovar novos encaminhamentos e diretrizes,
favorecendo o intercambio e a socializacdo de ideias, metas e novas a¢des, planejadas a
luz das diretrizes nacionais, para o ensino da graduacédo, das tendéncias mais atuais nas
areas profissionais e de mercado, norteando a construcéo das diretrizes de ensino para
uma préatica pedagogica dindmica, tendo sido concebido numa parceria entre dirigentes,
corpo docente e discentes do curso (PROJETO PEDAGOGICO CURSO DE
TURISMO, 2014).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente artigo € qualitativo de carater exploratério, que fez uso da
pesquisa de campo para coleta de dados. Para a pesquisa de campo foi utilizada a
entrevista estruturada, que conforme Marconi e Lakatos (2010) tem um roteiro
previamente estabelecido, de maneira que as perguntas realizadas aos entrevistados
sejam pré-determinadas. O roteiro foi composto por quatro perguntas: 1 - Obtém o
conhecimento sobre o bacharel em turismo e sua area de atuacdo dentro do setor de
alimentos e bebidas? Se sim, em qual funcdo? 2 - Quais caracteristicas se espera de um
profissional para que ele se insira no setor A & B? 3 - Sentiu necessidade em algum
momento em sua trajetdria empreendedora (na criacdo, planejamento, execucdo ou
gestdo de sua empresa) de um profissional qualificado para lhe dar consultoria ou gerir
seu empreendimento? 4 - No seu ponto de vista 0 conhecimento obtido na academia
oferece suporte suficiente para se inserir no mercado? Se néo, o que pode ser anexado a
esse conhecimento?

Nesta perspectiva investigativa, para que se atingisse 0 objetivo proposto
desta pesquisa, foi necessario selecionar os entrevistados, assim, para a realizagdo da
mesma, foi adotada a amostragem ndo probabilistica que, para Dencker (2000),
qualquer tipo de amostragem em que a possibilidade de escolher um determinado
elemento do universo € desconhecida. Elegendo-se entdo a amostragem por

conveniéncia, onde selecionaram-se 0s membros acessiveis do universo desta pesquisa
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composto de 58 gestores dos restaurantes associados (classificacdo estabelecida através
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de uma ficha cadastral pertencente a préopria entidade) da Associacdo Brasileira de
Bares e Restaurantes — Seccional de Mato Grosso do Sul (ABRASEL/MS) de acordo
com os dados de julho de 2018 da prdpria Associacdo, todos localizados em Campo
Grande/MS.

A Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes — Seccional de Mato
Grosso do Sul (ABRASEL/MS) ainda conta com mais 53 associados (total de 111),
sendo divididos 14 grupos (total de 15): Bares (13); Buffets (3); Cafeteria (2); Casas
Noturnas (0); Churrascaria (3); Conveniéncia (2); Doceria (1); Fast-Food (3);
Fornecedores (0); Lanchonete (19); Loja de Atacado (0); Padaria (1); Pizzaria (5);
Sorveteria (1).

A referida Associacao foi selecionada por atuar no trade turistico de Campo
Grande/MS h& 11 anos com o intuito de unificar os empresarios do setor e trabalhar de
forma conjunta a favor de todos que compdem essa area. Além disso, dentro dessa
categoria, encontram-se 0os empreendimentos com maior tempo de atuacdo no mercado,
o0 que lhes possibilita uma opinido clara da situacdo econémica e mercadolégica atual de
Campo Grande/MS. Entretanto, de um universo de 58 restaurantes, apenas 6 gestores
tiveram interesse em participar desta pesquisa, Vvisto que uma parte dos gestores
alegaram a escassez de tempo e uma outra parte ndo houve consentimento para a
aplicacdo desta pesquisa, visto na abordagem que ndo havia compreensdo da conexdo
entre o curso de turismo e o setor de atuacdo. Todas as entrevistas foram realizadas nos
empreendimentos dos respectivos entrevistados, gravadas em aparelho digital e em
seguida realizado sua transcricdo literal. Por ter-se utilizado de questionario contendo
somente perguntas abertas, a devolutiva teve como caracteristicas clareza e amplitude
nas explanagoes.

Para a analise dos utilizou-se 0 método de andlise do Discurso do Sujeito
Coletivo (DSC), uma técnica metodoldgica que permite o resgate de discursos coletivos
de forma qualitativa. Por conseguinte, foram utilizadas 4 figuras metodoldgicas:
expressao-chave, ideia central, ancoragem e o discurso do sujeito coletivo. Para
Lefevre, Marques e Lefevre (2005), as expressdes chaves sdo trechos do discurso que
devem ser destacados pelo pesquisador em cada depoimento, e que revelam a esséncia

do contelido do discurso. As ldéias Centrais descrevem da maneira mais sintética e
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precisa 0s sentidos presentes na etapa anterior descrita as Expressdes Chave e também
no conjunto de discursos de diferentes sujeitos, que possuem semelhanca de sentido,
possuindo uma funcdo discriminadora, classificatoria permitindo assim identificar e
distinguir os vérios sentidos ou posicionamentos contidos nos depoimentos. A
ancoragem, sdo expressfes sintéticas que descrevem as ideologias, os valores e as
crencas presentes nos depoimentos individuais ou agrupados, configurados como
afirmacdes genéricas enquadradas em circunstancias particulares.

Este tipo de método de pesquisa, engloba depoimentos sintetizados e
analisados, redigidos na primeira pessoa do singular e expressando o pensamento
coletivo por meio do discurso dos sujeitos. Dessa forma, ao se extrair Varios
depoimentos percebem-se elementos comuns que delineiam este discurso, que sdo as
Representacdes Sociais que caracterizam um determinado grupo. Consequentemente,
esta técnica busca expressar uma determinada opinido ou posicionamento sobre um
tema, levando em consideracao o aspecto social e cultural.

Tal metodologia se fundamenta na Teoria das RepresentacGes Sociais, que
versa sobre esquemas sociocognitivos que as pessoas utilizam para emitirem, no seu
cotidiano, juizos ou opinides, como uma forma de conhecimento socialmente elaborado
e partilhado de uma realidade comum a um conjunto social e que consiste em extrair as
ideias presentes nos discursos individuais e as expor em sua coletividade (MOREIRA,
2001, p. 175).

Para se chegar ao discurso sintese, foram criados quadros para cada
pergunta da entrevista: contendo a transcricdo da Expressdo-Chave, ldeia Central,
Ancoragem e a DSC, a qual foi elaborado a partir da unido das ideias centrais de cada
pergunta.

Devemos ressaltar que a escolha por esse método de analise deu-se em
funcdo do objetivo deste trabalho, que busca compreender a visdo dos gestores da area
de A&B sobre a insercao do bacharel em turismo no setor em questdo, que tem a fungéo
de tabular e organizar opinides e posicionamentos diversos, resolvendo o desafio da

Pesquisa Qualitativa.

ANALISE DE RESULTADOS
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Os resultados desta pesquisa expostas no formato de quadros (1 ao 4), com

tabulacao e analise dos dados coletados.

Quadro 1 - Andlise do discurso/Pergunta 1.

Gerentes e Proprietarios

Pergunta 1 - Obtém o conhecimento sobre o bacharel em turismo e sua area de atuacado dentro do setor de alimentos e
bebidas? Se sim, em qual fungéo?

Expresséo-chave

Ideia Central

Ancoragem

Entrevista 1

Na verdade, eu tenho conhecimento do
Bacharel em Turismo, [..] Ndo sabia nem
que era esse nome [....] Achei que saia
formado ja pronto para exercer e ndo_
sabia que tinha especializacdo em areas

diferentes, num caso tdo especifico
gquanto alimentacéo e bebidas.

Tenho conhecimento sobre o
curso, mas néo sobre sua
relacdo com o setor de
Alimentos e Bebidas nem
sobre qual sera a atuacéo
desse profissional.

Nao conhecimento das
especificidades do
profissional bacharel em
turismo, néo entendendo
portanto a sua fungéo dentro
do estabelecimento.

Entrevista 2

Eu conheco, tanto é que eu sou um
bacharel em Turismo e eu acho que eu
vejo a parte de alimentos e bebidas como
uma das partes, uma das abas do
Turismo, [..]. Eu acho que o Turismélogo,

ele é um cara que meio que sabe um
pouco, ele sabe um pouco de tudo, mas
ndo sabe muito de nada [...].

Tenho conhecimento, pois sou
formado na area. Penso que o
profissional tem um pequeno
conhecimento sobre varios
assuntos dos setores nos
quais ele pode atuar.

Conhecimento sobre o
profissional, porém acredita
gue seu conhecimento seja

compacto em relacdo a cada
area que ele pode atuar.

Entrevista 3

[...] o que eu entendo das viagens que eu
fago que a pessoa que é meu guia
sempre me indica os lugares para comer,
[...], os meus guias sempre me indicam
um lugar para alimentagéo, ndo sei se &
valido. Sabia do curso sim, tem uma

colega que faz.

Sei da existéncia do curso,
porém enxergo o Bacharel em
Turismo como Guia de
Turismo.

Possui conhecimento da
existéncia do curso, porém
ndo do seu aporte tedrico e

da gama de possiveis meios
de atuac&o que profissional
possui.

Entrevista 4

Eu tenho conhecimento do gue é ser
Bacharel em Turismo e imagino a area de
atuacdo mais em agéncias de viagem ou

em receptivos, né? Ou até mesmo em
montar trades ndo em restaurantes, pra

mim eu nunca pensei niSso como um
profissional ligado a area de gastronomia

Tenho o conhecimento sobre o
profissional, no entanto, até o
momento, ndo enxergava
como ele poderia se inserir no
setor de Alimentos e Bebidas.

Nao visualizagao da ligacédo
das éareas gastronomia e
turismo.

Entrevista 5

N&o, eu sinceramente ndo sabia [...] A
gente imagina que quem mexe com
Turismo ja ta ligado com alimentacao fora
do lar, né? Uma coisa puxa a outra, mas_
assim, dentro desse, da formacao, ele
teria que ter esse conhecimento, eu ndo
sabia.

Entendo que o Turismo esta
ligado a alimentacéo fora do
lar, porém néo tinha o
conhecimento que o setor era
abordado dentro da formacao
do Bacharel em Turismo.

N&o visualizava a ligagéo
entre alimentacgéo fora do lar
e turismo.

Entrevista 6

N&o, ndo tenho, ndo sei nada sobre isso,
ndo sei nada.
Sim, claro que sim conhecia o curso

Somente possuo
conhecimento sobre a
existéncia do curso de

Turismo.

Conhecimento inexistente
sobre o tema.
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DSC 1
Possuem conhecimento sobre a existéncia do Curso de Turismo, porém ndo sabia que o setor de Alimentos e bebidas era
abordado dentro da formacao nem enxergo o Bacharel em Turismo no setor, ndo visualizando como ele pode atuar.

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

A DSC 1 confirmou a hipotese apresentada: de que os gestores do setor ndo
possuem o conhecimento sobre as possiveis contribuicdes do bacharel em turismo nos
processos de planejamento, implantacdo, organizagdo e administracdo no setor A&B.

Essa atual situagdo dificulta a insercdo do turismologo nesta area de estudo,
entretanto essa situacdo é compreensivel, ja que a atividade turistica comeca a ganhar
reconhecimento e “profissionalismo” neste século XXI. Os gestores dos
empreendimentos do setor de A&B deveriam vislumbrar as vantagens e qualidades dos
bacharéis em turismo; todavia, desconhecem sua existéncia, tornando assim visivel a
necessidade de divulgacdo o curso, do profissional e da sua area de atuagdo. Assim, 0
desconhecimento da profissdo pode afetar duas vertentes importantes nesse processo de
insercdo: academia e mercado.

No quadro 2 é possivel visualizar o perfil desejado na contratagdo de
recursos humanos para atuacdo no setor de A&B, de acordo com a visdo dos gestores

dos restaurantes selecionados na amostragem neste trabalho.

Quadro 2 - Analise do discurso/Pergunta 2.

Gerentes e Proprietarios

Pergunta 2 - Quais caracteristicas se esperam de um profissional para que ele se insira no setor A & B?

Expressdo-chave

Ideia Central

Ancoragem

Entrevista 1

Eu espero, no caso das pessoas que vao
interagir com o publico agui, uma pessoa
gue seja cordial, que seja educada e que
atenda as necessidades do que o cliente
precisa, [...] Que ele consiga entender o
gue o cliente precisa para poder fazer com
gue o cliente saia mais satisfeito dentro
das nossas possibilidades [..] na verdade
nds formamos agui 0s Nossos atendentes,
0s nossos colaboradores, [..]_A gente ndo
exige nenhum tipo de conhecimento
técnico, a pessoa com pouco tempo de
trabalho aqui ela consegue conhecer todos
nossos produtos e todas as nossas

particularidades...

O profissional que é
contratado e que iré trabalhar
com o publico deve ser
cordial e proativo, dentro das
possibilidades do
estabelecimento. O
restaurante acaba formando
seus funcionérios a partir do
dia a dia, ndo buscando assim
conhecimentos especificos.

Baixa expectativa em
relacdo aos funcionarios.
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Entrevista 2

Comprometimento, pontualidade, higiene

pessoal e vontade de crescer.

Busca por caracteristicas
pessoais bem especificas.

Espero o basico de um
profissional/caracteristicas
pessoais.

Entrevista 3

Entdo, aqui depende de cada setor: se é
para cozinha tem que ter o conhecimento

de pratos, conhecimento de disposicdo de

alimentos, conhecimentos de boas
préticas. Se é para atendimento, tem que
ter um bom atendimento, uma boa
conversa, ter paciéncia com clientes,
entdo depende muito de setor.

Para cada setor, espera-se
determinada caracteristica.
No atendimento o funcionario
deve ter paciéncia, educacdo e
cordialidade, no setor da
cozinha deve ter
conhecimento sobre
manipulagdo de alimentos.

Entende a importancia de
agregar conhecimento para
0 crescimento da empresa.

Entrevista 4

Eu acho gue trés pilares sdo necessarios
pra quem mexe com gastronomia. O
primeiro é entender de manipulacdo de

alimentos|...]O segundo pilar é a guestdo

de relacionamento: ndo adianta nada a
pessoa ser um excelente profissional e
ndo ter relacionamento com o0s outros
porque restaurante é relacionar-se tanto
com o publico externo quanto com
publico interno, com os colegas [..] Eo
terceiro pilar € a pessoa realmente é ter
isso como oficio porque ndo é uma
profissdo apenas mexer com
gastronomia...

O profissional deve atender os
trés pilares esperados: ter
conhecimento sobre
manipulacéo de alimentos,
relacionar-se de forma
agradavel com todos e ter
escolhido por oficio a &rea da
Gastronomia (amé-la).

Idealiza trés aspectos
principais: o conhecimento
sobre a manipulagdo de
alimentos, saber se
relacionar é o amor pelo
oficio.

Entrevista 5

Queria que ele fosse um cara engajado,
[...].Eu acredito que ele, sendo engajado
com o que ele quer fazer, ele vai somar
mais... Que realmente venha trabalhar
nesse ramo, que realmente ele goste
disso,_que seja dindmico, gue seja uma
pessoa como se diz bem relacionada,

alegre, né?

O profissional deve ser
comprometido com o setor,
contribuindo assim de forma
satisfatoria e ter afeicdo pelo
setor, ser dindmico e alegre.

Espera dinamismo,
interacéo eficaz com seu
entorno e
comprometimento.

Entrevista 6

Bom, o que eu espero dele:_conhecimento

primeiro, porque a gente precisa das
pessoas com qualificacdo, honestidade.
Eu escolho muito perfil assim, sabe, eu
sinto a pessoa pra mim contratar, entdo
nao sei te falar assim, uma pessoa boa,

uma pessoa calma.

Espera-se um profissional
qualificado para area de
Alimentos e Bebidas, honesto
e calmo, avaliado a partir de
percepcdes pessoais.

Espera qualificacdo
profissional.

DSC 2

Espera-se um profissional educado, paciente, dindmico, proativo, esforgado, comprometido e honesto quando este lida
com os clientes. Dentro da cozinha, é esperado que tenha conhecimento e experiéncia sobre manipulagdo de alimentos.
Porém, ndo é dificil o dia a dia dentro do restaurante, com pouco tempo no empreendimento, da para se formatar o
funcionario de acordo com necessario. Acima de tudo o funcionario deve apreciar a area que escolheu para atuar.

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Profissionais proativas, polivalentes, dindmicas e comprometidas no setor

A&B se mostrarm necessarios para 0s gestores, corroborando com as afirmacdes de

Barretto (2006), que expde que as empresas na area do Turismo precisam de
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colaboradores com flexibilizacdo vertical e especializacdo horizontal, profissionais que

possam trabalhar em qualquer funcdo, ndo importando o cargo que possuam. Essas
caracteristicas esperadas pelos gestores sdo encontradas nos Turismologos como
podemos visualizar no quadro 3. Portanto, ndo importa o cargo desejavel, é de suma
importancia ter esses atributos para 0 mercado absorver o profissional.

Todavia, ndo ha qualificacdes especificas almejadas por parte dos gestores,
dando assim a oportunidade de inser¢cdo do bacharel em turismo, mas também, de
lapidar o colaborador de acordo com o cotidiano do restaurante; o que realmente é

levado em consideracdo: a paixao do profissional pela area na qual decidiu atuar e sua

dedicacdo.

Quadro 3 - Andlise do discurso/Pergunta 3.

Gerentes e Proprietarios

empreendimento?

Pergunta 3 - Sentiu necessidade em algum momento em sua trajetéria empreendedora (na criacéo, planejamento,
execucdo ou gestdo de sua empresa) de um profissional qualificado para Ihe dar consultoria ou gerir seu

Expressdo-chave

Ideia Central

Ancoragem

Entrevista
1

O proprietério é o senhor Sérgio.
[...]. Ele buscou ajuda profissional,

Com 33 anos no mercado,

sim, em diversos momentos vieram

alguns consultores, alguns, é, nés.
mesmos, 0s colaboradores, 0s
funcionérios, a gente vem de
diversas areas e cada um foi
agregando alguma coisinha...

Entretanto, os proprios
colaboradores também
contribuiram, cada um na sua
area de formacao, trazendo
conhecimentos.

foram necessarios consultores.

Sucesso a partir do dom de
ouvir a todos e extrair o
melhor e aproveitar essas
informacdes no seu dia a dia.

Entrevista
2

Nds ja tivemos algumas
consultorias e é sempre importante
a gente ter pessoas que saibam mais

gue a gente ou gue vejam a nossa
operacdo de um outro angulo do
que 0 nosso.

Eu precisei na parte de precificacéo,
na parte fomento de precificacéo,
eu precisei na parte de higiene e

manipulacdo, né, seguranca
alimentar e precisei ja algumas
vezes na parte de vendas e
a_tendimento.

Utilizei de consultoria, acho
muito importante, pois traz
novos olhares. Utilizei para
precificagdo, higiene,
manipulagdo de alimentos,
vendas e atendimento.

Acredita na juncao de
conhecimentos para o
SUCesSO.

Entrevista
3

Sim, temos consultoria para
alimentacdo. A gente tem
consultoria para atendimento, a
gente sempre participa de alguns
treinamentos do SEBRAE, a gente
trabalha com consultoria, sim.

Utiliza consultorias para
atendimento e alimentacdo; em
somatdria, os colaboradores
participam de treinamentos do
SEBRAE.

Entende a importancia de
agregar conhecimento para o
crescimento da empresa.

Entrevista
4

Com certeza eu jé tive aqui pessoas

gue nos ensinaram a trabalhar com
vinhos, desde endlogo, outros que
ja trabalharam cafés pra gente ter

Utilizo constantemente, 0s
profissionais trazem esse
conhecimento e passam em
formato de curso para 0s

Utiliza-se de profissionais
qualificados para aumentar o
leque de conhecimento (de

funcionarios e gestor) sobre o
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uma nogao, né? A_questdo de
atendimento, a montagem de mesa:

CcOMo gque monta uma mesa, como
gue serve as pessoas, entao ja teve
inclusive nutricionistas, tenho o
acompanhamento desses cursos de

higiene e manipulacéo, entio sdo
varios profissionais envolvidos,
desde 0 manejo de comida, de

bebida, ao se portar em uma mesa,

guestdo de atendimento quem vem

de fora que ddo cursos. Isso
inclusive é constante. Utilizo esse
tipo de servico constantemente,
constantemente assim a cada seis
meses a gente tem esses
profissionais dando curso aqui.

colaboradores em diversos
segmentos: vinho, café, higiene
e manipulacdo de alimentos,
atendimento, entre outros.

setor.

Entrevista
5

Entdo, a gente... Eu sempre estou
buscando, né? Eu, hd um tempo
atras, eu senti muita falta, mas
depois eu mesmo, eu por mim
busquei, estou indo sempre no
SEBRAE, na Abrasel, estou sempre

procurando, né? Me formar e ta se

especializando e passando isso pra

minha equipe, né? Nao, eu mesmo
gue busquei

Eu busco o conhecimento
especifico que estou
necessitando e passo para minha
equipe.

Busca aumentar o
conhecimento individual para
melhor gerir e poder orientar

e preparar.

Entrevista
6

Sim, eu ja. Ndo. Na realidade
assim, estou dentro de restaurante
desde 0s sete anos, mas eu ja
contratei varias consultorias do
SEBRAE de nutricdo, financeiro,

marketing

Mesmo estando inserida no
setor hd muitos anos, busquei
consultorias no SEBRAE, na
area de nutricdo, financeiro e

marketing.

Reconhece a necessidade de
ampliacdo do conhecimento
em areas na qual n possui
dominio.

DSC3

E Importante a utilizacdo de consultorias, um olhar diferente sempre ¢ pertinente e proveitoso, até mesmo apreender
algo novo, o qual pode ser uma deficiéncia na empresa para poder repassar para equipe é valido. Utilizo consultoria
na area de manipulacéo de alimentos, vendas, atendimento, vinho, café, nutricdo, financeiro e marketing.

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Esses consultores contribuem de maneira eficaz tanto para os gestores como

para 0s colaboradores, através principalmente de palestras e aulas de conhecimentos

especificos que ajudam na maximizacdo do desempenho no dia a dia dos colaboradores.

Os consultores contratados sdo profissionais do SEBRAE, pois ndo temos o

conhecimento de outros profissionais que podem desempenhar tal papel com eficiéncia

e eficacia. No entanto, os colaboradores tém total liberdade para contribuir com seus

conhecimentos especificos de suas formacdes profissionais e complementares a fim de

agregéa-los ao cotidiano da empresa.

Dessa forma, o Projeto Pedagdgico do Curso de Turismo — Enfase em

Politicas Publicas e Empreendedorismo — UEMS/UUCG (2014) — prevé que 0 egresso
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esta apto para atuar como consultor e gestor no ramo de A&B, pois esta presente em sua

grade curricular, através das disciplinas ofertadas pelo curso durante os 8 semestres, as

quais ddo suporte para a maior

dos conteudos especificos (Fundamentos da

Administracdo; Gestdo de Pessoas; Estatistica Aplicada ao Turismo; Contabilidade

Gerencial; Gestdo de Marketing em Turismo; Gestdo Empreendedora em Turismo;

Elaboracdo de Projetos Turisticos) e os contetdos teoricos-praticos (Gastronomia),

compondo assim, as areas em que 0S gestores visualizam um déficit no seu

empreendimento. Assim, € pertinente a inser¢do do bacharel em turismo, no papel de

consultor, pois através de suas habilidades e competéncias podera suprir varios setores

com uma visdo ampla, devido a multidisciplinaridade académica apresentada, ou até

mesmo atuando na gestdo.

Quadro 4 - Analise do discurso/Pergunta 4.

Gerentes e Proprietarios

Pergunta 4 - No seu ponto de vista, 0 conhecimento obtido na academia oferece suporte suficiente para se inserir no
mercado? Se ndo, o que pode ser anexado a esse conhecimento?

Expressdo-chave

Ideia Central

Ancoragem

Entrevista
1

Olha, o conhecimento académico é
importante sim, A gente ndo pode
desprezar isso de maneira alguma, mas o
know-how, o conhecimento que vocé
adquire ao longo do tempo, 0 como se faz
na verdade, meter a mdo na massa, na
verdade, acho que é tdo importante quanto
0 académico.

O conhecimento académico
é importante, mas a
experiéncia também: ter a
somatoria dos dois deixa o
profissional completo.

Valorizacdo da
experiéncia profissional.

N&o compreensdo da
importancia do
conhecimento tedrico para
0 empreendimento.

Entrevista
2

Eu acho que guem faz a academia é o
aluno. Acho que néo € s6 em algumas
horas dentro da Universidade [..] que vai
moldar o profissional, acho que vai
depender de cada profissional fazer por
onde, fazer pesquisa, trabalha e procurar
conhecer mais sobre 0 meio, sobre o trade
gue ele vai trabalhar e sobre a economia no
geral.

O nivel de conhecimento
que o profissional terd
dependera dele e ndo da
universidade, mas deve
somar a isso esforgos
extras, conhecer o setor que
escolheu. O sucesso de cada
profissional dependerd de
seu esforco pessoal.

Acredita na importancia
do conhecimento tedrico
para area porém intende
que o esforco de cada um
é que vai diferenciar o
profissional no mercado.

Entrevista
3

E assim,_hoje eu tenho duas estagiérias de
Nutricdo aqui, a gente sempre pega
estagiario nessa area porque 0 nosso foco
maior como sendo restaurante é a cozinha e
guando elas saem de |4, elas saem com
uma outra, com uma visdo totalmente
diferente do trabalho do dia a dia, entédo é
necessario ela ter essa visdo gue ela
aprendeu na faculdade e no dia a dia, ela
aprender conforme cada casa trabalha.

Quando o profissional sai
da academia ndo possui a
visdo do dia a dia, e sdo
necessarias as duas visdes:
a teoria e a prética.

A pratica e a teoria séo
importantes, entrelaga-las
gera um excelente
profissional.
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[...] nenhuma escola te prepara, s6 gue
ninguém pode dizer que ela ndo é
necessaria porque a escola, ela te da os
caminhos e uma visdo da onde vocé pode Nenhuma escola prepara E necessario a jungéo do
chegar, mas o que vai te preparar é a lida para o lida, s ela te fornece dia a diacom o
Entrevista do dia a dia. S6 a academig nép _vai Ie_var a 0s caminhos e a visdo de conhecimento adquirido
4 pessoa a lugar nenhum, sé pratica vai ser onde chegar, somando com na academia para formar
um conhecimento empirico e também néo a lida do dia a dia, se um profissional
vai levar a lugar nenhum, entdo as duas constréi um grande qualificado para atuar de
coisas sdo necessarias e importantes: vocé profissional para o forma eficaz no mercado.
unir a academia e unir uma viséo pratica mercado.
das coisas pra ndo ficar s6 na teoria, ai
vocé vai ser a grande profissional do
mercado
Acho gue além da academia é importante.
Acho que o0 que mais ele precisa, mais é do
trabalho em si, do trabalho a campo
mesmo, ¢ a prética. Porque tem muita
gente, por exemplo, que faz curso no E importante ter a teoria e a A juncio do campo com a
SENAC de cozinheiro, ai ele faz um curso pratica. A humildade academia é necessaria
Entrevista 14, ai ele chega aqui pra trabalhar, ele ja também é importante para para formar um bom
5 acha que ele é cozinheiro, ele ja quer ser se adaptar a realidade do profissional.
melhor, ele ndo aceita muito[...]. L4 no mercado, entender que a
curso, légico, vocé tem toda formagéo teoria ndo o torna
académica, mas para vVocé por isso em incontestavel.
pratica muitas vezes o mercado aqui fora
ndo condiz com o que vocé aprendeu 14,
[...].E muito importante ter a formagao,
mas 0 mais importante é a pratica em si, eu
sempre bato nessa tecla.
x Sempre bom estudar e
N&o, eu acho que vale, mas a gente sempre .
. tem que estar estudando, sempre, ndo para manter-_se ampliando o 4 :
Entrevista Dorque conheéimento : : conhecimento, mas na O estudo € essencial, a
6 Entre conhecimento e experiéﬁcia' eu contratagao, se necessario busca de conheumentg
escolheria com experiéncia, é cla.ro escalher, optaria pela deve ser_(fon_stante. Porem
. : prética. a experiéncia em campo
vale mais.
DSC 4
O conhecimento académico é importante, pois delineia os caminhos para se obter resultados, contudo somente isso
ndo é suficiente, a pratica/experiéncia no setor também ¢é importante, a somatoria de ambos deixa o profissional
completo. Fora isso, esse profissional deve ser humilde ao sair do meio académico, entendendo que s a teoria ndo o
torna incontestavel.

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Contudo, esses resultados demonstram que o egresso deve apresentar outras

atribuicbes como um diferencial competitivo, nesse caso, a experiéncia, 0
aprimoramento e a qualificacdo complementar no setor, para que essa insercdo seja
facilitada no mercado de trabalho. Assim, o profissional deve ter a consciéncia de que a

IES e o diploma ndo o tornam detentor de todo conhecimento, sendo importante
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considerar a soma dos conhecimentos, buscando constantemente novos saberes e

L]

experiéncias.

Para Bourdie e Boltanski (1998, p. 132), o diploma confere direitos
universais e atemporais e garante uma competéncia de direito que pode ou néo
corresponder a uma competéncia de fato. Existe assim uma relacdo mais harmonica
entre o sistema educativo e o produtivo quando o portador de diploma esta habilitado
por direito e também por corresponder a capacitacdo requerida para desempenhar seu
papel no mercado. Pontanto a relagcdo entre academia e mercado deve ser de extrema

sintonia.

CONSIDERACOES FINAIS

Pensar o turismo enquanto atividade mercadoldgica e académica é
vislumbrar como fendmeno em todas as suas dimensdes, com seus muitos atores,
criando-se a necessidade de entender o papel que cabe a cada um. A formacgdo
académica na area do Turismo surgiu pela necessidade que o setor, em seu
desenvolvimento, apresentou de profissionais qualificados para atender o mercado,
porém ainda hd um caminho longo a ser trilhado na questdo de reconhecimento desse
profissional, visualizando sua importancia, potencial e possiveis contribuicGes, pois sé
assim ocorrera sua insercdo significativa em todas as areas que o Turismo abrange.

Os cursos de turismo e sua multidisciplinaridade ndo s6 proporcionam ao
académico um leque de opcdes para o seu futuro profissional, mas também geram um
senso de dinamismo e polivaléncia, caracteristicas que sdo esperadas pelo setor. Essa
mesma particularidade pode gerar dividas aos gestores de algumas areas sobre como o
profissional se encaixaria dentro da perspectiva mercadolégica de um setor especifico,
no entanto a busca em esclarecer essa multidisciplinaridade por parte do profissional
serve de suporte para todos os setores do Turismo se aprofundarem e buscarem uma
sincronia com o mercado de trabalho.

Mesmo com uma adesdo baixa por parte dos gestores para participacdo da
pesquisa, que ocorreu devido a falta de tempo ou por desinteresse ocasionada pelo
desconhecimento sobre a formacdo do profissional e sua ligacdo com o setor de A&B,
fator esse que pode acarretar uma desmotivacdo por parte dos egressos em optar pelo

setor como area de trabalho, contudo podemos através da analise dos resultados
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visualizar a possibilidade da insercdo do bacharel em Turismo egresso da
UEMS/UUCG no setor A&B em Campo Grande/MS, tendo em vista que a instrucao
teorica oferecida pela academia se enquadra na expectativa do mercado.

Foi possivel observar que esse mercado ndo tem expectativas em relacdo a
qualificacdo (graduagdo) e sim a experiéncia préatica nessa area de atuacdo. 1sso
demonstra que 0 egresso do curso de Turismo que almeja atuar no setor de A&B, deve
investir em cursos técnicos a fim de adquirir experiéncias e competéncias praticas. O
mercado de trabalho exige dos egressos do curso, muito mais do que conhecimento e
habilidades tedricas, ou seja, 0s gestores observam que as atividades praticas (22h/a) da
disciplina de Gastronomia do curso séo insuficientes para a atuacdo imediata no setor.
Autores como Trigo, 2000 e Ansarah, 2002 ja expressaram em seus trabalhos a
importancia da unido entre academia e mercado de trabalho.

Algumas agles poderiam advir da academia em relagdo a essas
problematicas, como: aumento de carga horaria na disciplina de Estagio ou incentivo ao
académico na procura para além do previsto em matriz curricular; se pocisionar como
ponte para a interacdo dos associados de entidades ligadas ao turismo como a
ABRASEL, ABAV (Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens), ABEOC
(Associacdo Brasileira de Empresas de Eventos), por meio de palestras e visitas in loco;
incentivo para cursos técnicos especificos para area de maior interesse do profissional
ainda quando aluno, o aproximando do mercado com a realidade académica.

Percebe-se, portanto, que ha opg¢des para a inser¢do desse profissional, no
entanto ndo ocorrendo aceitacdo dos gestores em relacdo a importancia do bacharel em
turismo, teremos um mercado que valoriza outros profissionais com menor nivel de
instrugéo e qualificacéo.

Esse trabalho ndo é um todo conclusivo, mas o inicio de uma discussao
sobre a insergdo do bacharel em Turismo no setor de A&B e viséo dos gestores em
relacdo a esses profissionais e sua formacdo, sendo visivel a baixa adesdo em relacdo a
essa tematica visto que ha uma escassez de fontes biliograficas. Assim, ha necessidade
de ampliar essa discussdo em trabalhos futuros, tentando, se possivel, trazendo o
posicionamento do egresso em relacdo ao mercado e suas oportunidades. Além disso, a
continuidade dessa discussdo pode contribuir para a construgdo de um caminho de

reconhecimento desse profissional e suas diversas possibilidades de insercdo no
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mercado de trabalho, até mesmo altera¢cdes nos planos pedagdgicos conduzindo para um

U]

olhar mais focado e amplo para o setor da gastronomia.
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