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RESUMO

Este estudo tem como questédo central a andlise dos ele-
mentos do espago turistico urbano e suas relagdes com o
processo de planejamento. Busca-se, primeiramente, dife-
renciar e articular planejamento, turismo e espaco urbano,
além de apontar os elementos constituintes do espago tu-
ristico urbano. Para tanto, contrapdem-se diferentes auto-
res. A metodologia de investigacao baseia-se, portanto, em
levantamentos bibliografico e documental. Entre o material
bibliogréafico estao livros e artigos de cunho tedrico, e basei-
am-se, sobretudo, em Kevin Lynch, José Lamas e Roberto
Boullén.
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ABSTRACT

This study has as central question the analysis of the
elements from the urban touring space and its relations with
the planning process. First, it is sought to distinguish and
organize planning, tourism and urban space and also to
point out the elements which establish the urban touring
space. For this, different authors are compared and
contrasted. The methodology of the investigation is based
on bibliographic and documentary surveys. As bibliographic
material, there are books and articles with theoretical
background, and bases especially on Kevin Lynch, José La-
mas and Roberto Boullon.
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OS ELEMENTOS DO ESPACO TURISTICO URBANO
NO PROCESSO DE PLANEJAMENTO: REFLEXOES
TEORICAS E ARTICULACOES

O turismo ultrapassa os setores convencionais da
economia, envolvendo aspectos de natureza social, cul-
tural, espacial e ambiental. Nesse sentido é que se atri-
bui a dificuldade de definicdes especificas e restritas a
atividade turistica, considerando a heterogeneidade do
setor, freqiientemente descrito como uma atividade
multifacetada.

Neste estudo procura-se analisar a discussao
conceitual até agora registrada na producao cientifica
relacionada ao turismo entendido como pratica social.
N&o se trata de uma discussédo epistemoldgica para a
construcédo de uma teoria do turismo, nem mesmo de
uma revisdo exaustiva da literatura. As reflexbes se
centram, sobretudo, na articulagéo entre planejamento,
turismo e espaco urbano.

Para iniciar tais reflex8es € necessario considerar
toda a complexidade do fendbmeno turistico, suas rela-
¢Oes sociais e espaciais capazes de fomentar o proces-
so de (re)producéo do espaco. Desta forma, primeira-
mente busca-se um conceito para turismo e turismo ur-
bano. Num segundo momento delineiam-se diferencia-
¢Oes entre espaco urbano e espaco turistico urbano. Num
terceiro momento apresentam-se os elementos do espa-
¢o turistico urbano. E, por fim, analisam-se as possibili-
dades de integracao entre planejamento urbano e
planejamento turistico.

TURISMO E TURISMO URBANO: O QUE E ISTO AFI-
NAL?

Mclintosh (1977 apud BENI, 2002) define o turis-
mo como ciéncia e atribui a atividade uma conotacao
qualitativa quanto a satisfacéo das necessidades e de-
sejos dos turistas. Ja Boullén (2002) salienta que néo se
pode atribuir ao turismo o conceito de ciéncia, uma vez
gue as idéias que fundamentam a atividade turistica,
embora ndo sejam superficiais, sdo ainda desconectas.
Ou seja, o0 turismo ndo se originou de uma teoria, mas
de umarealidade espontanea observada por diferentes
areas do conhecimento.

Consideramos, de fato, que o turismo ndo pode
ser considerado uma ciéncia, pois sua fundamentagéo
permite considera-lo um fenémeno social cujo ponto de
partida € a existéncia de tempo livre, e tem na base da
construcao dos estudos relacionados a area, a contribui-
¢do de diferentes e diversas areas do conhecimento.

Existem diversos aspectos explicitos associados
ao turismo. E nesse sentido que se identificam trés ten-
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déncias para a definicdo de turismo: a econémica, a téc-
nica e a holistica. Esta € uma tentativa de adaptar defini-
¢Oes para atender objetivos diversos de diferentes 6ticas.

As definicdes econdmicas reconhecem no turis-
mo implicacbes empresariais, sendo a primeira defini-
¢ao sob essa 6tica apresentada pelo economista austri-
aco Schullern em 1910, que atribuia ao turismo “a soma
das operacdes, principalmente de natureza econémica,
gue estdo diretamente relacionadas com a entrada, per-
manéncia e deslocamento de estrangeiros para dentro e
para fora de um pais, cidade ou regiao” (apud BENI, 2002,
p. 34).

Se comparada esta primeira definicdo a outras
posteriormente apresentadas, podem ser observadas
controvérsias entre estas, mesmo que o enfoque
econdmico prevaleca. Para Sessa (1993), o turismo apa-
rece ndo como uma atividade terciaria, mas como uma
atividade industrial real, pois se transforma matéria-pri-
ma em produtos de comércio e consumo (apud BENI,
2002).

O turismo envolve, entretanto, a prestacao de ser-
vigos, ndo permitindo conceitua-lo como industria, uma
vez que no turismo, a matéria-prima — no caso os atrati-
VOs turisticos — ndo sao processados, ou seja, na indus-
tria, a matéria-prima é obtida de recursos naturais e no
turismo é fornecida pelos atrativos.

Para Boull6n (2002, p. 55),

O termo matéria-prima n&do tem o mesmo significa-
do no turismo e na indudstria. Lembremos que, em
primeiro lugar, é preciso distinguir que, na inddstria,
a matéria-prima deve ser extraida e transformada em
outra coisa. No turismo, ao contrario, os atrativos
devem permanecer intactos ou, caso sofram inter-
vengles, essas acdes ficam limitadas a restituicdo
de alguma qualidade que possam ter perdido, seja
pela acédo destrutiva de outros setores, dos proprios
turistas, ou pelo passar do tempo.

Isto ndo significa, todavia, que os atrativos nao
agreguem valores ao se transformarem em produtos com-
petitivos e fomentarem fluxos de pessoas; porém ndo
séo “processados” industrialmente de forma tangivel e
concreta. O carater fixo no espago dos atrativos turisti-
cos é uma caracteristica especifica da atividade turisti-
ca.

O turismo passa a ser considerado, assim, como
uma atividade socioecondmica, pois gera a producéo de
bens e servicos para o homem, visando a satisfagéo de
diversas necessidades basicas e secundarias.

Uma definig&o técnica de turismo é estabelecida
pela Organizag¢do Mundial do Turismo (OMT), que consi-
dera o turismo como “(...) as atividades de pessoas que
viajam para lugares afastados de seu ambiente usual, ou
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que neles permaneg¢am por menos de um ano consecu-
tivo, a lazer, a negécios ou por outros motivos” (OMT,
2003, p. 20).

Ha ainda as definig8es holisticas, que procuram
abranger a totalidade do assunto. Dentre elas, destacam-
se a definicdo dos professores suicos Hunziker e Kraft
de 1942, que coloca o turismo como “a soma dos fend-
menos e das relacBes resultantes da viagem e da per-
manéncia de ndo-residentes, na medida em que néo leva
a residéncia permanente e ndo esta relacionada a ne-
nhuma atividade remuneratéria” (apud BENI, 2002, p. 36).
Tal definicdo remete-se aos turistas como foco central
do turismo, e permite interpreta¢des multidisciplinares.

Sentindo a necessidade de incorporar ao estudo
do turismo, teorias e conceitos de campos afins, como a
antropologia, a sociologia, a economia, a geografia, a ci-
éncia politica, a ecologia e os estudos urbanisticos, Jafar
Jafari apresenta outra definigao holistica de turismo. Para
ele o turismo “é o estudo do homem longe de seu local de
residéncia, da industria que satisfaz suas necessidades,
e dos impactos que ambos, ele e a indUstria, geram sobre
os ambientes fisico, econdmico e sociocultural da area
receptora” (JAFARI apud BENI, 2002, p. 36).

Todas essas definicdes abordam elementos co-
muns, como: o deslocamento, a permanéncia fora do
domicilio, a temporalidade, o objeto do turismo e o pro-
prio turista. E trazem ainda abordagens diferentes, de
acordo com a 6tica apresentada, o que caracteriza o tu-
rismo, ainda, como uma atividade multidisciplinar envol-
vendo vérias areas do conhecimento, além das citadas
por Jafari, outras também reconhecidas, como o direito,
o marketing, a administracdo e a psicologia.

Todas essas consideracdes em torno do desen-
volvimento da atividade turistica ndo ocorrem
desvinculadas do contexto de espaco, uma vez que, tan-
to os atrativos quanto o0s equipamentos e a infra-estrutu-
ra se manifestam de forma fisica e visivel neste espaco,
sobretudo quando se trata do espaco urbano.

Segundo Cruz (2001), o turismo urbano é de gran-
de relevancia na mobilidade mundial, afinal,
desconsiderando as modalidades de turismo de aventu-
ra, ecoldgico, rural, entre outros, cujo suporte material
constitui-se de locais pouco ou nada urbanizados, o tu-
rismo em ambientes urbanos representa a quase totali-
dade do fluxo turistico mundial. H& nas cidades
atratividade turistica, por tudo o que elas representam
“como obras de arte das sociedades humanas, como
lugares de encontro, do ir e vir, do acontecer de modo
geral” (p. 16).

Algumas das transformacdes que o turismo pro-
duz podem ser previstas, outras talvez sejam inespera-
das. A problematica consiste em gerenciar essas mu-
dancas, assegurando seus beneficios e identificando os
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impactos negativos para que sejam minimizados, ou para
gue os nucleos receptores nao sofram com o declinio de
suas fun¢Bes urbanas tradicionais. Quando as mudan-
¢as sdo desejadas por algumas das partes no processo
de desenvolvimento turistico e indesejadas por outros, o
processo de mudancga ganha um carater politico.

Segundo Tyler e Guerrier (2001), o turismo urbano
trata dos processos sociais de mudanca juntamente com
os processos de decisao politica, que acabam por ditar
a natureza dessa mudanca e que identificam ganhado-
res e perdedores, uma vez que a politica € um poderoso
instrumento de poder. Trata-se da busca dos meios pe-
los quais a mudanca afeta os processos sociais da cida-
de e da necessidade de gerenciar a inevitabilidade do
turismo urbano.

Gerir o turismo urbano remete, inevitavelmente, a
busca pela compreensdo dos processos de
reestruturacéo e valorizacdo do espago urbano, com os
desafios de uma economia globalizada e competitiva,
verificados em um espaco dindmico, como o0 espaco ur-
bano em questéo.

O ESPACO URBANO E O ESPACO TURISTICO URBA-
NO: ESTAMOS FALANDO DA MESMA COISA?

Antes de procurar diferenciar espago urbano e
espaco turistico, é preciso primeiramente distinguir os
conceitos de espaco urbano e cidade. Segundo Santos
(1988) e Lefébvre (1999), a cidade é a forma, é a
materializac&o de determinadas relacdes sociais, enquan-
to que o espago urbano € o contelido, é a materializagao
no espaco das proprias relagdes sociais. Entretanto, ndo
se pode fazer uma separac¢éo absoluta entre espaco ur-
bano e cidade. Souza (2003) faz referéncia a esta
interdependéncia: para ele a cidade é o concreto, o con-
junto de redes, enfim a materialidade visivel do urbano,
enquanto que este é o abstrato, porém o que da sentido
e natureza a cidade.

A cidade concentra pessoas e seus meios de pro-
ducdo, e ainda, segundo Carlos (1994, p. 83), é o lugar
da divisdo econdmica do trabalho, da diviséo social do
trabalho dentro de um processo produtivo social, como
um elo na divisdo espacial do trabalho na totalidade do
espaco produzido. E acrescenta que “[...] 0 espago ur-
bano aparece como concentracgéo através da cidade [...]"
sendo esta, uma das condi¢cBes histdricas necessarias
ao seu aparecimento e que transcende uma concepgao
meramente econémica. O processo de produc¢éo do es-
paco urbano nao refere-se apenas a questao econdmica,
mas também as questdes sociais, politicas, ideoldgicas
e juridicas, articuladas em sua totalidade na formagéao
econdmica e social.
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Nesse sentido, “o urbano é mais que um modo de
produzir € também um modo de consumir, pensar, sen-
tir; enfim, € um modo de vida” (CARLOS, 1994, p. 84). A
cidade aparece como forma de apropriacdo deste espa-
¢o produzido.

Ja Lamas (2000) identifica a forma da cidade en-
guanto a maneira como a mesma se organiza e se arti-
cula a sua arquitetura, e neste contexto, “(...) a arquitetura
ndo pode ser compreendida sendo como parte da cida-
de, como um acontecimento submerso num sistema
complexo de relacdes (espaciais e outras) com o resto
do espago urbanizado” (p. 41).

Para Cavalcanti (2001, p. 15), “a cidade € um es-
paco geografico, € um conjunto de objetos e de acdes,
mas entendendo que ela expressa esse espago, como
lugar de existéncia das pessoas, ndo apenas como um
arranjo de objetos, tecnhicamente orientado”.

Pensar o espaco como um conjunto de objetos e
de ac¢des implica ressaltar os estudos de Milton Santos
referentes a tematica em questao, onde o autor oportu-
namente coloca que:

O espago é formado por um conjunto indissociavel,
solidario e também contraditério, de sistemas de
objetos e sistemas de ag¢fes, ndo considerados iso-
ladamente, mas como um quadro Unico no qual a
histéria se da. (...) Sistemas de objetos e sistemas
de acdes interagem. De um lado, os sistemas de
objetos condicionam a forma como se déo as agbes
e, de outro lado, o sistemas de agles leva a criagdo
de objetos novos ou se realiza sobre objetos
preexistentes. E assim que 0 espago encontra sua
dindmica e se transforma (SANTOS, 2002, p. 63).

Espaco urbano é definido por Corréa (2002, p. 9)
como um espaco “(...) fragmentado e articulado, reflexo
e condicionante social, um conjunto de simbolos e cam-
pos de lutas”. E assim a propria sociedade em uma de
suas dimensdes, aquela mais aparente, materializada
nas formas espaciais.

O espaco urbano constitui-se, portanto, no con-
junto de diferentes usos da terra (comerciais, de servi-
¢os, industriais, residenciais, de lazer, dentre outros) jus-
tapostos entre si, 0 que retrata um espaco fragmentado.
Este, todavia, é articulado, uma vez que cada uma de
suas partes mantém relacdes espaciais com as demais.
E ainda, um reflexo da sociedade do presente e do pas-
sado, que deixa suas marcas na organizacao espacial,
sendo assim desigual e mutavel. E condicionante social,
ou seja, o lugar onde as diversas classes sociais vivem e
se reproduzem. Envolve também as crencas, valores e
mitos criados na sociedade e projetados nas formas es-
paciais: monumentos, lugares sagrados, dentre outros.
Além de ser cenario e objeto das lutas sociais, que bus-
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cam, entre outros, o direito a cidade e a cidadania plena
e igual para todos.

Do ponto de vista espacial, o turismo € um grande
consumidor do espaco, responsavel também pela produ-
¢do e transformacao do mesmo, e toda sua complexida-
de é expressa pelas relagbes sociais e pela sua
materializa¢do, que compde o processo de producdo
desse espaco.

E pelo processo de consumo do espago pelo tu-
rismo que se gesta 0s espacos turisticos. Porém, a or-
ganizacao do espaco turistico requer uma crescente
racionalidade, que deve estar apoiada em um processo
de planejamento dotado de acdes responsaveis e de
objetivos previamente estabelecidos.

A abordagem espacial do turismo precisa de uma
referéncia da relag&o entre turismo e o meio urbano. Para
Castrogiovanni (2000), a ordenacéo urbana compreende
0 processo de organizagdo dos elementos que compdem
0 espaco urbano de acordo com o estabelecimento de
relacdes de ordem, com base na construcéo de uma hi-
erarquia de valores, no caso, com o objetivo de facilitar o
desenvolvimento das atividades turisticas. A ordenagéo
turistica é a busca conveniente dos meios existentes no
espaco para o sucesso das propostas relativas as
atividades turisticas.

A cidade é, portanto, o espaco apropriado pelas
sociedades, e este espago deve ser visto como um fator
de evolucao social, produzido e reproduzido constante-
mente. As cidades sdo ainda, partes representativas da
complexidade do espaco geografico. Embora turismo e
espaco ndo apresentem o mesmo significado, ambos se
complementam, e a reflexdo sobre suas caracteristicas
particulares permite uma futura e melhor compreenséao
do chamado espaco turistico.

Segundo Boullén (2002, p. 79),

0 espago turistico € conseqiiéncia da presenga e
distribuicdo territorial dos atrativos turisticos que, néo
devemos esquecer, sdo a matéria-prima do turismo.
Este elemento do patrimonio turistico, mais o em-
preendimento e a infra-estrutura turistica, séo sufici-
entes para definir o espaco turistico de qualquer pais.

Segundo Cruz (2001, p. 24) existe uma diferenca
fundamental entre o0 espaco urbano produzido pelo turis-
mo e o espaco urbano. E que, “(...) no primeiro caso,
trata-se da criacdo de um novo espaco produtivo”. O es-
paco urbano em si constitui-se suporte e, a0 mesmo tem-
po, atrativo para o turismo.

Tais reflexBes permitem considerar a diferenca
entre o espago urbano propriamente dito, e o espaco tu-
ristico urbano. O primeiro € a base de estruturacao das
cidades e de todas as rela¢fes estabelecidas neste es-
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paco; o espaco turistico urbano é mais uma forma de
apropriacédo deste espaco para o desenvolvimento de
atividades turisticas. O turismo utiliza-se de toda infra-
estrutura e facilidades do espago urbano para seu pleno
desenvolvimento, podendo ainda, ser responséavel pela
(re)producao deste espaco, de acordo com as necessi-
dades que impulsionam a concretizagéo da atividade tu-
ristica nas destinacoes.

OS ELEMENTOS DO ESPACO TURISTICO URBANO

Lynch (1997) em seus estudos sobre A Imagem
da Cidade, trabalha com o conceito de “legibilidade” do
ambiente urbano. Para o autor uma cidade so é “legivel”
se puder ser “imaginavel”, ou seja, € necessario que haja
clareza fisica na imagem. Para ele, existem cinco ele-
mentos da cidade que podem ser percebidos pelos seus
usudrios: os caminhos, os pontos nodais, os bairros, os
limites e os marcos. Adaptando estes elementos ao tu-
rismo, Boullén (2002) aponta-os como: logradouros, mar-
cos, bairros, setores, bordas e roteiros.

Lamas (2000) trabalha ainda com os elementos
morfolégicos do espago urbano, pormenorizando alguns
dos elementos identificados nos estudos de Lynch (1997)
e Boullén (2002). Para ele, entre os elementos
morfologicos do espaco urbano estéo: o solo, os edificios,
o lote, o quarteirdo, a fachada, o logradouro, o tragado e
arua, a praca, 0 monumento, a arvore e a vegetacao, e
também, o mobiliario urbano. Segundo Lamas (2000, p.
38), o estudo da morfologia urbana “(...) ocupa-se da
divisdo do meio urbano em partes (elementos
morfolégicos) e da articulagédo destes entre si e com o
conjunto que definem os lugares que constituem o es-
paco urbano”.

Os logradouros de Boullon (2002) correspondem
aos caminhos e pontos nodais de Lynch (1997). Tratam-
se de espacos abertos ou cobertos de uso publico, em
gue o morador da cidade e o turista podem entrar e per-
correr livremente. Como exemplos podem ser citados:
um parque, um zoolégico, uma praca, uma galeria, um
centro comercial, uma feira, um mercado, o atrio de uma
igreja ou uma estacdo de dnibus. O que diferencia os
caminhos dos pontos nodais € que estes Ultimos tém
natureza de conexao, como, por exemplo, um cruzamento
de ruas ou uma esquina.

O logradouro de Lamas (2000) n&o constitui, em
sua acepcao, um elemento morfolégico autbnomo, ele
tem outro significado, sendo o espaco privado do lote?
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ndo ocupado por construcdo. Trata-se de “(...) um com-
plemento residual, um espaco que fica escondido: ndo é
utilizado pela habitacdo nem contribui para a forma dos
espacos publicos” (p. 102). O que se aproxima dos ca-
minhos e dos pontos nodais de Lynch (1997) e dos
logradouros de Boullon (2002) sao os elementos
morfolégicos rua e praga.

Para Lamas (2000), o elemento rua destaca-se
pela sua fung&o de deslocamento, percurso e mobilida-
de de bens, pessoas e idéias. A rua existe nos varios
niveis ou escalas da forma urbana, desde a rua pedonal
até a travessa, avenida ou via rapida. Ele aponta a praca
como o “lugar intencional do encontro, da permanéncia,
dos acontecimentos, de praticas sociais, de manifesta-
¢Oes de vida urbana e comunitaria e de prestigio, e, con-
sequentemente, de fungbes estruturantes e arquiteturas
significativas” (p. 102).

Os marcos para Lynch (1997) podem ser defini-
dos de duas maneiras distintas: na primeira, o elemento
€ visivel a partir de muitos outros lugares e, portanto, a
localizacéo € crucial; e na segunda, fundamental é a
existéncia de contraste local com os elementos vizinhos,
podendo ser a variagéo no recuo e/ou altura. Para Boullén
(2002, p. 196-197) os marcos séo objetos, artefatos ur-
banos ou edificios que, pela dimensédo ou qualidade de
sua forma, destacam-se do resto e atuam como pontos
de referéncia, tais como: um edificio enorme, um monu-
mento, uma fonte, um cartaz de propaganda, uma igreja
ou um quiosque de informacéao ao publico.

Os marcos néo séo trabalhados por Lamas (2000).
Ele aponta, entretanto, dois elementos importantes para
identificar esta categoria: o monumento e a fachada. O
monumento € um fato urbano singular, individualizado pela
sua presenca, configuragéo e posicionamento na cidade
e pelo seu significado. Trata-se de um dos elementos
que fundamentam o principio das permanéncias, pois
persistem no tecido urbano e resistem a transformagoes.
Sua existéncia vai além do desempenho de uma funcao,
assumindo significados culturais, histéricos e estéticos.
A fachada é o elemento que evidencia a transicéo entre o
mundo coletivo do espaco urbano e o mundo privado das
edificacOes. Ela exprime as caracteristicas funcionais da
edificagcdo, além da linguagem arquiteténica, moldando
aimagem da cidade. De um lado é o invélucro visivel de
uma edificacao, e de outro o cenario que define o espaco
urbano.

O estudo de Oba (1998, p. 7) aborda os marcos
referenciais urbanos e caracteriza-os como: monumen-
tos, construgcBes, espacos ou conjuntos urbanos com

2 Para Lamas (2000), o lote (parcela fundiaria) € um principio essencial da relagdo dos edificios com o terreno. Nédo é apenas uma

porcao cadastral, mas também a génese e a base da edificacao.
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forte conotacg&o de “lugar”, apreendidos por uma grande
parcela da populagdo que vé neles uma referéncia fisica,
cultural, histdrica ou psicologica relevante para a cons-
trucdo do seu espaco existencial. No conjunto, eles for-
mam os elementos demarcadores perceptiveis do espa-
¢o urbano e sobre os quais se referencia a totalidade
construida para o restabelecimento de uma estrutura
compreensivel e significativa.

Pode-se dizer que um marco significativo para um
morador de determinada localidade nem sempre implica
em marcos motivadores de fluxos turisticos, pois exi-
gem familiariza¢cdo com o meio, alcangada ao longo do
tempo. Os marcos gerais sao geralmente mais percepti-
veis pelos turistas, segundo estudo desenvolvido por
Boullén (2002). Os chamados marcos “locais” refletem o
estudo dos elementos de Lynch (1997), que se referem
ao observador enquanto morador de dada localidade. Os
marcos “gerais” de Boullén (2002) dizem respeito a ca-
pacidade de visualizacdo da paisagem na perspectiva do
observador-turista. Aos marcos locais podem servir de
referéncia espacial para situar os turistas, quando estes
n&o constituem atrativos turisticos.

Os bairros para Lynch (1997) sdo espac¢os de uma
cidade com uma extenséo bidimencional. Para Boullén
(2002) séo secbes da cidade relativamente grandes, nos
quais o turista pode entrar e se deslocar. Como 0s
logradouros e marcos, alguns bairros integram a lista de
atrativos turisticos mais visitados em um centro turistico
porgue tém a vantagem de possibilitar que, em seu inte-
rior, vejam-se outros atrativos turisticos, como uma igre-
ja (marco), ou uma praca e um mercado (logradouros).

Lamas (2000, p. 110) aponta que 0s elementos
morfoldgicos identificaveis na escala bairro séo: os tra-
¢cados e pragas, 0s quarteirdes e monumentos, os jar-
dins e areas verdes. Nesta escala estd embutido o que
ele denomina de “dimenséo setorial” ou “escala de rua”

onde séo identificaveis os edificios (com suas fachadas
e planos marginais), o tragado e também a arvore ou a
estrutura verde, o desenho do solo e o mobiliario urbano.

Os setores séo para Boullon (2002) partes da ci-
dade substancialmente menores que os bairros, mas que
tém as mesmas caracteristicas destes. As vezes eles
ndo tém mais do que trés ou quatro quadras. Em geral,
0s setores s&0 0s restos que permanecem de um antigo
bairro, cujas edifica¢gBes originais foram suplantadas por
outras mais modernas, quando essa parte da cidade al-
cangou um novo valor comercial. Do ponto de vista turis-
tico, 0s setores sdo muito importantes porque, se forem
valorizados, podem servir para mostrar como foi, um dia,
uma cidade ou um povoado em sua etapa de maximo
esplendor arquiteténico.

Os limites para Lynch (1997) correspondem as
bordas apontadas por Boullon (2002). Trata-se de ele-
mentos lineares que marcam o limite entre duas partes
de uma cidade. Uma borda é um elemento fronteirico
gue separa bairros diferentes, quebra a continuidade de
um espaco homogéneo ou define os extremos ou mar-
gens de partes da cidade. As bordas podem ser fortes,
como um rio, uma via férrea ou uma autoestrada, sepa-
rando as partes fisicamente, mas podem também ser
fracas, como uma avenida, edificios de alturas ou idades
diferentes e ruas de larguras diferentes, separando as
partes apenas visivelmente.

Os roteiros sdo elementos apontados apenas por
Boullén (2002). Eles sdo as vias de circulagéo
selecionadas para o transito turistico de veiculos e de
pedestres, tendo em vista seus deslocamentos para visi-
tar os atrativos turisticos. Os roteiros de passeio em ve-
iculo sdo aqueles que devem ser selecionados para com-
por o percurso de city tours e 0s roteiros para pedestre
sdo 0s que conectam os atrativos turisticos proximos e
definem os circuitos dentro dos bairros.

QUADRO 01 — OS ELEMENTOS DO ESPACO URBANO NUM COMPARATIVO ENTRE AUTORES

56

LYNCH BOULLON LAMAS

CAMINHOS LOGRADOUROS RUAS

PONTOS NODAIS TRACADOS

BAIRROS BAIRROS ESCALA BAIRRO

LIMITES BORDAS

MARCOS MARCOS MONUMENTO
FACHADAS
PRACAS
JARDINS
AREAS VERDES

SETORES

ROTEIROS

ORG.: SIVIERO, A. P,, 2005.

R.RA'E GA, Curitiba, n. 11, p. 51-59, 2006. Editora UFPR




Os elementos apresentados por Lynch (1997),
Lamas (2000) e Boullén (2002) podem ser observados,
de forma sintética e comparativa, a partir do Quadro 01.
E necessario evidenciar que Lynch e Lamas se remetem
ao espaco urbano e apenas Boullon trabalha a questéo
dos elementos do espaco turistico urbano.

PLANEJAMENTO URBANO E PLANEJAMENTO TURIS-
TICO: E POSSIVEL INTEGRA-LOS?

Pensar o espaco urbano e toda discussédo que
permeia 0 seu uso turistico remete inevitavelmente con-
siderar o planejamento urbano como instrumento de or-
ganizacéo espacial e sua integracdo com o planejamento
turistico.

Souza (2002, p. 46) procura diferenciar
planejamento e gestdo, apontando que o

... planejamento é a preparacao para a gestéao futura,
buscando-se evitar ou minimizar problemas e am-
pliar margens de manobra; e a gestdo é a efetivacao,
ao menos em parte (...) das condi¢des que o
planejamento feito no passado ajudou a construir.

Portanto, longe de serem concorrentes ou
intercambiaveis, estes dois conceitos, embora distintos,
sao complementares.

Entende-se por planejamento a “definicdo de um
futuro desejado e de todas as providéncias necessarias
a sua materializagdo” (PETROCCHI, 1998, p. 19). Se-
gundo Molina e Rodriguez (2001, p. 79), “o planejamento
€ o resultado de um processo l6gico de pensamento,
mediante o qual o ser humano analisa e estabelece os
meios que permitirao transforma-lo de acordo com seus
interesses e aspiracdes”. Ou seja, buscar a¢des para
uma viséo previamente estabelecida de um futuro dese-
jado.

Segundo Souza (2003, p. 48), essa visao futura
implica em se construirem cenarios que simulem desdo-
bramentos, sem a preocupacéo de quantificar probabili-
dades e de tentar “prever” o futuro, como se a historia
fosse passivel de completa determinagéo, ignorando a
contingéncia que sempre existe nos processos histori-
cos.

O planejamento urbano é uma ferramenta para a
promocao do desenvolvimento socioespacial, que, segun-
do Souza (2003, p. 61), pode ser percebido pela melhoria
da qualidade de vida e pelo aumento da justica social no
meio urbano. Tradicionalmente, o planejamento urbano
vem se utilizando de dois instrumentos fundamentais: os
Planos Diretores e 0s Zoneamentos.

O Plano Diretor pode ser definido como um con-
junto de principios e regras orientadoras da acéo dos
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agentes que constroem e utilizam o espaco urbano. O
objetivo do Plano Diretor é

... Ser um instrumento para a definicdo de uma estra-
tégia para a intervencdo imediata, estabelecendo
poucos e claros principios de agdo para o conjunto
dos agentes envolvidos na construcao da cidade,
servindo também de base para a gestdo pactuada
da cidade (BRASIL, 2001, p. 42).

Assim, mais do que um documento técnico, nor-
malmente hermético ou genérico, distante dos conflitos
reais que caracterizam a cidade, o Plano passa a signi-
ficar um espaco de debate dos cidadaos e de definicdo
de opc¢des, conscientes e negociadas, por uma estraté-
gia de intervencao do territorio.

O zoneamento caracteriza-se em uma diretriz do
Plano Diretor que consiste em repartir o territério de um
determinado municipio em unidades que expressem di-
ferentes destinos espaciais para 0 uso e ocupacéao do solo.
“O ideal é que 0 zoneamento produza um conjunto claro e
altamente legivel de regras fundamentais que orientarao o
desenvolvimento da cidade” (BRASIL, 2001, p. 44).

O planejamento €, portanto, uma atividade que tem
aintencéo de estabelecer condi¢bes favoraveis para al-
cancar os objetivos que foram propostos. Ruschmann
(2001, p. 84) acredita que o planejamento do turismo

constitui o instrumento fundamental na determina-
¢ao e selegdo das prioridades para a evolugao har-
moniosa da atividade, determinando suas dimen-
sOes ideais, para que, a partir dai, possa-se estimu-
lar, regular ou restringir sua evolugéo.

Ignarra (2002, p. 62) defende a idéia de que o
planejamento se torna necessario tanto para maximizar
os efeitos positivos, quanto e principalmente para que 0s
efeitos negativos sejam mitigados. O planejamento da
atividade turistica se mostra como um poderoso instru-
mento de fomento ao desenvolvimento socioecondmico
de uma comunidade.

Beni (2001, p. 166) coloca que o planejamento é

o processo de interferir e programar os fundamen-
tos definidos do turismo que, conceitualmente,
abrange trés pontos essenciais e distintos: estabe-
lecimento de objetivos, definicdo de cursos de agéo
e determinacéo da realimentacdo, ja que a atividade
apresenta enorme interdependéncia e interagdo de
seus componentes.

O autor refor¢a a necessidade do planejamento integra-
do no setor de turismo, indicando, “que todos 0s seus
componentes devem estar devidamente sincronizados e
sequencialmente ajustados”.
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Beni (2001) aponta ainda que o planejamento estra-
tégico estabelece os grandes eixos ou bases do desenvol-
vimento do turismo, podendo ser definido como “o processo
destinado a determinar os objetivos gerais do desenvolvi-
mento, as politicas e as estratégias que nortearéo os as-
pectos referentes aos investimentos, ao uso e ao
ordenamento dos recursos utilizaveis para este fim” (p. 167).

O planejamento turistico, segundo Ignarra (2002),
deve estabelecer estratégias nos seguintes campos:

... preparacéo e conservacgao dos atrativos turisticos,
ampliacdo e/ou melhoria da infra-estrutura de servi-
¢os turisticos, ampliagdo e/ou melhoria dos servigos
urbanos de apoio ao turismo, ampliacdo e/ou
melhoria da infra-estrutura basica, capacitacdo dos
recursos humanos, conscientiza¢cdo da populacao
para a importancia turistica, legislacdo de controle
de qualidade do produto turistico, legislagdo de pre-
servacdo do patrimdnio turistico, legislacao de fo-
mento a atividades turisticas, captacdo de investi-
mentos e promocao turistica (p. 67).

Os resultados do processo de planejamento irdo
depender do entorno econémico, social, politico e admi-
nistrativo, relativo ao conjunto de a¢des de intervencao
sobre uma dada situacao ou realidade. O planejamento
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