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A Logica Espacial de um Supermercado de Bairro na Gleba
Palhano, Londrina - Parana

The Logic of a Supermarket in Gleba Palhano, Londrina-Parana
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RESUMO: O presente artigo analisou o processo de instalacdo de uma loja da rede de
supermercados Viscardi em uma das areas mais valorizadas da cidade de Londrina - Gleba Palhano.
A intencdo foi entender a l6gica espacial de um supermercado de bairro como referéncia de comércio
e consumo contemporaneo. Os resultados obtidos indicaram que o Viscardi Premium utilizou-se de
estratégias como produtos e servicos diferenciados para enfrentar a concorréncia com as grandes
superficies comerciais, como hipermercados e shopping centers.

PALAVRAS-CHAVE: Supermercado Viscardi Premium. Novas Centralidades. Gleba Palhano.
Londrina.

ABSTRACT: This article analyzed the process of installing of a store of Viscardi supermarket chain in
a valued area of Londrina called Gleba Palhano. The intention was to understand the spatial logic of a
small supermarket as a commercial reference and contemporary consumption. The results indicated
that Viscard Premium used strategies like differentiated products and services to compete with the
large stores like hypermarkets and shopping malls.
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INTRODUCAO

O setor do comércio convive, se adapta, cria e reforca as contradicbes do
espaco urbano de tal modo que influencia fortemente a constituicdo de areas centrais e a
expressao de centralidades nas mais variadas escalas, além da capacidade de produzir
alteracdes e redefinicdes na estruturacéo urbana das cidades. O estudo deste setor permitiu

compreender tais transformacdes, uma vez que as atividades comerciais constituem-se
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como as principais responsaveis pelo surgimento de novas centralidades nos espacos

urbanos.

Diversos fatores estdo relacionados a ocorréncia de centralidades no espago
urbano. Consideramos que as centralidades formadas a partir das atividades do terciario
merecam destaque, pois conferem ao espaco urbano o carater de ser ao mesmo tempo “[...]
fragmentado e articulado, isto é, cada localizagdo mantém relacdes espaciais com as
demais, ainda que de intensidade variavel” (CORREA, 1989, p.7). Desse modo, 0 comércio,
sobretudo dos shoppings centers sédo responsaveis pela formagcdo de novas centralidades
nas cidades, porque modificam a area em seu entorno e aumentam o fluxo de pessoas e

veiculos, de equipamentos urbanos e de servicos.

Para a elaboracdo deste artigo foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre
centralidades, descentralizacdo, comércio e o0 surgimento dos supermercados e
hipermercados. Obras de autores como Pintaudi (1999), Silva (2002, 2006), Cleps (2005),
Assis e Rodrigues (2008), e Santos, Costa e Carvalho (1996), entre outros, foram essenciais

para contextualizar e entender a presenca desse setor de varejo na cidade de Londrina.

Nesse sentido, o presente artigo analisou o processo de instalacdo de uma loja
da rede paranaense de supermercados Viscardi, em uma das areas mais valorizadas da
cidade de Londrina-Parana, denominada de Gleba Palhano. A intencao foi entender a I6gica
espacial de um supermercado de bairro como referéncia de comércio e consumo

contemporaneo.

Em Londrina a area denominada Gleba Palhano é cortada pelas Rodovias Mabio
Goncalves Palhano e Rodovia Celso Garcia Cid (PR-445), area ocupada até pouco tempo
atrds quase que exclusivamente por chacaras e sitios. Numa estratégia de marketing o
mercado imobiliario apropriou-se da expressao “Gleba Palhano”, utilizado-a para se referir a
empreendimentos horizontais e verticais de alto padrdo na cidade de Londrina. Atualmente,
a area que corresponde a antiga Gleba Palhano nada mais € do que uma juncao de bairros

e loteamentos, localizados na porcao sudoeste de Londrina (SILVA, 2014).

O inicio dessa modificagdo pode ser estabelecido apds o prolongamento e a “[...]
duplicacdo da atual Avenida Madre Leonia Milito até as rodovias PR 445 e Mabio Palhano
iniciados no inicio da década de 1980, o que possibilitou a constru¢éo e o posterior acesso a
um grande shopping center na década de 1990” (SILVA, 2007, p. 98). Esta avenida foi o
primeiro acesso ligando o antigo centro da cidade e os novos condominios haorizontais e
verticais construidos. A area nordeste da Palhano foi destinada a construgdo de edificios
verticais a partir de 1992 e a parcela a sudoeste, foi direcionada por distintos agentes a

implantacdo dos condominios horizontais fechados (PAULA, 2006). Na década de 2000 as
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vizinhancgas deste shopping foram ocupadas com novos edificios e a ampliagdo do campus

ja existente de uma grande universidade privada.

O supermercado Viscardi Premium esté localizado na Rodovia Mabio Gongalves
Palhano, via de acesso aos condominios horizontais e chacaras na Gleba Palhano, e um
dos principais eixos comerciais em expansdo na cidade de Londrina. Préximo a esta area
estdo localizados o Catuai Shopping Center, o hipermercado Carrefour, o Supermercado
Muffato e o Supermercado Angeloni (futura construcdo), entre outros pequenos e médios

comércios locais.

A sua escolha deveu-se por ter sido construido ap6s o processo de formacao da
uma nova centralidade ancorado no Catuai Shopping Center, por seu tamanho menor em
relacdo aos demais e pela maior proximidade dos condominios horizontais e pelos produtos

mais sofisticados destinados a clientela.

Os estudos de Cleps (2005), Ortigoza (2009) Assis e Rodrigues (2008)
apontaram que os supermercados de bairro, de pequeno porte, ganharam espacos notérios
nas cidades brasileiras nos ultimos anos, e alguns inclusive passaram a ser administrados

por multinacionais.

Esse formato de loja mais compacta tornou-se um fendmeno no segmento,
sendo, portanto pertinente o desenvolvimento de uma pesquisa sobre esse tema de grande
atualidade. O estudo de caso do supermercado Viscardi Premium permitiu a formalizacdo do

conhecimento das estratégias competitivas adotadas nesta loja.

A problematica central deste artigo foi compreender como essa pequena
unidade comercial mais compacta com caracteristicas de supermercado de bairro tem
atraido os moradores dos condominios horizontais, e quais as estratégias adotadas para
enfrentar a concorréncia com as grandes superficies comerciais, como os hipermercados e
o shopping Centers, importantes modalidades comerciais de acumulacéo e reprodugdo do

capital.

O percurso metodoldgico adotado neste artigo foi a concepgdo dialética como
delineamento tedrico para a andlise, e quanto a metodologia a opgéo foi pela pesquisa
gualitativa de natureza exploratéria que envolveu revisdo bibliografica sobre as novas
centralidades e o surgimento dos supermercados no Brasil, e pesquisa de campo com
entrevistas semi-estruturadas com o gerente de operacdes do supermercado Viscardi
Premium e com consumidores. A pesquisa de campo envolveu varias visitas ao local,
ocasides em que foram analisados os produtos e as dependéncias internas e externas
(estacionamento), incluindo a tomada de fotografias. As visitas foram feitas em dias

diferentes da semana com verificagcdo da variedade e tipos de produtos, e conversas
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aleatérias com 0s agentes de caixa e consumidores presentes nessas ocasifes. Foram
enviados e-mails ao gerente regional e ao da loja com questdes relativas ao publico alvo, a

escolha dos produtos e as especificidades da construgéo, entre outras.

OS SUPERMERCADOS E AS NOVAS CENTRALIDADES

No Brasil, os primeiros supermercados foram instalados em 1953, na cidade de
Sao Paulo, mas foi no inicio da década de 1960 que este setor disseminou-se por todo o
pais. O surgimento do supermercado foi a resposta mais expressiva do comércio para

dinamizar as inovagdes que estavam ocorrendo na produgéo industrial.

Antes da instalacdo dos supermercados o “[...] abastecimento dos habitantes da
cidade em géneros alimenticios era feito através de um pequeno comércio de vizinhanca:
feiras-livres, quitanda, frutaria, agougue, padaria, armazém e mercearia, principalmente”
(PINTAUDI, 1981, p. 45).

Com o surgimento do supermercado a populacdo passou a encontrar em um
Gnico lugar os itens alimenticios, ndo sendo necessario ir a varios pontos da cidade para

comprar seus produtos. Pois, 0s supermercados séo,

[..] superficies comerciais que concentram territorialmente e
financeiramente o capital, possibilitando as pessoas encontrarem, num
mesmo local, um grande conjunto de mercadorias disponiveis para seu
abastecimento [...]. (PINTAUDI, 1981, p. 50-51)

O supermercado mostra uma tendéncia a concentracdo tanto espacial quanto
financeira, pois passou a reunir, “[...] sob a propriedade de um Unico empresario ou grupo e
em um uanico local, a comercializacdo de produtos anteriormente dispersos no espaco, que
se constituiam em comércios especializados de pequenos capitais [...]” (PINTAUDI, 2002, p.
151).

O supermercado convencional também pode ser definido a partir da
‘racionalizagdo” dos espacos que contempla desde a largura dos corredores até a
disposicdo das mercadorias e géndolas. Prova disso € a definicdo da Associacdo Brasileira
de Supermercados (ABRAS) que diferencia desde 1998 as lojas de autosservigo pelo

tamanho da area de vendas.

Na classificacdo da entidade, os supermercados convencionais tém area de
venda de 800 a 2,5 mil m* e média de 12.000 itens ofertados, com 8 a 16
namero de check-outs. Tém normalmente cinco se¢bes (mercearia, carne,
frutas e verduras, e frios e lacticinios, e nao alimentos), e, as vezes,
padarias. (CARLESSI, 2009, p. 26)
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Consideramos que a definicdo de Pintaudi e da ABRAS sdo complementares, ja

gue a primeira diz respeito a natureza da forma e sua funcdo e a segunda ressalta a

estrutura fisica da loja.

As pesquisas realizadas por Pintaudi (1981) mostram que a escolha do local
para a instalacdo dos primeiros supermercados na cidade de S&o Paulo considerou a
existéncia de areas com forte densidade demografica, poder aquisitivo da populacao e

infraestrutura da malha viaria, facilitando o acesso dos consumidores aos supermercados.

Entretanto, vale registrar que além desses fatores, o advento do automével e da
geladeira permitiu maior estoque de alimentos nas residéncias e a maior possibilidade de

deslocamento e de escolha do consumidor (PINTAUDI, 1981).

Portanto, os novos padrbes de centralidade podem ser fortalecidos pelo
desenvolvimento dos meios de transporte (coletivos e privados) que podem gerar uma
alteracéo nos fluxos do espaco urbano e que podem gerar alteracdes no proprio espaco da
cidade (SILVA, 2006).

Assim, a associacao destes fatores contribuiu para que o espacgo de consumo da
cidade se expandisse para além do centro comercial, possibilitando a formacdo de novos
nucleos em areas de expansao do centro tradicional. A abertura de rodovias e o0 aumento de
automa@veis particulares véao incidir, diretamente, no surgimento de multiplos subcentros que
denunciam a dindmica e a fragmentacao do territério (ASSIS; RODRIGUES, 2008).

Desse modo, o surgimento do supermercado no Brasil hdo redefiniu apenas os
padrbes de consumo da populacdo, mas também a organizacdo dos espacos, inserindo
novos conteldos sociais e econdmicos nas relacbes sociais, levando, entre outros

processos, ao surgimento de novas centralidades que sao:

[...] espacos de grande valor pela sua localizacdo, pela qualidade e pelo
prestigio do sitio e dos edificios, sdo os sitios mais adequados para os
negécios, que oferecem maior qualidade de vida as familias, que propiciam
maiores economias. Fonte apetecivel de acumulacéo atrai investimentos e
empresas. (SALGUEIRO, 2006, p.15)

Em Londrina a ocorréncia de novas centralidades intraurbanas, isto €, a criagdo
de outras areas centrais na cidade, esta articulada as atividades do setor terciario e ao
mercado imobiliario. Mas, antes de tratarmos sobre o conceito de centralidade, é necessario
tratar sobre a definicdo de subcentro, pois em Londrina, a centralidade criada na area de

estudo se expressa na forma de um subcentro.

Segundo Silva (2006) os subcentros ndo sdo miniaturas ou réplicas do centro
principal como afirmam Villaga (2001) e Corréa (1989), mas sim uma nova forma geogréfica,

com heterogeneidade funcional, entretanto com especialidade socioeconémica.
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Na concepcdo de Silva (2006, p. 232) “..] os subcentros sdo areas que
possuem géneses relacionadas ao adensamento demografico de areas, podendo ou néo,
decorrer de processo de segmentacdo do tecido urbano.” Em outras palavras, trata-se de
uma fragmentagdo com articulacédo, junto ao tecido urbano, pois ocorre a formacdo de uma
area “que tende a ser a ‘cidade dos iguais’, um paradoxo em si, pois a constituicdo da
cidade é vinculada as diversidades da divisdo social e territorial do trabalho sob diversas
escalas” (SILVA, 2006, p. 232-233).

Existem inUmeras interpretacdes sobre o conceito de centralidade nas
constituicGes sécio-espaciais. Dentre elas, destacamos a concepcao de Lefebvre (2008) que

compreende a centralidade como elemento essencial do fenémeno urbano.

Mas na centralidade considerada com o movimento dialético que a constitui
e a destroéi, que a cria ou estilhaca. Nao importa qual ponto possa tornar-se
central, esse é o sentido do espaco-tempo urbano. A centralidade ndo é
diferente ao que ela reline, ao contrario, pois ela exige um contetdo. E, no
entanto, ndo importa qual seja esse contedo. Amontoamento de objetos e
de produtos nos entrepostos, montes de frutas nas pracas de mercado,
pilhas de objetos, [...] eis 0 que constitui o urbano. (LEFEBVRE, 2008, p.
100)

Para o referido autor, a cidade é considerada a partir do movimento dialético
(contraditorio) que a constitui e a destroi, e que, a0 mesmo tempo, a cria e a extingue. A
centralidade sempre requer um conteludo (objetos, individuos, situacdes), “[...] e esse
conteudo é sempre diverso, se excluem na diversidade, mas também se misturam e se
superpéem como congregados, como “centralidades” de conteludos diversos” (SERPA,

2012, p.101).

Sob a 6tica da producéo espacial do comércio e dos servicos a centralidade esta
relacionada a concepcdo de fluxos, que sdo implementados pelas comunicacbes e
telecomunicactes, e acabam definindo sua compreenséo de forma mais abrangente que a
propria localizagdo. Neste sentido, a centralidade € expressdo da dindmica e dos fluxos no

interior da cidade (WHITACKER, 2003).

Partindo desta ideia de centralidade, verificou-se que na cidade de Londrina uma
outra centralidade urbana foi criada em forma de subcentro e de area especializada a partir
da instalagdo do complexo comercial formado pelo Catuai Shopping Center e o
hipermercado Carrefour. Esse subcentro difere do centro principal quanto a escala de
abrangéncia e ao nivel social a que atende, revelando niveis diferenciados de centralidades
(SILVA, 2002). Segundo Silva a area do Catuai Shopping Center e de seu entorno

apresenta, ainda que em formagdo, um subcentro regional, isto €,
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[...] possuem suas origens geradas por meio de economias de aglomeracéo,
em &reas por vezes distantes dos Centros Principais, com grandes
complexidades funcionais, que expressam centralidades para todo o
conjunto urbano, mas se distinguem deste por uma peculiaridade
socioecondmica. Tal &rea chega a competir com o Centro Principal, pois
apresenta uma atracéo que condiz com atividades centrais, constituindo-se,
também, em importante n6é da rede urbana regional. (SILVA, 2006, p.232)

A formacdo de um subcentro terciario sé foi possivel a partir da duplicacdo da
Avenida Madre Lebnia Milito até a PR-445 (Rodovia Celso Garcia Cid), obra necessaria para
a construcdo do shopping na década de 1990, que trouxe acessibilidade e infraestrutura

para essa porcéo do espaco.

[...] a partir da construgdo deste empreendimento, uma nova area da cidade
foi destinada a expanséo urbana com incorporacao imobilidria direcionada
[...] a uma populacdo de alto poder aquisitivo, através de condominios
exclusivos de altissimo padrdo e chacaras de lazer. (FRESCA, 2002, p.
253)

O shopping center e o hipermercado apresentaram um importante impacto no
ramo de supermercados e na estruturacdo urbana e regional de Londrina, alterando
significativamente os destinos de fluxos e deslocamentos na estrutura urbana (SILVA,
2001).

A instalacéo do Catuai Shopping Center criou uma subcentralidade em Londrina,
dinamizou o espaco do seu entorno, atraindo formas comerciais e de servicos, além da
atencdo do poder publico que acabou financiando em parte a infraestrutura necessaria a
instalacdo destes empreendimentos, através da realizacdo de obras como abertura de ruas,
pavimentacdo, construcdo de rotatérias e contornos e de estruturas basicas como redes de
agua, luz e esgoto. Apos a duplicacdo da sua area de compras, atualmente ele abriga 300
lojas (incluidas 12 lojas ancoras), praca de alimentacdo, sete salas de cinema, boliche,
parque de diversdo, e uma ampla area de lazer e servicos, estacionamento com 2.227
vagas para automéveis, gerando 2.800 empregos diretos (CATUAI SHOPPING, 2014).

E importante destacar que a instalacdo de uma area comercial do porte de um
shopping center em Londrina influenciou diretamente nos fluxos e nas relagbes comerciais,

econdmicas e sociais da cidade.

Uma série de modificacdes espaciais foi engendrada na cidade, pois novos
fluxos surgiram valorizando areas, criando novas dindmicas territoriais. Pois,
a medida que o entorno destes empreendimentos passaram a receber
fluxos de populagdes de renda mais elevada, novos investimentos publicos
foram realizados, valorizando e criando uma nova centralidade no tecido
urbano. (CLEPS, 2005, p.259)

Com a construcdo deste subcentro ancorado no Catuai Shopping Center e 0

hipermercado Carrefour muitos terrenos até entdo vazios foram apropriados pelo capital
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imobiliario na constru¢do de condominios e loteamentos fechados, constituindo a principal
forma de ocupacéo do uso do solo na Gleba Palhano. Convém esclarecer que o “[...] Catuai
Shopping Center ndo foi instalado em &area residencial de maior poder aquisitivo, mas
tornou-se sucessivamente o atrativo para implantagdo destas” (FRESCA, 2013, p.67).
Fresca (2013, p.67) acrescenta que a “[...] partir desta consolidacdo, a atuacdo das
incorporadoras direcionou-se para implantar na &rea, empreendimentos imobiliarios,

comerciais, destinados a escritorios e outros servigos”.

Porém, cabe ressaltar que o principal fator do adensamento populacional, foi a
proximidade com o0s principais eixos comerciais e vias rapidas que contornam a area
estudada, Avenida Madre Le6nia Milito e a Rodovia Celso Garcia Cid (PR-445).

As avenidas e rodovias que cruzam préximas ao Catuai Shopping Center
passaram por um intenso processo de ocupacdo, como € o caso da rodovia Mabio
Gongalves Palhano. Neste local estabeleceu-se uma loja (armazém) que atua como
confeitaria, conveniéncia, mercado e empdério, com produtos requintados e sofisticados,

como massas, vinhos e brioches (pesquisa in loco, 2013).

Aproveitando-se dessa centralidade criada pelo Catuai Shopping Center e dos
varios condominios horizontais fechados de alto padréo construidos na vizinhanga préoxima,
0 supermercado Viscardi Premium estabeleceu-se nas margens da rodovia Mabio

Goncalves Palhano, ao lado do condominio residencial Alphaville.

A ORIGEM DO SUPERMERCADO VISCARDI

Os supermercados exercem uma importante ligacdo nas cadeias de distribuicéo
e producdo, pois participam das diversas etapas, criando marcas, “[...] agindo como
oligopsbnios em algumas produgdes, modificando os calendarios de pagamentos e
comandando assim uma importante parcela do comércio varejista” (SANTOS; SILVEIRA,

2013, p. 150) constituindo uma importante expressao de centralidade urbana.

As estratégias territoriais dos supermercados buscam atingir os diversos pontos
do pais, uma prova disso é a expansao nos ultimos anos dos hipermercados, comandadas
pelas grandes empresas como Carrefour, Wal Mart, P&o de Agucar, Sonae e Bomprego que,
ao se instalarem nas cidades, comecam a competir com 0s supermercados locais
(SANTOS; SILVEIRA, 2013).

Entretanto, empresas familiares de supermercados, como Viscardi, ampliaram

sua rede em Londrina, e em cidades proximas a ela, com a instalacdo de lojas de
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vizinhanga, que s&do supermercados menores inseridos nos bairros, concorrendo

satisfatoriamente com as firmas nacionais e estrangeiras.

A primeira loja da rede de supermercados Viscardi foi fundada em 1955, na
cidade de Londrina pelo paulista Guilherme Viscardi que abriu uma pequena casa de
comércio chamada Casa Viscardi, localizada na confluéncia das ruas Duque de Caxias e
Jacarezinho, atualmente conhecida como Avenida Juscelino Kubitschek (SUPERMERCADO
VISCARDI, 2013).

A loja atuava no sistema de balcdo para vendas de mercadorias e em 1956 foi
implantado, junto a venda a varejo de mercadorias, o sistema de venda no atacado. Com a
perspectiva de expansdo da loja, no ano seguinte foram convidados para soOcios 0S
senhores Carlos Machado e Clodoaldo Viggiani que investiram capital na empresa.

Em 1962, o supermercado Viscardi ja possuia trés lojas, e adotou como diretriz
de operacdo da empresa a estratégia de se localizar em bairros jA constituidos
estabelecendo um comeércio de vizinhanga, isto €, instalaram suas lojas em locais
estratégicos com o objetivo de se localizarem mais proximos de seu publico alvo que, em
geral, eram os moradores do proprio bairro. Essa norma rege até hoje as diretrizes do
comando da empresa (SILVA, 2006).

Supermercados “vizinhos”, ou de “vizinhanga”, sdo tecnicamente classificados
como supermercados compactos, cujas principais caracteristicas sdo o0 sistema auto-
servico, check-outs e produtos dispostos de maneira acessivel, que permitem aos fregueses
“auto servirem-se”, utilizando cestas e carrinhos. Tém de dois a seis check-outs e
apresentam uma linha completa, porém compacta, de produtos alimenticios. Representam a
maioria das unidades de autosservico do Brasil, em geral pertencem a operadores
independentes (ABRAS, 1998, s/p).

Em meados de 1963 instituiu-se o sistema de autosservico que transformou o
processo e a forma de vender as mercadorias. Naquela época, 0 autosservico era uma
exclusividade dos grandes centros urbanos e o supermercado Viscardi foi um dos pioneiros

na adogdo desse sistema em Londrina.

Vale registrar que a introdug&o do conceito de autosservigo foi implantada pela
rede nacional de supermercados Pao de Acucar na década de 1950, e esta forma comercial
foi considerada um marco para o comércio varejista no Brasil, jA que o supermercado impds
um novo ritmo para a distribuicdo e consumo de mercadorias, principalmente no ramo
alimentar (ORTIGOZA, 2009).
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Em 1964 o grupo Viscardi decide encerrar as vendas por atacado
permanecendo o sistema de varejo e autosservigo até os dias de hoje (SUPERMERCADO
VISCARDI, 2013).

Apb6s a consolidagédo do grupo e modificacdo cultural dos padrdes de consumo
na cidade em decorréncia do acelerado processo de urbanizacdo, a empresa expandiu-se
rapidamente. “Na década de 1990 o setor de supermercados de Londrina era liderado por
empresas de capital local e o supermercado Viscardi, 0 maior do setor, possuia 9 lojas em
operacéo na cidade e atendia aproximadamente 80% do mercado” (SILVA, 2006, p. 95).

Ao longo do tempo o supermercado Viscardi inaugurou outras filiais e, com o
crescimento da cidade, as primeiras lojas que se localizavam na periferia da cidade foram
incorporadas a area central de Londrina. Entretanto, vale lembrar que existem outras lojas
da rede como, por exemplo, a loja Ouro Verde e a loja Inglaterra que ndo estdo localizadas
proximas ao centro de Londrina.

Atualmente, a rede de supermercados Viscardi tem 13 lojas, 11 lojas em
Londrina e uma loja na cidade de Cambé e outra loja na cidade de Ibiporé (figura 1). Como
parte do projeto de expansdo da empresa, em 2010 foi inaugurada a décima terceira
unidade, a loja Alphaville na rodovia Mabio Goncgalves Palhano, na Gleba Palhano em
Londrina. Diferente das outras lojas da rede tanto no formato como no mix de produtos e
servicos, esta loja recebeu o nome de Viscardi Premium. Vejamos a seguir a localizacdo das
lojas da rede de supermercado Viscardi em Londrina.

A figura mostra que as lojas da rede de supermercados Viscardi receberam o
nome das ruas e avenidas onde estdo localizadas, a excecdo € a loja 11, que recebeu o
nome de loja Alphaville devido a proximidade ao condominio de mesmo nome.
Contrariamente ao padrdo comum da empresa que sempre instalou suas filiais em bairros e
loteamentos mais antigos, essa unidade foi instalada as margens de uma rodovia estadual
proximas dos condominios horizontais de construgcdo recentes cujos moradores tém alto

poder aquisitivo.

Nota-se que a escolha da localizagcdo para a instalacdo das lojas da rede
Viscardi recaiu por loteamentos com expressivas densidades demogréficas, servidas por
vias com elevados fluxos de trafego de veiculos individuais e coletivos. Isto &, existe uma
estratégia de localizagdo dos supermercados junto as infraestruturas de circulacdo que lhes
favorecem o acesso desde o surgimento da primeira loja da rede. Reforcando este

raciocinio Sposito (1998, p.29) aponta que,

[...] o processo de concentragdo econémica dos grandes grupos, que atuam
no setor comercial e de servicos e daqueles que atuam no setor da
producdo imobiliaria, implica novas escolhas em termos de estratégias
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econdmicas e locacionais, que se expressam na estrutura urbana mudando
[...] as relacdes entre o centro, as areas pericentrais e a periferia.

Figura 1. Localizacédo das Lojas da Rede de Supermercados Viscardi, Londrina (PR)
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Fonte: Autoras.

O supermercado Viscardi ao longo do tempo tem se consolidado como uma
importante rede de autosservico em Londrina e cidades vizinhas. Os dados do relatério
anual do ranking do autosservico no Brasil apontam principalmente para o crescimento no
faturamento e namero de lojas da rede.

A tabela 1 mostra o crescimento do supermercado Viscardi entre os anos de
2008 e 2012, com destague para o crescimento de todos os tipos de faturamento, check-
outs e numeros de funcionarios.

Segundo o 42° Relatdrio Anual do Ranking do Autosservico no Brasil publicado
pela Revista Supermercado Moderno (2013), a rede de supermercado Viscardi no ano de
2012 ocupava 88° posi¢cdo no ranking que classificou até a 301° posicdo. Esses dados
mostraram que o supermercado Viscardi ficou bem classificado no ranking nacional, com um
faturamento bruto de 168.318.188,49 competindo com supermercados e hipermercados de

abrangéncia nacional e internacional.
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Tabela 1. Evolucéo do Crescimento do Supermercado Viscardi, 2008-2012.

118

2012 88 168.318.188,49 13.730,17 179.252,60 13 12.259 110 939
2011 88 167.329.352,42 13.649,51 165.836,82 13 12.259 106 1.009
2010 81 154.948.202,75 12.321,92 153.871,11 13 12.575 105 1.007
2009 80 140.142.334,27 12.020,10 148.298,77 12 11.659 106 945
2008 66 128.753.776,00 11.373,00 143.059,75 11 11.321 85 900

Fonte: 42° Relatério (2012).

Quando comparamos o crescimento e faturamento do Viscardi com outras redes
de supermercados no Estado do Paranda, sua classificacao ficou ainda melhor. Segundo o
ranking da Associacdo Paranaense de Supermercados (APRAS) a rede Viscardi ocupou a
5° posicdo no ano de 2012. E importante ressaltar que na classificacdo da APRAS, o
supermercado Viscardi ficou atras de empresas de capital aberto e internacional, muito bem
classificada no ranking nacional de autosservicos. Nas primeiras quatro posicdes
respectivamente estdo classificados os supermercados: Muffato, Condor, Companhia
Sulamericana de Distribuicdo (Supermercados Cidade Cancdo e Sao Francisco) e
Companhia Bel Alimentos (Supermercado Festval) (APRAS, 2013).

SUPERMERCADO VISCARDI PREMIUM: FORMATO, PRODUTOS E SERVICOS

A instalacdo de um supermercado de vizinhanga localizado em uma é&rea que
reune forte acessibilidade e status social elevado amplia e reforca essa area como um

importante subcentro regional.

A instalacdo de uma unidade da rede Viscardi na regido sudoeste de Londrina
sempre fez parte do projeto de expansdo da empresa e a justificativa para a escolha deste
local especifico deveu-se ao crescimento e desenvolvimento econdmico desta regido, pela
presenca de moradores de alto poder aquisitivo e pelo desejo de diversificar o varejo nesta
area, instalando uma unidade comercial mais compactada que compete no mesmo espago

com grandes superficies comerciais (dados de campo, 2013%).

Para isso, a rede resolveu mudar o formato do varejo aplicado nas outras lojas
do grupo, e diversificou o mix de produtos e servigos em relagdo as demais unidades, até
mesmo a assinatura muda, passando para “Viscardi Premium” em vez do tradicional
Supermercado Viscardi. A figura 2 mostra a palavra “Premium” logo abaixo do nome do

supermercado, indicando que se trata de uma loja com produtos de “primeira linha”.
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Figura 2. Totem do Supermercado Viscardi Premium, Gleba Palhano, Londrina (PR)

Fonte: Autoras.

A area construida do terreno do supermercado Viscardi Premium que envolve a
area de venda da loja e a recepcdo tém 2.069,28m?, o estacionamento tem 2.037,30m? com
area total do empreendimento de 4.106,58m? A area de estoque da loja é muito pequena,
contrastando com outros hipermercados na area da Gleba Palhano. A loja tem 67 vagas de
estacionamento, sendo que 11 vagas especiais sdo para automoveis de grande porte, 03
vagas para portadores de necessidades especiais e 53 vagas no padréo tradicional (dados
de campo, 2013). A figura 3 mostra parcialmente a area externa do supermercado,
destacando o estacionamento e a pequena infraestrutura fisica do supermercado.

No interior do supermercado o layout € mais sofisticado, com géneros
alimenticios do dia a dia, mas também produtos importados, organicos e com alto nivel de

selecdo que podem ser encontrados somente nesta loja.

Outro elemento diferencial € o conceito de sustentabilidade aplicado na
infraestrutura da loja, com inovagdes tecnolédgicas visando prote¢cdo do meio ambiente,
como, moéveis de madeira de reflorestamento certificado, ar condicionado ecolégico, forro
com manta isotérmica para reduzir o consumo de energia, captacdo de agua da chuva,
incentivo ao uso de sacolas retornaveis e a opgéo de sacolas oxibiodegradaveis, carrinhos e
cestos de compra produzidos com material reciclado, além de estacionamento com

pavimentacao ecoldgica que drena rapidamente a agua da chuva (dados de campo, 2013).

Figura 3. Supermercado Viscardi Premium, Gleba Palhano, Londrina (PR)
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Fonte: Autoras.

Em relacdo a estrutura fisica, a loja € pequena, com poucos corredores, sem
filas nos caixas, quase sem ruidos e sem excesso de informacgfes nas gdndolas ou letreiros
espalhados pela loja. Ao entrar no supermercado a impressdao que se tem é de um
supermercado de bairro, com “ares” de mercearia grande, bem diferente dos hipermercados
gue tem varias gondolas e inimeros corredores, onde a disputa pelo espaco com outros
consumidores e com carrinhos de compras é sempre cercada por muito stress (dados de
campo, 2013).

Essa loja foi construida para atender consumidores que querem lojas menores,
com estacionamento facil, com menos fluxo de pessoas circulando no supermercado, mais
préximas de suas residéncias para facilitar idas mais constantes, porém mais rapidas ao

supermercado.

O terreno para a constru¢do da loja € alugado conforme os conceitos novos de
empreendimento de varejo, Built to suit (construido para servir) € um termo imobiliario usado
para identificar contratos de locacdo em longo prazo no qual o imével é construido para
atender os interesses do locatario ja pré-determinado.

Deste modo, € possivel viabilizar projetos de empreendimentos imobiliarios que
atendam as rigidas normas estabelecidas pelos futuros usuarios da constru¢éo e 0s prazos
curtos para execugdo. Outra vantagem deste tipo de contrato é evitar a imobilizagcdo do
capital da empresa que faz a locagdo dos imoéveis. O prazo do contrato € calculado de modo
gue o lucro obtido com o uso do imdvel cubra os custos do empreendimento (dados de
campo, 2013).
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A loja obedece a um novo padréo de apresentagdo, o sortimento € voltado a um
paladar cada vez mais requintado e diversificado, em torno de 7.000 itens e 7 check-outs.
Possui uma &area de vendas de aproximadamente 590m?, distribuidas em cinco secdes
basicas de produtos (mercearia, hortifrutigranjeiros, agougue/peixaria, frios, laticinios e
padaria). Ndo ha livraria, eletrbnicos, vestuario e outros produtos diversificados que
caracterizam os grandes supermercados e hipermercados (dados de campo, 2013).

O Viscardi Premium utiliza varias estratégias para enfrentar a concorréncia com
os grandes supermercados e hipermercados da regido. Dentre elas destacamos: a entrega
em domicilio, oferecida pela prépria loja; o Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), na
entrada da loja; o empacotamento de compras no caixa e carregadores; diferentes meios e

oportunidades de pagamento a prazo e o atendimento personalizado.

Outra estratégia da loja € o “dia da oferta” quando alguns produtos estdo com
precos promocionais. Como por exemplo, a “Quinta Verde” dia de comprar frutas, legumes e

verduras com descontos.

O horéario de atendimento também é diferencial. Enquanto as outras lojas da
rede atendem até as 2lhoras em dias de semana e aos domingos e feriados até as 13
horas, o Viscardi Premium tem horario de atendimento ampliado até as 22 horas nos dias da
semana e aos domingos e feriados até as 18 horas.

Em relacdo ao mercado consumidor, vale ressaltar que o Viscardi € uma rede de
supermercados que estabelece formas de comercializacdo baseada em relacBes de
contiguidade e vizinhanga, desde sua primeira loja inaugurada em 1955. A loja na Gleba
Palhano ndo descaracterizou o perfil da empresa, mas houve uma adequacdo a nova
realidade desenhada pela presenca de outras redes nesta area e devido ao mercado
consumidor mais exigente.

Houve uma sofisticacdo na oferta de produtos importados, selecionados e de
muita qualidade, sem perder a filosofia original da rede Viscardi. A empresa apenas se
adaptou a essa clientela. O relacionamento direto e mais proximo com o cliente ndo mudou,
pelo contrario intensificou-se ainda mais nesta loja, fortalecendo o conceito do Viscardi
Premium como um supermercado de bairro.

Os dados primarios de campo revelaram que nas outras lojas da rede Viscardi, a
maioria dos clientes freqiientam o supermercado aos sabados e também préximo a datas
bases de pagamento. Entretanto, nesta loja os consumidores tém comportamento diferente,
nao havendo dias e horarios especificos de “pico” durante o més.

Em entrevista informal realizada com alguns consumidores que estavam no
supermercado durante a observacdo de campo, revelou que os principais aspectos

funcionais que determinam a opc¢do pelo supermercado Viscardi Premium s&o: a
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localizagdo, o atendimento e o preco dos produtos. Ao contrdrio do que possa indicar o
senso comum, o pregco nao foi fator preponderante, nota-se que o consumidor valoriza o
atendimento personalizado, isto é, acesso facil ao funcionério que possa ajuda-lo de alguma
maneira durante suas compras.

A pesquisa mostrou que a modernidade e o tamanho das instalagdes da loja ndo
sdo, necessariamente, determinantes na escolha do consumidor. Os dados apontaram que
a proximidade com o cliente e o tratamento mais humano fez com que o supermercado

superasse outros maiores.

Em sintese, o diferencial dessa loja em relagdo as demais lojas da rede foi o
conceito de sustentabilidade aplicado na infraestrutura da loja, localizagdo privilegiada,
oferta de produtos sofisticados e diversificados, como por exemplo, vinhos, queijos entre

outros produtos importados e o atendimento personalizado (dados de campo, 2013).

Assim, o Viscardi Premium tem modificado as praticas e habitos de consumo dos
moradores dos condominios e chacaras da Gleba Palhano, que procuram neste
estabelecimento maior conforto e rapidez para fazer as compras, variedade de produtos e
servigos, e, inclusive, maior horéario de funcionamento (até 22 horas).

Com essas estruturas e estratégias o Viscardi Premium tem acirrado a
concorréncia com as grandes superficies de supermercados, sobretudo daqueles que se

encontram préximos ao Catuai Shopping Center.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo sobre os supermercados nos auxiliou na compreensao da formacéao e
organizacao dos espacos urbanos e suas complexidades; possibilitou, ainda, enxergar as
mudancas nas praticas e habitos de consumo da populacéo, principalmente das pessoas de
maior poder aquisitivo que procuram, nesses servigos, estabelecimentos com variedade de
produtos e a praticidade de um supermercado proximo de sua residéncia.

As pesquisas e abordagens sobre o setor varejista no Brasil tornaram-se de
fundamental importancia para analisar e compreender as mudancas que este provoca nas

cidades, pois impds uma nova légica na distribuicdo, na venda e na exposi¢do de produtos.

Analisando-se a histéria da rede de supermercados Viscardi verificou-se que
desde sua génese, a empresa teve, como um dos principios, a instalacdo de filiais em locais
estratégicos, em bairros ja constituidos e em vias de fluxo continuo. Foi uma das lojas
pioneiras no uso do autosservico em Londrina e ndo perdeu a “identidade” da empresa ao
longo do tempo, sempre primando por lojas mais compactas, com mix de produtos e

proximidade no atendimento ao cliente.
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Os estudos realizados por Cleps (2005) e Ortigoza (2009) mostraram que uma
das estratégias criadas face aos desafios em competir com as grandes empresas do setor €
a formacao de redes ou associacdes entre empresas menores ou entre estas e 0s grandes
atacadistas, criando uma nova modalidade comercial. No entanto, no caso do supermercado
Viscardi, ndo houve associacdo ou fusdo de empresas. Em Londrina o Viscardi manteve o
controle familiar, onde os sécios fundadores deixaram a sociedade e atualmente seus filhos
assumiram a diregdo da empresa.

A instalacdo do supermercado Viscardi Premium na Rodovia Mabio Gongalves
Palhano é a expressdo de uma nova centralidade na Gleba Palhano, nesta area houve
grandes investimentos publicos em servigcos e equipamentos urbanos, privilegiando as areas
nobres da cidade, onde o capital imobiliario e comercial se reproduz intensamente.

O recorte espacial privilegiado neste artigo permitiu-nos identificar as estratégias
e diferenciais desta loja para competir no mesmo espa¢o com modernas formas comerciais.
O percurso revelou que os principais critérios adotados para a escolha da instalacao da loja
na Gleba Palhano foram a remuneracdo dos moradores, a demanda demografica e o
acesso facil ao supermercado através do sistema viario. Esses elementos foram
estratégicos para a instalacdo desta loja, que tem como publico alvo a populagéo residente
dos condominios horizontais e chacaras.

O Viscardi Premium se diferencia dos grandes grupos nacionais e internacionais
de varejo ndo apenas pela menor infraestrutura fisica com pequeno nimero de check-outs,
mas também pela composicdo do capital, sendo uma tradicional empresa londrinense com
caracteristicas de supermercado de bairro.

As facilidades nao atingem a compra pela internet como outras redes instaladas
na cidade, mas ha a entrega residencial e atende pedidos por fax. Com um tratamento ao
cliente mais personalizado e individual, a estrutura interna da loja foi adaptada para a
demanda de alto poder aquisitivo, com produtos importados e de altissima qualidade, mas
sem perder a relagdo mais estreita entre cliente e funcionario, uma de suas mais antigas
caracteristicas.

O diferencial mais importante do supermercado Viscardi Premium é justamente
sua politica de mercado de vizinhanca. Ela se traduz no uso de embalagens de baixo
impacto poluidor, apesar de ndo ser a Unica rede preocupada com isso. O uso de carrinhos
produzidos a partir de plastico reciclado é uma inovagéo e por enquanto é Unico na cidade.
Seus produtos hortifrutigranjeiros sdo majoritariamente organicos e pré-manipulados,
adequados a um consumidor preocupado com os efeitos do consumo e que prefere
economizar tempo no preparo dos alimentos.

O Viscardi Premium é uma forma espacial de varejo local que convive com

supermercados e hipermercados de capital internacional. Esse formato de supermercado de
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bairro com conceito de sustentabilidade se adaptou e criou uma l6gica espacial distinta dos
outros supermercados e hipermercados instalados na Gleba Palhano, o que acabou por

intensificar e consolidar este subcentro de Londrina.
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