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INTRODUCCION

El sistema alimentario mundial ha conocido en las dltimas
décadas un proceso largo de transformacion en el sector productivo
y comercial de alimentos, en ¢l marco econdmico y social donde
operan los agentes productivos, asi como en la forma en que se
establecen las relaciones entre las empresas; cambios que se producen
en medio de una profundizacién de la apertura de las economias y de
una creciente dificultad econémica y social.

Sialgunas tendencias — tales como el desarrollo de politicas de
calidad, la apertura de las economias y la importancia creciente de
los consumidores — son conocidas, parece necesario ubicarlas en el
marco de un proceso més amplio de cambio estructural. Es interesante
también identificar los “motores” del cambio, asi como algunas
transformaciones que, siendo substanciales, son mds dificiles de
identificar.

Después de describir rapidamente algunos “hechos estilizados”
(faits stylisés), se buscard aportar elementos para un debate sobre la
dinidmica del proceso de cambio con un énfasis particular en los
siguientes aspectos: la pérdida de dinamismo del comercio interna-
cional, la importancia creciente del comercio moderno (gran distri-
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bucién) y el rol determinante de factores tales como la normalizacion
y las reglamentaciones, asi como el desarrollo de una competencia
por los costos.

GRANDES TENDENCIAS DEL SISTEMA
ALIMENTARIO MUNDIAL

Un Sistema Alimentario cada vez mis Asimétrico

Al mismo tiempo que algunas regiones desarrolladas confir-
man la sofisticacién de sus formas de produccién y de comercializa-
cién de alimentos, otras contindan padeciendo notorias
insuficiencias. Numerosas situaciones intermedias se presentan como
las de los paises del Este europeo.

Japén y otros paises asidticos presentan estructuras disimiles
de desarrollo de sus sistemas alimentarios, como resultado de un
modelo de consumo alimentario especifico y de estructuras arcaicas
de comercializacién minorista. América Latina por su parte denota
notorias desigualdades, tanto entre paises como al interior de zonas
o de diferentes niveles sociales.

Los flujos de inversién de las empresas multinacionales ali-
mentarias (Danone, Nestlé, Unilever, Parmalat, etc.) y de comercio
minorista (Carrefour, Continente, Makro, Wal Mart, etc.) hacia paises
en via de desarrollo son un vector importante de modernizaci6n de la
oferta y de las formas de comercializacién. Esas inversiones consti-
tuyen un desafio estructural a las inversiones locales. Su presencia
tiende a aumentar las condiciones de competencia del funcionamien-
to de los mercados donde estin presentes. Las zonas en que las
multinacionales no invierten mantienen, por ¢l contrario, estructuras
y formas de funcionamiento mas tradicionales y mds alejadas de las
normas dominantes internacionales. En este sentido, la inversién de
las multinacionales coadyuva a la segmentacién del mercado inter-
nacional.

Un Comercio de Materias Primas poco Dinamico

A lo largo de la década del 80, el comercio agricola mundial se
incrementd a una tasa anual inferior al 2%, mientras el comercio de
productos manufacturados se desarrollé a una tasa préxima al 6%.
Tal desempeifio ocurre en medio a ciclos cortos donde los productos
varian intensamente y los mdirgenes comerciales son sumamente
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bajos, siendo fuertemente sometidos a las variaciones de tipo mone-
tario.

Resultado del menor dinamismo relativo del comercio mundi-
al de alimentos, el sector conocié entre 1967 y 1990 una participa-
cién relativa de importancia, en cuanto a los intercambios mundiales,
superior al 10%.

PARTICIPACION DE PRODUCTOS ALIMENTARIOS EN EL COMERCIO INTER-
NACIONAL
(en porcentajes del total de productos)

PRODUCTOS 1967 (A} | 1980 (B) | 19890 (C) A-C

Cereales 33 1.9 11 -2.2
Otros productos agricolas comestibles 5.5 3.1 23 -3.2
Productos agricolas no comestibles 5.1 26 1.8 -3.2
Productos cameos y pesca 16 1.3 1.5 -0.1
Otros productos alimentarios 6.3 46 4.2 21
TOTAL SECTOR AGROALIMENTARIO 21.8 135 11.0 -10.8
FUENTE: G. Lafay 'agro-efimentaire dans le infemacional”, Economie et Prospective internationa-

le, r° 53, 1993, Paris

A diferencia de las multinacionales de tipo industrial, las
especializadas exclusivamente en el comercio mundial sufren un
proceso de degradacién de su actividad, que explica su pérdida
relativa de importancia econdmica. Las dnicas multinacionales de
comercio que siguen activas son aquellas que han buscado reciclarse,
de forma permanente, enuna actividad productiva a nivel alimentario
(tal es €l caso de Cargill), o que han aprovechado el desarrollo del
comerciode nuevos productos tales como las frutas de contraestacion
(Chiquita, Del Monte, Fyffes).

En una Situacién de Saturacion de Mercados

La relacién entre grandes empresas alimentarias mundiales se
caracteriza por un alto nivel de competencia. Actualmente dicha
situacién tiende a profundizarse como resultado de muiltiples facto-
res:

a) el peso de las multinacionales de distribucién minorista
(Carrefour, Wal Mart, Continent, Aldi, Metro), que radica-
lizan las formas de competencia entre si, como resultado
de las exigencias cada vez mds restrictivas que fijan a sus
proveedores;
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b) una demanda final, en los mercados de los paises desarro-
llados, donde la situacién de crisis social (desocupacién)

tiende a repercutir en forma cada vez mayor en el precio de’

los alimentos;

c) condiciones de tipo reglamentaria (a nivel medio ambien-
tal, por ejemplo) y de normalizacién de productos, que
necesitan una inversién para la modernizacién permanente
de los equipamientos;

d) y una evolucién de las imposiciones fiscales, en el caso
europeo, que tiende a ser cada vez més compleja.

La Importancia Central de la Distribucion Moderna

En los paises de Europa Occidental y en los Estados Unidos,
la distribucién moderna, a través de sus centrales de compras, se
presenta como el principal coordinador de las actividades productivas
alimentarias.

Las grandes empresas comerciales, tipo Carrefour o Wal-Mart,

integran en forma creciente las funciones mayoristas, operando a
escalas superiores a las capacidades de los canales tradicionales.

Para su funcionamiento més eficiente, los operadores mayoristas -

tienden a crear sus propias estructuras comerciales (centrales de
compra) y logisticas (plataformas de recepcién y de reexpedici6n),
recurriendo a formas de trabajo y ttiles de gestién de flujo sofistica-
dos, que se sirven masivamente de la informética y de formas cienti-
ficas de divisién del trabajo; esto, gracias a la difusién de los
principios aportados por ingenieros como Taylor, Ford y Ohno.

La tendencia general es al “acortamiento” de las cadenas
alimentarias, sea por medio de una integracion o casi-integracién de
la produccidn agraria a la etapa de la transformacién (en gran medida
por medlos contractuales) o de una integracién de las funciones de
intermediaciones mayoristas en las centrales de compra de la gran
distribucién. Se observa asi 1a configuracién de dos modelos diferen-
tes, uno de tipo tradicional y otro de tipo moderno.

Cadena Alimentaria Tradicional

Sector Primario = Fabricante © Mayorista = Mincrista
Cadena Alimentaria Moderna

Sector Primaric = Fabricante = Central de compra/Minorista

= =Contrato comercial ¢ldsico (instantineo, sin necesidad de conocimiento
previo de los co-contractantes)

= = Contratc comercial neocldsico {mayor duracién en el tiempo de la
relacién comercial, identidad reconocida necesaria de los co-contractantes)
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Las principales caracteristicas del sistema emergente son:

a) desarrollo, “hacia atrds™, de relaciones contractuales de las
cadenas de aprovisionamiento en numerosos sectores in-
dustriales, tales como: licteos, carnes, pescado y frutas y
legumbres, congelados o acondicionados;

b) aumento de la concentracién industrial (disminucién del
nimero de operadores industriales);

¢) disminucién progresiva del mimero de mayoristas en las
diferentes cadenas alimentarias (casi desaparicion en pro-
ductos transformados industrialmente y fuerte disminucién
en productos frescos como lacteos, carmes y frutas y horta-
lizas);

d) fuerte incremento de la concentracién en cuanto a la distri-
bucion, organizada en un mimero limitado de centrales de
compra que se transforman en el centro de la coordinacién
del sistema alimentario.

Una Normalizaciéon Creciente de la Produccion

La tendencia a la apertura de los mercados, el desarrollo de
marcos de integracion regional cada vez més avanzados (UE, ALE-
NA, Mercosur) y un proceso de acuerdos de libre cambio en plena
expansion favorecen el desarrollo de un mimero creciente de regla-
mentaciones piblicas fundamentalmente de tipo sanitario, asi como
lanormalizacién y diferenciacién de productos (Labels) que son cada
vez mds restrictivas.

Las autoridades comunitarias buscan una normalizacién pro-
gresiva del sistema productivo europeo afin de favorecer una mejor
relacién entre 1as empresas. Como consecuencia, las cadenas alimen-
tarias nacionales tienden a2 homogeneizarse a la escala europea.

La intervencidn de las autoridades de Bruselas se ejerce sobre
algunos temas prioritarios:
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Objetivos de Ja Unién Europea Para lograr
Movimiento libre de mercaderias Una logistica sin fronteras
La centralizacidn de la
distribucién
Armonizacién de la normativa La internacionalizacién
de los productos de los surtidos
La estandardizaci6n de
los etiquetados
Armonizacién Fiscal Compra para

consumidores sin fronteras
Fuente de aprovisionamiento
sin fronteras
Legislacién de la competencia Favorecimiento de
fusiones y adquisiciones
Directiva de Embalajes Soluciones integradas
para la necesaria gestién
de residuos

Las normas de tipo piiblico se agregan a exigencias sumamente
restrictivas derivadas del desarrollo de la logistica como factor de
competencia. Se tiende asf a exigir normas estrictas de tipo privada,
explicitadas de muiltiples maneras en diferentes tipos de contratos,
que también funcionan como una barrera a la entrada a los mercados
mas importantes.

Estas normas privadas derivan de las exigencias de las empre-
sas que las necesitan para poder operar en forma eficiente, tanto a
nivel industrial como comercial, y conciernen a la naturaleza misma
de los productos, a los canales por los cuales transitan (las cadenas
de frio, por ejemplo), asf como a sus diferentes formas de acondicio-
namiento (envase de venta, de transporte, paletizacién, etc.).

Cuadernos de carga, fichas técnicas de productos, condiciones
- -logisticas en cuanto al acondicionamiento (paletizacién, tamafio y
forma de los envases, etc.) son algunas normas que exigen ser
respetadas, al margen de las condiciones reglamentarias nacionales,
para poder ingresar a los circuitos de distribucién modema. Estas
normas se organizan, en forma cada vez mds explicita, en reglamen-
taciones de niveles transnacionales (principalmente europeas y/o
norteamericanas), a las que se les suelen agregar las condiciones de
las diferentes centrales de compra.

El espacio comercial para los productos “no estandardizados”
se mantiene, pero a menudo son considerados como productos de
gama baja y de calidad mediocre, lo que repercute en sus precios en
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el momento de la compra. El menor precio de estos productos, pese
a la calidad intrinseca que muchas veces poseen, se justifica por los
COStos mayores que necesitan en cuanto a su pasaje por estructuras
logisticas a las que no estin adaptados.

LOS PRINCIPALES CAMBIOS DEL SISTEMA
ALIMENTARIO EUROPEO

Un Proceso Progresivo de Transformacion

El proceso de transformacién que se profundiza en la década
del 80, continuando hasta principios de Ia década de los 90, se
caracteriza por ser gradual y sin grandes rupturas. En medio a un
proceso de profunda mutacién técnica y organizativa, la industria
alimentaria europea ha sido uno de los raros sectores productivos que
logré modernizarse sin crisis dramdticas.

Las innovaciones tecnolégicas en el sector de automatismos,
en la biologia y en las tecnologias de informacién fueron asi integra-
das en forma paulatina al sector industrial y comercial alimentario
que vivi6 un proceso progresivode cambio. Dichas innovaciones son
en casi todos los casos acompafiadas de una evolucidn en las formas
organizacionales de la actividad de las empresas, tanto en lo interno
(gestion de flujos y nuevas formas de administracién), como en lo
externo (relaciones entre productores y distribuidores, asi como con
los diferentes sectores de servicio: transporte, publicidad, limpieza,
vigilancia, etc.).

Los cambios se observan asi no sélo en el interior de cada
actividad, sino que las relaciones entre los diferentes agentes econd-
micos tienden a evolucionar también en forma substancial. En buen
medida, es en este proceso de evolucién de las relaciones entre
operadores agrarios, industriales y comerciales que se encuentra gran
parte de la explicacién de los cambios vividos y donde se observan
los cambios més profundos en cuanto ala coordinacién de actividades
econdmicas.

En este proceso de creciente interaccién econémica, la concen-
tracién del sector de venta minorista de alimentos va introduciendo
nuevas “reglas de juego”, al conjunto del sistema, que tienden a
desarrollar una 1égica donde la demanda domina sobre la oferta. El
problema de los costos y de los mérgenes, en este sistema cada vez
mas piloteado por la demanda, se transforma en el centro de las
negociaciones productivas.
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Desarrollo de los Intercambios Inmateriales

El sistema que se ha ido construyendo progresivamente mues-
tra una forma de funcionamiento de mercado donde la unicidad de
tiempo y de espacio de las funciones esenciales del intercambio
tiende a desaparecer, para ser reemplazada por una forma de inter-
cambios donde la negociaci6n de los precios se realiza sin la presen-
cia fisica del producto, cuya circulacién se desarrolla fuera de los
mercados mayoristas tradicionales (tipo Ceasa’s en Brasil o MIN-
Rungis en Francia). El pago de las mercaderias a los proveedores
tiende a prorrogarse, siendo hecho después de haber sido vendido por
el comerciante minorista.

Esta tendencia a la inmaterializacién de los intercambios lleva
aun necesario desarrollo de la “normalizacién” de los productos, que
deben ser mas homogéneos, mejor clasificados y agrupados en lotes
para obtener los volimenes necesarios en cuanto a las transacciones,
asi como adecuarse a las normas contractuales previstas.

El desarrollo de este proceso de inmaterializacion de los inter-
cambios se acompafia de varias caracteristicas esenciales, entre las
cuales se puede destacar:

a) una pérdida de importancia relativa de los mercados de
concentracién (tipo Ceasa’s);

b) unamenorimportancia relativa de las empresas mayoristas
en cuanto a los mercados de consumo;

¢} la casi desaparicién del sistema de entregas en tournée
desarrollado por las empresas industriales de mayor acti-
vidad.

Se acompaiia también de la construccién de un nuevo sistema
de intermediacién comercial — las plataformas logisticas — con base
en estructuras especializadas en la manipulacion fisica de los pro-
ductos y adaptadas a la operacién de volimenes importantes, sin
funciones econdémicas relativas a la negociacidn de precios.

Es alrededor de las nuevas estructuras creadas en este sistema
de intercambios “inmateriales” (centrales de compra, plataformas
logisticas) que se organiza actualmente el mayor volumen de opera-
ciones econémicas en los paises mis avanzados de Europa, en
especial Francia, Inglaterra y Alemania.
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En un Sistema Piloteado por la Disminucién de los Costos

Sometidos a un sistema de comercio minorista que organiza
su racionalidad por medio de una competencia por los precios, los
industriales se ven, en forma permanente, obligados a revisar sus
propias estructuras de produccién, buscando eliminar los costos
innecesarios en cuanto a la produccién o a la comercializacién de sus
productos. Racionalidad/costos/competencia se transforman asi en
palabras claves para interpretar los *“motores” del proceso de cambio.

Las empresas racionalizan costos principalmente a nivel logis-
tico. Se observa asi que, entre 1987 y 1992, los costos logisticos en
Europa tuvieron una tendencia general a la baja.

EVOLUCION DE LOS COSTOS LOGISTICOS EN EUROPA
{en proporcidn al valor de las ventas)

Costos Logisticos 1987 (%) 1992 (%)

Costos de Transporte 5.9 3.0
Costos de Depésito 3.0 23
Costos de Administracion 2,1 1,9
Costos de Gestién Stocks 33 2,0
Costos Totales 14,3 10,1

FUENTE: Estudio AT Keamay, 1992, in Eurostaf 1994
{*) Encuesta de 1.000 empresas europeas industriales y comerciales

La estrategia de disminucién de costos se desarrolla en forma
permanente, cubriendo las diferentes actividades tanto de tipo pro-
ductivo como logistico/comerciales. La idea es de que los costos
pueden y deben ser permanentemente disminuidos en todas las
actividades. Nociones clasicas de la economia, como la economia de
escala, son aplicadas asf por las empresas a actividades logisticas.
En el caso de 1a ruptura de cargas, en el transporte, el recurso masivo
a la paletizacién tiene por ¢jemplo una incidencia importante en los
costos fijos y variables por paleta, como se ve en el cuadro siguiente.

COSTOS FIJOS Y VARIABLES POR PALETA

Cantidad librada " Costo fijo Costo variable
- (nimero de paletas) francos/paleta franco’kg. paleta
1 202 1,10
3 167 0,90
[ 115 074
12 87 0,31
18 45 0,30
24 29 0,23
30 22 0,24

FUENTE: Etude Diagma, LSA, 23 mars 1995
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Si la estrategia de competencia por los costos causa ciertos
perjuicios a nivel social (disminucién drastica del nimero de comet-
cios de proximidad, pérdida de mano de obra industrial, etc.), los
consumidores europeos, en particular los franceses, alemanes, es-
pafioles e ingleses parecen adaptarse bien a esta 16gica en la cual
participan activamente.

Los Alimentos: un Sector que Cambia

Este proceso largo de cambio y de introduccién de nuevas
tecnologias y formas organizativas se realiza en medio a un ambiente
econdémico y social en fuerte evolucién y mutacién.

A nivel social, cambian pautas profundas de vida, de valores
culturales y de formas de consumo. Aparecen asi algunos valores
nuevos, como los ambientales, que deben ser tomados en cuenta en
forma creciente. En lo econémico, el cambio se produce en un periodo
donde el ciclo econémico largo (los 30 gloriosos) ha finalizado, lo
que Heva los gobiernos a cambios importantes en sus politicas eco-
némicas.

En el marco tecnoldgico, econdmico y social emergente se
observa una profunda mutacién de algunos sectores industriales
tradicionalmente ligados a la actividad del sector alimentario. Se
produce asi una verdadera revolicion en el mundo de la industria
quimica, con un impacto importante en la ingenieria de procesos
aplicada a los alimentos, asi como un acelerado proceso de transfor-
macién y concentracion de la industria de envases, al mismo tiempo
que unz evolucién importante en la actividad de transporte.

En el nuevo periodo econémico y social que se vive, los
alimentos que aparecen tratan de responder en forma lo mds adaptada
posible a las nuevas condiciones de la demanda. Se desarrolla asi un
nuevo tipo de alimentos, mis adaptado, més diferenciado y con
mayores valores agregados. Los cambios producidos favorecen la
evolucion de las gamas de productos que buscan responder a necesi-
dades crecientemente diferenciadas en las formas de consumir, que
pueden concernir tanto a los contenidos como a los envases. Es el
caso del desarrollo notorio de marcas de distribuidor, acondiciona-
mientos individuales, desarrollo de acondicionamientos especiales
para la alimentacion colectiva y envases al vacio.

Esta evoluci6n integra en forma creciente €l problema de la
calidad. La nocién de calidad se utiliza en miltiples sentidos: calidad
sanitaria de los productos (que incide en las cadenas de frio), calidad
comercial (presentacion), calidad logistica (acondicionamiento pale-

64 Rev. parana. desenvolv., Curitiba, n.88, maio/ago., 1996, p.55-68



Raiil Green e Luca Lanini

tizado), calidad productiva {desaparicién de valores agregados ind-
tiles o disminucion de sfocks), calidad marketing (publicidad, zrade
marketing}, etc.

Algunas tecnologias estrechamente vinculadas a la actividad
alimentarta — en especial en el caso de los productos frescos, tales
como las tecnologias del frio — tienden a difundirse en forma cre-
ciente, credndose nuevos standard de calidad, asi como nuevas
normas reglamentarias que les estdn asociadas.

El desarrollo, para ciertos productos, de un comercio de con-
traestacién (en especial en frutas y hortalizas) permite, entre otras
cosas, la aparicién de nuevas empresas, que tienden a una actividad
a nivel internacional cada vez mds importante. Se observa también
una internacionalizacién creciente de empresas de servicio (Carre-
four, Continent, Auchan, Aldi, Spar, Metro).

ALGUNAS CARACTERISTICAS IMPORTANTES DEL
PROCESO EUROPEO A RETENER PARA DISCUSION

+ Las transformaciones son el resultado de un proceso de
cambio paulatino, a largo plazo, que evoluciona sin grandes
rupturas.

« Los factores ambientales (evolucion de las formas de con-
sumo, apertura de las economias) son tan importantes como
los motorizados por los propios actores econdémicos (intro-
duccién de innovaciones técnicas y organizativas y estra-
tegia de crecimiento).

« El sistema alimentario europeo resta sometido fuertemente
a lo establecido por la via reglamentaria, tanto para Ias
condiciones de tipo sanitario, medio ambientales, como la
actividad comercial, sin hablar de las politicas agricolas
(PAC). La actividad reglamentaria no impulsa ni orienta los
cambios, los encauza, los controla y los articula.

» Las relaciones entre agentes econdémicos tienden a evolu-
cionar intensamente, bajo el impulso de un poder creciente
en cuanto al comercio minorista estimulado por la distribu-
cién modema.

- El conjunto del proceso de cambio esti piloteado por una
légica de racionalizacién de los sistemas de produccién,
dirigido principalmente a bajar el costo relativo de los
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alimentos, buscdndose, al mismo tiempo, los que sean de
mejor calidad y menor costo.

« El proceso de racionalizacién cubre la dimensién producti-
va de bienes y estd centrado, en gran medida, en las activi-
dades de servicio que le estin asociadas: transporte y otras
actividades de tipo logistica.

« Se percibe hoy un sistema racionalizado en su funciona-
miento total, desde la produccién agraria (que busca articu-
larse en forma contractual con la industria) hasta la venta
minorista. Se logra asi un sistema mis armonizado y més
integrado en su modernizacién, aunque los conflictos entre
los diferentes agentes econémicos por la reparticién de los
beneficios continien siendo muy importantes. Luego, el
proceso es de modernizacién y competencia.

+ El proceso de racionalizacién ha llevado, en la actividad
comercial, a un importante proceso de concentracién. En el
sector industrial, por el contrario, las pequeiias y medianas
empresas contintan teniendo, en términos relativos, un rol
importante, en especial en los productos menos industriali-
zados.

« El proceso de racionalizacion industrial y comercial del
sector alimentario europeo ha llegado, hace ya un tiempo
atras, a su limite, fijado aparientemente por la crisis social
que atraviesan las principales economias europeas.

- Se puede percibir una tendencia creciente a la internaciona-
lizaci6n de la actividad industrial y comercial de los princi-
pales agentes econdmicos del sector alimentario europeo.
Una parte de esas actividades a nivel internacional se de-

. sarrollan en la zona del Mercosur.
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