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RESUMO

No contexto da sociedade globalizada e tecnolégica, novos desafios sdo colocados
para a sociedade e, conseqiientemente, para a educacdo. Novos cenarios, tempos e
espacos diferenciados implicam na mudanca do paradigma educacional. O ciberespacgo
passa a atuar como um espaco de fluxos, propicio ao desenvolvimento de atividades de
comunicacdo. A educacgéo precisa analisar essa nova configuracéo cultural, utilizando-
se de todo o potencial oferecido pelas redes, desenvolvendo formas de participagédo
coletiva e atitudes de co-criagdo necessarias para a constru¢do do conhecimento.
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CYBERSPACE AND CYBERCULTURE: NEW CHALLENGES FOR
THE SOCIETY, THE SCHOOL AND THE FORMS OF LEARNING

ABSTRACT

In the context of globalized and technological society, new challenges are put for the
society and, consequently, for the education. New differentiated settings, times and
spaces imply in the change of the educational paradigm. The cyberspace turns to act
like a space of streams, favorable to the communication activities development. The
education must be analyzed this new cultural configuration, using itself completely the
potential offered by the nets, developing forms of collective participation and attitudes of
necessary co-creation for the construction of the knowledge.

Key-words: globalized society, cyberspace, school and social and digital inclusion.

O CONTEXTO DA SOCIEDADE GLOBALIZADA

A sociedade industrial rompeu as fronteiras territoriais e integrou os mercados. Ampliou o
potencial das comunica¢des e aumentou a velocidade no circuito das informacg6es. Na sociedade
atual as relagbes sociais ndo mais se prendem ao contexto local, mas ampliaram-se as
possibilidades de conexdes globais. Paradoxalmente, desenvolve-se uma hegemonia sustentada
pela homogeneizagdo cultural, e em contrapartida, instaura-se um novo tipo de diversidade, que
privilegia a individualizacdo das relagfes sociais, a autonomia (homogeneizada) do individuo e a
afirmacéo do especifico.

Na fase pré-moderna,

“... as principais agéncias socializadoras eram a familia, as religides, a
escola (nos paises centrais), a politica, a cultura oral e, mais
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tardiamente, a comunicagdo sobretudo impressa; esse papel é
preenchido pelo mercado global, a tecnologia informatica e a industria
cultural. A televisdo é o veiculo por exceléncia de uma cultura para as
massas. Nessa situacdo sdo redimensionados, a prépria revelia, os
espagos urbanos, familiares, religiosos, educacionais e laborais. Dai
resulta um padréo civilizatério mundializado marcado pela transicao entre
hegemonias e pelo violento embate entre padrdes “arcaicos” e
contemporaneos.” (Ribeiro, 2003).

A mobilidade e a rapidez nos deslocamentos, préprios dos grandes centros urbanos tornou-se uma
espécie de regra que rege os comportamentos humanos. Nao sdo apenas 0s homens que mudam
de lugar, mas também os produtos, as mercadorias, as imagens, as idéias, as informacdes. De
acordo com Santos (1994) tudo voa, dai a ideia de desterritorializacéo, que pode significar também,
desculturizacao.

O fenémeno de globalizacdo veio reforcar ainda mais a nogéo de desterritorializacdo, uma vez que
nao se tem mais um ponto de referencia para a infinidade de produtos que sdo fabricados pelas
empresas multinacionais, que dividem a producao por varios paises. Dessa forma ndo sabemos
onde comecgou e onde terminou a fabricagdo de um determinado produto. O mesmo acontece em
relagdo ao trabalhador classico que passa a atuar na modalidade do teletrabalho, transformando o
espaco de sua casa em um espaco publico e vice-versa (Lévy, 1996, p. 24).

O CIBERESPAGO COMO NOVA CONFIGURAGAO ESPACIAL

O termo “cyberspace” foi cunhado pelo escritor de ficgao cientifica Willian Gibson em seu romance
Neuromancer, escrito em 1984. Para Lévy (1999, p. 87), o ciberespaco “é um espaco nao fisico ou
territorial, que se comp6e de um conjunto de redes de computadores através das quais todas as
informacgoes (...) circulam.

Segundo Lévy (2003),

“..0 espaco cibernético é um terreno onde esta funcionando a
humanidade, hoje. E um novo espaco de interacdo humana que ja tem
uma importancia enorme sobretudo no plano econdmico e cientifico e,
certamente, essa importancia vai ampliar-se e vai estender-se a varios
outros campos, como por exemplo na Pedagogia, Estética, Arte e Politica.
O espaco cibernético é a instauracdo de uma rede de todas as memoérias
informatizadas e de todos os computadores”.

Em relacdo ao surgimento de um novo espaco virtual — o ciberespaco - (Silva 2003), nos esclarece
gue as nogdes bésicas de localizacéo ficam confusas nesse ambiente, uma vez que ele é marcado

por uma nao-espacialidade, pois sua dimensdo territorial estd “vinculada a simbologia de
globalidade dos usuarios da rede”.

O ciberespaco agrega o espaco socialmente produzido, sendo este uma estrutura criada pela
evolucéo dos recursos tecnolégicos e pelas constru¢des sociais resultantes das apropriacdes feitas
pelos individuos.

O ciberespaco pode ser considerado como um néo-lugar na medida em que se caracteriza “como
passagem e momento de fixacdo de uma consciéncia individual e solitaria assentada em relacfes
identitarias que o usuario da rede constrdi, em sua memodria diante da tela do computador e dos
movimentos de imagem ai registrados.” (Silva, 2003). Entretanto, concordamos com Silva quanto
ao fato de que é possivel a construcdo de relagbes de identidades em rede, expressas pelas
Comunidades Virtuais de Aprendizagem ou as chamadas “tribos virtuais”, constituindo novas
formas de convivéncia entre as pessoas, formando culturas diferenciadas dependendo dos

objetivos e do contexto ideoldgico em que sdo constituidas.

O ciberespaco é visto como uma dimensao da sociedade em rede, onde os fluxos definem novas
formas de relagdes sociais. A Internet é associada atualmente a rede telemética mundial, embora
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nao esgote, nem represente todo o ciberespaco. As relagdes sociais no ciberespaco, apesar de
virtuais, tendem a repercutir ou a se concretizar no mundo real. Marcam, portanto, um novo tipo de
sociedade. O individuo rompe com alguns principios tidos como regras sociais, alterando alguns
valores e crencas, sem que isso seja uma determinacéo da sociabilidade existente no mundo.

Lévy analisa o ciberespaco, como um “hipertexto planetério”, um fendmeno ainda minoritario, mas,
no entanto, hegemdnico, como afirma. Assim como a escrita que surgiu como instrumento de
exercicio do poder de minorias (cleros, nobres), 0 mesmo acontece hoje com o ciberespaco. Ele
institui um conjunto de textos interligados, possibilitando uma comunicacdo todos-todos, de forma
ativa (interativa) com informacdes digitais e com pessoas, estimulando processos de simulagéo,
uma “ndo linearidade em tempo real.”

Essa situacdo faz com que escolas, professores e alunos comecem a pensar em como tirar
proveito dessa nova configuracdo socio-técnica. Assim, com olhar critico e atencioso, o
ciberespaco deve ser utilizado, por seu potencial virtualizante, no processo educacional. Devemos
implantar ferramentas virtualizantes em espacos de virtualizagdo, como séo as escolas.

O potencial do ciberespago estaria, para Lemos (2003), em sua capacidade de instaurar uma
comunicacao agil, livre e social que pode ajudar a criar uma “democratizacdo dos meios de
comunicagdo, assim como dos espacos tradicionais das cidades”. Neste sentido, os cidadaos
poderiam colocar seus problemas de forma coletiva, incentivando o debate, a tomada de posi¢éao
politica, cultural e social. Isso ndo constituiria uma utopia, mas uma constatacdo do potencial do
ciberespaco e uma forma de for¢car os poderes publicos a instaurarem praticas neste novo espacgo
de fluxo, estimulando a participacdo e o debate de temas centrais e nevralgicos de uma
determinada comunidade.

O ciberespacgo constitui, portanto, um espaco de praticas sociais cuja fungdo ndo é a de inibir ou
acabar com praticas antigas; a escola virtual, como forma de organizacdo do ensino, substituindo a
escola real, a comunidade virtual como substituta da comunidade real, e por fim a cidade virtual em
substituicdo a cidade real. Nao se trata de uma légica excludente, conforme nos alerta LEMOS (op.
cit., 2003), mas em uma “dialégica da complementaridade. Esta estaria em franca oposicao a logica
do aniquilamento ou da destrui¢cdo pura e simples de instancias candnicas.

A CIBERCULTURA E AS COMUNIDADES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

As comunidades virtuais, termo popularizado por Howard Rheingold, de acordo com CASTELLS
(1999), refere-se a formacao de comunidades on line

“que reiventaron a sociedad, expandiendo considerablemente la conexion
informatica en red, en su alcance y en sus usos. Asumieron os valores de
la meritocracia y abrazaron la fe de los hackers en los valores de la
libertad, la comunicacion horizontal y la conexion interactiva en red”

(p.36).

A diferenca e que eles utilizam a rede com finalidades sociais, € ndo como um fim em si mesma (la
tecnologia por la tecnologia).

A cibercultura é definida como um conjunto de técnicas, praticas, atitudes, modos de pensamento e
valores que se desenvolvem juntamente com o0 crescimento da internet como um meio de
comunicacdo, que surge com a interconexdo mundial de computadores. Ela constitui, para LEVY
(1999), o principal canal de comunicacdo e suporte de memoéria da humanidade. Trata-se de um
novo espac¢o de comunicacdo, de sociabilidade, de organizacdo, acesso e transporte de informacao
e conhecimento.

LEVY (1999, p.127), destaca a interconexdo como um dos principios béasicos da cibercultura,
responsavel pela nogéo da rede — “que tece um universo por contato”, mudando nossa relagcdo com
0 espago, que passa a ser um canal interativo, mergulhando a humanidade em um continuo sem
fronteiras. O principio das comunidades virtuais, construidas a partir de afinidades de interesse, de
conhecimentos, estabelecendo projetos em um processo de cooperacdo ou de troca. Essas
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comunidades oferecem, para debate coletivo, um campo de pratica, mais aberto, e com
potencialidade de vir a ser mais participativo e democratico do que as midias classicas.

O principio da inteligéncia coletiva é para o autor a finalidade dltima da cibercultura, constituindo
mais um campo de problemas do que uma solucdo. Seria 0 modo de realizagdo da humanidade,
favorecido pela rede digital universal, sem que saibamos a priori que resultados podem resultar a
partir da conexdo das pessoas em rede, uma vez que as organizacdes colocam em sinergia seus
recursos intelectuais (op cit. p. 129).

Os principios do ciberespaco, da cibercultura e da inteligéncia coletiva, sdo movidos por valores
como a autonomia e a abertura para a alteridade. A cibercultura faz emergir novas formas e
maneiras de agir, “o texto, desdobra-se. divide-se e volta a colar-se pelas pontas e fragmentos:
transmuta-se em hipertextos, e os hipertextos conectam-se para formar o plano hipertextual
indefinidamente aberto e mével da web.” (ibid, p. 149).

Com o surgimento desse novo espaco virtual, novas formas de socialidade emergem nos ambientes
virtuais, permitindo uma integracdo dindmica de diferentes modalidades perceptivas. Varias formas
de organizacdo social se fazem presentes também nos espacos virtuais, formando Comunidades
Virtuais de Aprendizagem (CVA), tribos virtuais (cyberpunks e outros), surgem novos personagens
como os hackers, os crackers, novas praticas como as de pedofilia, de terrorismo, os “cibercrimes”,
mas também constituem-se espagos para manifestagdes sociais — a “cibermilitancia” - de ordem
ecoldgica e humanitaria como as ONGs: Geenpeace, SOS Mata Atlantica, Women Rights, a A¢do
de Cidadania contra a Fome e a Miséria, dentre varios outros exemplos.

A organizacdo de pessoas em rede, dentro e fora da Internet, contribui para o fortalecimento da
sociedade civil, por meio do processo de universalizacdo de valores e direitos democraticos,
promovendo acdes em prol da cidadania. As redes, ou o ciberespaco, passam a constituir-se, dessa
forma, um lugar de encontro de minorias e pessoas marginalizadas ou de coletividades de pesquisa,
permitindo, assim, a constituicdo de grupos, que acabam se territorializando, passando da conexao
ao encontro, e do encontro a acdo. (Moraes, 2001, p.127).

Nesse sentido, concordamos com Silva (2000), quanto ao fato da autora reportar-se ao ciberespago
como uma projecdo do espaco geografico. Como um espaco de fluxos, percebe-se também que ele
sofre 0s mesmos processos de segregac¢ao social que 0s espacgos “reais”, uma vez que 0s paises
do norte contam com maior infra-estrutura fisica de acesso a rede Internet que os paises do sul. E
gque as pessoas que tem acesso as fontes de informacgdo, principalmente via Internet (os
internautas), acabam constituindo-se em uma casta privilegiada da populacdo — os, infoincluidos
enquanto a grande maioria que nao dispde de computadores e de acesso a rede constituem-se na
parcela dos excluidos digitais, ou seja, os infoexcluidos.

Dessa forma, o que se observa é que as “grafias”, ou seja, as configuragcdes do espaco real tém
sua projecao no espaco virtual. Os meios de transporte e comunicacgdo, por exemplo, projetam-se
no ciberespaco por meio das "infovias”, das “super-estradas” ou das “auto-pistas de informagéao”.
Termos como “navegar’ e “surfar” ja se tornaram comuns no vocabulario ndo apenas de
internautas. Da mesma forma, as cidades também passam a ter sua extensdo nesse novo
ambiente — constituindo as cidades eletrénicas ou cidades virtuais. O espaco virtual passa a ser
uma extensdo do espaco urbano, com seus bancos, comércio, livrarias, universidades, escolas,
cinema, pragas, museus, bibliotecas.

Além disso, as relagdes sociais também tém sua extensdo nesse espago, seja por meio da
formacdo das comunidades virtuais ou por meio de ag¢des criminosas como o0 narcotrafico, o
terrorismo, a pornografia, a pedofilia, além de méfias internacionais, que utilizam a permissividade
ou a falta de controle da rede para cometer os chamados “cibercrimes”.

O ciberespaco é, portanto, parte integrante da sociedade contemporanea, cabendo as ciéncias
sociais buscar a compreensédo dessa nova forma de materializacdo do espaco capitalista.

Marco SILVA (2000), comenta sobre a necessidade dos professores perceberem as mudangas
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paradigmaticas ocasionadas pela informética: em relacdo a prépria tecnologia — a tela do
computador como um ambiente de “adentramento e manipulagdo, com janelas méveis e abertas a
multiplas conexdes”, a utilizacdo de uma nova forma de linguagem — hipertextual e icénica. E o
computador conectado em rede, como um recurso comunitario, associativo, cooperativo.

Mudangas na esfera social com a emergéncia de um novo “espectador” — mais dinamico,
participativo, que ‘“interfere, manipula, modifica e, assim, reinventa mensagem.” E por ultimo
mudancas no cendrio comunicacional, “com a transi¢cdo de uma ldgica da distribuicao (transmissao)
para a légica da comunicacdo (interatividade).” O receptor “é convidado a livre criagdo, e a
mensagem ganha sentido sob sua intervencéo.” (Silva, op.cit.).

Assim, novos desafios sdo colocados para a sociedade, a escola, os alunos e os professores, bem
como as formas de aprendizagem. O modelo de escola “moderna”, herdado do iluminismo,
baseado no ditar-falar do mestre e na atitude passiva dos alunos, ndo condiz com as formas de
participacdo coletiva e atitudes de co-criagdo necessarias para a constru¢cao do conhecimento. Na
cibercultura a comunicagcdo sup8e formas dial6gicas, multiplas redes de conexdo e informacéo,
promovendo associagdes livres, favorecendo, assim, o surgimento das inteligéncias coletivas.

ESCOLA E INCLUSAO SOCIODIGITAL

A escola atual se encontra diante de um grande desafio, frente & chamada “Sociedade da
Informacao”, ou seja, aquela em que a informagéo e o conhecimento assumem o papel principal no
desenvolvimento econémico de um pais.

Como a escola se encontra, na atualidade, diante dos desafios impostos por uma sociedade
complexa, mutavel e ndo linear? Os professores tém consciéncia das mudancgas culturais, sociais,
politicas e econbmicas desencadeadas por essa sociedade? O movimento de insercdo das
tecnologias da informacé@o e comunicagdo na escola seria suficiente para modernizar e atualizar os
processos formais, os curriculos fechados, fragmentados, lineares, a rigidez nos tempos e espacos
da sala de aula, o abismo entre o0 saber e o fazer, o autoritarismo, os processos tradicionais de
ensino? Com tantas atribuicdes, a escola estaria apta a realizar acdes de incluséo digital?

Os professores tém consciéncia de que o uso das tecnologias parte de uma demanda da
sociedade atual, frente as transformacBes nos varios setores da atividade humana, implicando
mudancas na pratica pedagdgica. As transformacdes tecnolégicas impondo mudancas sociais,
velocidade e ritmos diferenciados, sdo percebidas pelos professores como uma ruptura entre dois
tempos distintos. Eles percebem o descompasso existente entre escola e sociedade, curriculo e
vida, ciéncia e cultura, ensino e aprendizagem, saber e fazer.

Pensar criticamente os processos de exclusdo/incluséo social/digital imp&e um mergulho na
complexidade e nas controvérsias do mundo atual, o que implica uma discussédo abrangente sobre
a tematica. Nao se pode discutir inclusao dissociada de seu oposto — a exclusdo, que se manifesta
de varias formas na sociedade. DUPAS (1999, p.20), afirma que o conceito de exclusao leva em
consideracdo nédo apenas a caréncia dos bens materiais e culturais da sociedade, mas refere-se a
uma privacdo coletiva de poder, a falta de representacdo politica, a questdes de justica e de
cidadania.

A expressao ‘“inclusdo digital” representa a necessidade de estender a toda a populagdo os
beneficios decorrentes dos avangos cientificos e tecnoldgicos alcangados pela sociedade, tendo
em vista a constatagdo do abismo existente entre paises e pessoas que tém acesso a uma nova
modalidade de colonizagdo de um novo espaco — o virtual, e aqueles que se encontram
impossibilitados de adentrar a esse novo territdrio, por falta de condi¢ées de acesso (os chamados
infoexcluidos ou analfabetos digitais).

A excluséo digital € uma das muitas formas de manifestacdo da exclusédo social. Ndo se trata de
um fenémeno isolado ou que possa ser compreendido separadamente, mas representa uma
consequéncia das diferengas ja existentes na distribuicdo de poder e de renda. Para SCHWARTZ
(2003), a excluséo digital limita a inser¢&do do Brasil no mundo globalizado. Para ele a “questéo de
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fundo é técnica e metodoldgica, mas também politica e empresarial”.

Constatamos durante a referida esta pesquisa, que a inclusdo digital € considerada pelos

profissionais da educagdo, como uma porta de acesso ao mundo globalizado e a “p0s-
modernidade”.

O ponto chave para o sucesso das ac¢fes de inclusdo digital recai sobre a formacéo e preparacao
dos técnicos e profissionais da educagdo. Dessa forma, torna-se fundamental propor acdes de
formacdo inicial e continuada, tendo em vista a rapidez com que ocorrem as mudancas culturais e
tecnolégicas na atualidade.

A formacgdo de redes dindmicas de comunicagdo entre as escolas € ainda incipiente, apesar de
existirem um nUmero elevado de escolas conectadas a rede internet.. Os principais desafios
consistiriam, portanto, na formacédo de uma cultura digital nas escolas, no compromisso e ousadia
em buscar metas mais dindmicas e arrojadas, no desenvolvimento de habilidades para o uso

efetivo da rede, nos processos de cooperacao entre os alunos e profissionais da educacéo.

Os conceitos de sociedade da informacgéo e inclusdo digital sdo abrangentes, polissémicos e sua
interpretacdo depende da forma como as informacgdes sdo percebidas, interpretadas, analisadas e
conceituadas pelos diversos profissionais.

A TITULO DE CONCLUSAO

Uma escola consentanea com seu tempo precisa abrir-se para outros espacos da sociedade por
onde circulam os saberes, atuando na contramao do processo de fragmentacao social, aumento de
competitividade e pragmatismo exacerbado. A escola do século XXI, portanto, ndo é aquela que
prioriza equipamentos de informatica e a construcdo de sistemas de informacdo em rede, mas
aquela que retoma o papel de socializagéo e preservagao dos lacos de solidariedade, articula redes
de conhecimento e informacdo e constréi espacos coletivos que associam a teoria a pratica
concreta, acompanha as dudvidas e os impasses emergentes, reconstroi saberes. Trabalha em
conjunto com outros espacos formativos, descentralizados, enredados, mutaveis e dinamicos,
associando escolas, universidades, centros de pesquisa e informacao, telecentros, ONGs e outras
instancias da sociedade.

Na sociedade da informacéo o foco principal ndo pode se concentrar exclusivamente na tecnologia,
nem na ciéncia, mas deve se voltar para a educacao, o cidadao, a espécie humana, considerados
como elementos indispensaveis a um processo de desenvolvimento social mais amplo do qual a
educacdo tecnol6gica é apenas uma faceta.

Lembrando que a constituicdo das redes depende do ritmo das interagdes, do fluxo comunicacional
e do movimento das relagbes sociais. Tecer redes tedricas e préaticas, solidarias e envolventes,
enredando instituicdes, entidades filantrépicas, escolas e gestdo administrativa, implica em seguir
caminhos, passar por desvios, atalhos, clareiras, alcangar lugares de descanso, perigos, onde os
passos tém que ser medidos, avaliados, podendo mudar o rumo e o ritmo da caminhada, bem
como permitindo o retorno ao inicio e a mudanca de rota.
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