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RESUMO:

Na literatura acerca do tema organizaciao do trabalho encontram-se diversos autores que apontam para a
superficialidade dos modelos flexiveis quanto ao rompimento das praticas dos modelos classicos. Por
outro lado, verifica-se a coexisténcia a economia capitalista de algumas experiéncias de economia solidaria,
as quais podem sinalizar potenciais modelos alternativos de processos de trabalho onde coletivos de
trabalhadores associados buscam ruptura com a organizagio taylorista do trabalho, romper plenamente
com a separacdo entre os que planejam e os que executam o trabalho, esséncia dos modelos classicos.
Desta forma, este artigo tem como objetivo apontar, por meio dos resultados da investigagio cientifica
tedrica e empirica, as fragilidades dos modelos flexiveis de organizacio do trabalho e apresentar, através de
um estudo de caso, potencialidades e desafios de um modelo de organizacio autogestionaria do coletivo
de trabalhadores associados atuando na economia solidaria, mesmo diante da grande dificuldade no
rompimento ao padrio classico.

PALAVRAS-CHAVE: Organizacio do Trabalho, Economia Solidaria, Modelos Classicos, Modelos
Flexiveis.
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ABSTRACT

Many authors in the literature about work organization assert that the flexible models present a superficial
rupture when compared the practices of classic model. On the other hand, the experiences of solidarity
economy are being presented as alternative of rupture this work organization model. This paper proposes
to analyze the break potential that are presented in the flexible models and in the experiences of solidarity
economy when compared with the practices of classical model of work organization. For this as
methodology, first was made a literature review of the critical about of the flexible models of work
organization and about the experiences of solidarity economy. After, it was realized a case study of an
experience of solidarity economy. The most important findings of this research were two: first, that the
flexible models present a adaptation of classic model practices for the new market requirements, while the
solidarity economy organizations looking for break off this practices; second, the experiences of solidarity
economy confront many challenges and limitations for break off with classic model. From this research
we can conclude that while the flexible models of work organization act in a perspective of adaptation the
practices of classical models, the experiences of solidarity economy work in breaking process.

KEY-WORDS: Work Organization, Solidarity Economy, Classical Model, Flexible Model.

INTRODUGCAO

A partit da década de 80, nos paises de capitalismo avancado ocorrem profundas
transformagoes no mundo do trabalho, em decorréncia da mudanga de ambiente em que as
empresas tradicionais estdo inseridas.

Para Marx (1997), o modelo de posto de trabalho no qual a légica do projeto e da
operagao da produgiao tem como base uma sequéncia rigida de tarefas desempenhadas por
trabalhadores praticamente fixos a tais postos (modelo classico), comega a ser substituido por
outras abordagens que introduzem maior flexibilidade na organizagio do trabalho e, por
conseguinte, na resposta do processo produtivo voltado ao mercado. As iniciativas de mudanca
nos diversos modelos incluem aspectos comuns, tais como reducao de niveis hierarquicos,
arranjos celulares de produgao, programas de melhoria continua, melhoria dos processos
comunicacionais, autonomia relativa, polivaléncia, entre outros.

Baseado nas modificagbes que ocorrem no mundo do trabalho, principalmente
decorrentes das experiéncias italiana, sueca e japonesa, estudiosos defendem a constituicio de um
‘novo’ paradigma de organizagao produtiva.

No entanto, neste novo paradigma ha exigéncias maiores quanto a qualificagdo
profissional e a diminui¢ao de postos de trabalho, num processo de qualificaciao e desqualificagao
do trabalho, gerando um aumento da populacio excluida ao mercado formal de trabalho. Por
outro lado, a0 mesmo tempo, observa-se que em muitos casos ocorre inclusio perversa no
mercado informal de trabalho pela via da precarizacao das relagoes e condi¢oes de trabalho.

Desta forma observa-se a partir dos anos 1980, o (re)surgimento de alternativas de

organiza¢ao de coletivos de trabalhadores associados para geragao de trabalho e renda, dentre
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elas destaca-se a economia popular e solidaria. Com o objetivo de serem sustentaveis, alguns
empreendimentos de economia solidaria (EESs), do mesmo modo que as empresas de economia
capitalista, adotam ferramentas de gestao relacionadas as melhorias nos processos de trabalho e
na organiza¢ao do trabalho.

Neste sentido, o artigo apresenta um debate teérico acerca dos modelos flexiveis de
organiza¢ao do trabalho destacando os aspectos de superagiao ou refor¢o ao modelo classico de
organiza¢ao do trabalho, e a0 mesmo tempo, apresenta resultados de um estudo de caso sobre
organizac¢do do trabalho em uma cooperativa popular enfatizando desafios e limites deste
processo, na perspectiva de superagao ao modelo classico.

Para cumprimento dos objetivos deste estudo, foi realizada uma pesquisa tedrico-
empirica. No tocante a pesquisa tedrica, foi realizada revisao bibliografica aprofundada quanto
aos modelos classicos e flexiveis de organizac¢ao do trabalho, bem como acerca da economia
solidaria e suas experiéncias.

Quanto a investigagdo empirica, os autores desenvolvem a mais de uma década projetos
de pesquisa e extensao junto a grupos que apresentam experiéncias de Economia Solidaria. Neste
artigo se relata uma pesquisa de campo que foi desenvolvida por meio da metodologia
participativa, em uma cooperativa de reforma agraria vinculada ao Movimento dos Trabalhadores
Rurais Sem Terra (MST) - Cooperativa de Producao Agropecuaria Vitéria Ltda. (COPAVI) -
localizada no municipio de Paranacity, estado do Parana.

Para a analise e as discusses apresentadas, foram investigados: aspectos organizacionais,
histéricos, atividades produtivas, atividades educacionais, atividades politicas, produtos
fabricados, mercado consumidor, aspectos culturais, geograficos e do trabalho, além do
mapeamento das atividades, produtos, processos de producio, infraestrutura e organizacao da
cooperativa; e os registros das participagdes em reunides sobre o planejamento estratégico da
cooperativa.

O artigo esta organizado em cinco segdes, nesta primeira é apresentada uma
contextualizacio do problema de pesquisa, seus objetivos e os procedimentos metodologicos
utilizados na pesquisa; a segunda secdo apresenta uma analise critica aos modelos flexiveis de
organizacao de trabalho; a terceira secao aborda analise critica a organizacao do trabalho nos
EESs; na quarta segdo ¢é apresentado o relato de um caso de organizagio do trabalho na
Economia Solidaria, bem como, as discussoes relativas ao objeto de analise; e por fim, sio

apresentadas as consideragdes finais.
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UMA ABORDAGEM CRITICA AOS MODELOS FLEXIVEIS DE ORGANIZACAO
DO TRABALHO

As empresas contemporaneas para atender demandas variadas e diferenciadas dos atuais
mercados investem na flexibilizacdo da organizacao do trabalho, principalmente através dos
modelos de organizagdao do trabalho italiano, sueco e japonés, além da introdu¢ao da automagao
microeletronica (AME), em substituicio ao padrio classico taylorista/fordista, antes
predominante. Desta forma, surgem novas exigéncias em relacio ao trabalho, a qualificacao,
habilidades e desempenho do trabalhador.

Os novos padrdes estabelecidos, difundidos amplamente desde meados dos anos 80,
exigem o envolvimento do trabalhador para o alcance de qualidade e produtividade. Segundo
Lipietz (1991), a logica produtivista fordista incentiva o emprego precario, principalmente através
da subcontratacdo, e assim, afrouxa os lagos institucionais do trabalhador com a empresa. No
entanto, a revolugdo tecnologica através da adogao da AME ¢é apontada como solucionadora
desses problemas. Pois apesar dela ndo funcionar sozinha, a partir da substituicao do trabalho
humano, a AME impde disciplina aos trabalhadores remanescentes, via pressao da grande massa
de desempregados. No entanto, em muitas empresas ja ocorrem experiéncias que diferem desta
légica. Nelas procura-se “reconstruir as condi¢des de didlogo entre a concepciao das maquinas,
sua manutengao, com a produgao direta e, até, de fundir as duas ultimas fungdes. Coletivo de
trabalhadores polivalentes, muito qualificados, capazes de regular, consertar suas maquinas e dar
sugestoes aos projetistas e até cooperar neste projetol(...) Fala-se muito em parceria em vez de
subcontratagao” (LIPIETZ, 1991, p.65)

Na concep¢ao do autor, nos dois casos nao esta construido um novo paradigma. Mesmo
nas empresas cujas experiéncias diferem, estd em desenvolvimento um sistema misto, que
combina praticas neofordistas com praticas de integracao de trabalhadores mais qualificados,
mais participativos e comprometidos com os objetivos da empresa.

Para Palloix (1982) esse novo modo de organizar o trabalho, em linhas gerais, trata-se
ainda de fordismo porque estd mantido o controle total da empresa pelo capital e, para isto,
continua como central a separacdo entre concep¢ao e execucio do trabalho. O trabalhador
permanece totalmente subordinado as decisoes estratégicas do capital sobre o processo de
producio e de trabalho. No entanto, pode ser considerado neo-fordismo, porque através da
adocdo de novas tecnologias as novas maquinas permitem uma maior integracao das atividades
produtivas. H4 uma ampliagao das fungdes (grupos semi-autonomos), com enriquecimento de
tarefas e, finalmente, o trabalho de equipe substituindo a linha de montagem (ilhas de producao).

“Por conseguinte, a reposi¢do das tarefas e a valorizacio do trabalho industrial
parecem ser apenas uma adapta¢do de processos de trabalho na producio em
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massa (taylorismo e fordismo) a novas condi¢cdes de controle da forca de
trabalho, a novas condi¢bes de reproducio da dominagao do capital em relagao
as condi¢oes para reproducio do produto excedente, e constituem uma nova
pratica capitalista: o neofordismo” (PALLOIX, 1982, p.97).

Esses autores, Lipietz e Palloix, como visto, consideram que os modelos flexiveis e a
AME constituem um modelo que ratifica as concepcbes classicas, e, portanto seriam
neofordistas. No entanto, Coriat (1993) analisa as mudangas organizacionais ocorridas por uma
outra otica.

Segundo Coriat (1993), a partir da mudanga do perfil da demanda — instavel, volatil e
diferenciada — a producao fordista nao responde mais as novas exigéncias, devido a rigidez do
padrio de producio em série e em massa. Desta forma, um paradigma que rompe com a
producgao de produtos padronizados e em grande escala surge através da descentralizacao, da
produgao em pequenos lotes, da flexibiliza¢ao via automacao e do uso de diferentes modalidades
de contrato de trabalho, exigindo um novo patamar de qualidade e produtividade dos modelos.
Sendo assim considera como modelos pos-fordistas.

A nova forma de organizar o trabalho (principalmente o japonés) contrapoe e supera a
organiza¢ao classica, pois responde a resisténcia operaria via processo de desespecializacio dos
trabalhadores qualificados, com a implantac¢do da polivaléncia e plurifuncionalidade. E afirma que
embora os novos modelos sejam baseados nas medidas de tempos e movimentos e em padroes
de opera¢io, considera que hd ruptura com o taylorismo/fordismo, pois estes padroes sao
reagregados com base na flexibilidade e variedade, e nao na repetitividade e producao
estandardizada. Assim, “o fordismo ¢é a técnica adaptada de economia dos custos de fabricacio
para mercados em expansao de produtos estandardizados, ao passo que o sistema Toyota seria a
técnica de produgio a custos baixos para mercados estagnados e economias de crescimento lento,
ou ainda para mercados em expansio, mas de produtos variados e diferenciados” (CORIAT,
1993, p.87).

Na analise de Le Ven (1992) o periodo de flexibilizagao do trabalho é caracterizado como
um periodo de crise da ‘Sociedade do Trabalho’ e a redescoberta do individuo. Assim ele propoe
trés abordagens:

A primeira, sobre a importancia da centralidade do trabalho na sociedade atual, chamada
de pés-fordista. Nela observa-se o enfraquecimento da classe operaria e também, em contraste,
desenvolvem-se novos conceitos para o tema, que buscam entender de que modo o trabalho esta
organizado no mundo e vivenciado pelos trabalhadores.

A segunda abordagem traz a dimensdao puramente instrumental da razao para se pensar

no trabalho, destacando o papel dos sindicatos no processo de formagdo profissional dos
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trabalhadores associado as questoes do poder, da administragao, do planejamento estratégico, ou
seja, questoes que tratam do saber-fazer e derivando também sobre solidariedade, justica e classe
operaria.

A terceira diz respeito as mudancas tecnoldgicas e organizativas no processo de trabalho
através da introdu¢ao da informatizagao, robodtica, automag¢ao, um novo conceito de empresa,
novas formas organizativas do trabalho e de cultura. Com estas mudangas é perceptivel a
importancia de se reconstruir a categoria trabalho, através do impacto via expansao do
desemprego, a nao utilizagdo de trabalhadores em idade de trabalho, fim de algumas profissoes,
incapacidade dos governos em administrar a economia e dos sindicatos de trabalhadores em crise
crescente de representacao, entre outros. Desta forma, para a sobrevivéncia de tais trabalhadores
sao criados novos valores e comportamentos dos mesmos, onde afloram a individualidade e a
diferenca. Quanto a esta ultima abordagem observa-se que para viabilizar a produgao a custos
baixos de demandas por produtos variados e diferenciados, surgem formas alternativas as
ferramentas dos modelos classicos, tais como, grupos semiautbnomos, circulos de controle da
qualidade (CCQs), Just In Time/Kanban, Qualidade Total, divisio sexual do trabalho,
subjetividade, cultura, poder, condicionantes simbolicos de eficiéncia e conflitos intergerenciais.
Outro destaque é quanto a qualificagiao do trabalho via AME e a concepgao de flexibilidade nos
postos de trabalho. A polémica se di quando se trata o tema qualificacdo/desqualificacio,
requalificagdo e o modelo de competéncia.

Segundo Pinto (2000), no decorrer da década de 90, as discussdes sobre qualificagao
tendem para a noc¢ido de competéncia, em parte devido ao chamado surgimento do modelo
(neo)pos-fordista de organizacdo do trabalho e de gestio da produgdo. A origem de tal modelo
estaria associada a crise da noc¢do de postos de trabalho e ao desenvolvimento tecnoldgico,
principalmente com o avan¢o da automagao nas empresas e mudangas na forma de concorréncia,
permitindo que a produ¢ao em massa deixe de ter o seu papel principal e assim a diferenciagao de
produtos passe a ser a forma predominante de competiciao entre as empresas. O problema nao
esta na diferenca entre o trabalho real e o trabalho prescrito, mas sim no que foi planejado e o
que realmente foi cumprido. Este problema reside na dinamica atual das organizagoes, dentro de
um contexto econdémico, social e técnico.

De acordo com Zarifian (1996) as empresas para sair da crise econdémica optaram por
elevacao da qualidade e da diversidade de seus produtos e pelo sensivel aumento das frequéncias
de inovagoes. Com isto obteve-se dois resultados: um aumento expressivo da complexidade do
trabalho e uma predominancia de confrontacio aos eventos sobre o respeito as normas

rotineiras.
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Quanto ao primeiro “os empregados das fabricas tém que enfrentar diariamente os
dilemas da gestdo, isto é, realizar arbitragens complexas entre a qualidade, o custo, o prazo, a
variedade, a inovagao, tudo em tempo real” (ZARIFIAN, 1996, p.3-4). Quanto ao segundo o
autor encontra duas grandes categorias de eventos: por um lado, panes complexas e desvios de
qualidade, dificeis de diagnosticar devido ao grau de automatiza¢ao e de integracao das linhas de
producio, por outro lado, o langamento cada vez mais frequente de inovagoes ou de renovagoes
de produtos.

Os trabalhadores sio levados a outro modelo de organizagio do trabalho para uma
participagdao na gestao da producao, para um trabalho em equipe e para um envolvimento maior
nas estratégias de competitividade da empresa desenvolvendo novas competéncias, sem ter
necessariamente uma compensagao em termos salariais.

Para Zarifian (1996) competéncia pode ser entendida como a capacidade do individuo de
dominar a situagao industrial complexa e evolutiva, independentemente do instante ou local. Ao
mesmo tempo significa conhecimento de modos operatérios concretos, como inteligéncia
simultaneamente conceitual e pratica da situagdo encontrada, que assegura a iniciativa e
autonomia real. Para tanto o trabalhador necessita de um conjunto de saberes, adquirido por
experiéncia ou formagdo, e validadas dentro do oficio completo. Trata-se de uma concepgao
integrando tanto os know-hows técnicos como os organizacionais (planejamento, métodos,
comunica¢do) e os de gestdo (alcance e cumprimentos de objetivos de desempenho) para
otimizac¢ao do funcionamento do sistema técnico e de controlar as varia¢Oes da situagao. E para
isso os trabalhadores desenvolvem responsabilidade e compromisso, assumem riscos, fazem
intervengoes (individual e coletiva) em equipes, possuem atitude social, reflexibilidade no trabalho
e re-exame, em outras palavras ha uma autonomia do trabalhador sobre o processo de trabalho.

Desta forma o indicador autonomia do trabalhador é analisado a partir da ideia de
integracao e diminui¢ao da hierarquia, o trabalho e os saberes tenderiam a se tornar cada vez mais
coletivos/cooperativos, e assim autonomia relativa teria sentido de qualificacio.

Para Pinto (2000, p.196) qualifica¢ao do trabalho é “a capacidade de mobilizar os saberes
para dominar situacdes concretas de trabalho e para transpor experiéncias adquiridas de uma
situagao concreta a outra para o desenvolvimento de uma atividade profissional”. O autor sugere
trés classificagdes para os saberes:

Saber Fazer: “esta dimensao da qualificagao compreende os conhecimentos basicos, os
conteudos cognitivos, obtidos pelos trabalhadores, em maior ou menor grau, através da formagao
escolar e de cursos orientados para o desempenho profissional (conhecimentos técnicos)”

(PINTO, 2000, p.198).
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Saber Ser: “esta dimensao da qualificacao diz respeito aos conteidos ético-disciplinares,
de ordem comportamental. F interessante observar que muitas empresas destacam hoje a
necessidade, também do desenvolvimento comportamental das pessoas” (PINTO, 2000, p.199).
O conhecimento pratico sempre foi fundamental nas empresas e continua sendo, mas na medida
em que o trabalho adquire maior complexidade faz com que os trabalhadores tenham que
desenvolver suas capacidades de trabalho em equipe e de aprendizagem permanente com
transmissao de conhecimentos.

Saber Agir: Esta dimensao refere-se “as exigéncias de interven¢ao ou decisio propria do
[trabalhador] diante dos eventos, sem a autorizagdo imediata de um ‘superior’, para o
prosseguimento do processo produtivo” (PINTO, 2000, p.200).

No processo de qualificacio e desqualificagao dos modelos flexiveis de organizagdo do
trabalho e da AME, verifica-se um continuo crescimento de pessoas excluidas do mercado formal
de trabalho, consideradas desqualificadas. Frente a esta incapacidade da economia capitalista
absorver toda mao-de-obra existente, produz-se uma exclusao perversa, via acesso ao trabalho
precario, a0 mesmo tempo observa-se o (re)surgimento de alternativas habituais de ocupagio e
sobrevivéncia para geragdo de trabalho e renda (SINGER, 2004).

Desta forma, além dos trabalhadores que conseguiram manter seus empregos na
economia formal, percebe-se o surgimento de outras categorias de trabalhadores, sdao elas: os
trabalhadores desempregados que procuram arrumar trabalho em empresas capitalistas, mas o
mercado formal de trabalho nao tem capacidade de absorver estes trabalhadores; os
empreendedores que abrem pequenas empresas com recursos economizados no periodo em que
estavam empregados, e em muitas vezes deparam-se com fortes barreiras a entrada ou a saida em
estruturas de mercado oligopolistas; os subempregados que trabalham em condi¢oes precarias
para garantir a sobrevivéncia (tais como os trabalhadores por conta propria, informais e part-
time); e os trabalhadores da economia popular solidaria, como ¢ o caso dos EESs (SEVERINO,
2000). Para tanto, na se¢ao 3 ¢ apresentada uma analise critica quanto a organizacao do trabalho

na economia solidaria.

UMA ABORDAGEM CRITICA A ORGANIZACAO DO TRABALHO EM
EMPREENDIMENTOS DE ECONOMIA SOLIDARIA

A Economia Solidaria trata-se de experiéncias de organizacao de trabalhodores para a
geracgao de trabalho e renda, em que nao ha defini¢io consolidada. Para a Secretaria Nacional de

Economia Solidaria (SENAES, 2013b) a economia solidaria ¢ compreendida como o conjunto de

Revista Pegada — vol. 14 n.2 150 dezembro/2013



MUNDO DO TRABALHO

atividades economicas — de producio, distribui¢dao, consumo, poupanga e crédito — organizadas e
realizadas solidariamente por trabalhadores e trabalhadoras sob a forma coletiva e
autogestionaria. Nesse conjunto de atividades e formas de organizagdo destacam-se quatro
importantes caracteristicas: cooperag¢ao, autogestao, viabilidade econoémica e solidariedade.

Segundo Gaiger (2004, p.372), a economia solidaria reside em experiéncias essenciais no
sentido de “emancipagdo do trabalho desumanizado e desprovido de sentido, na restitui¢ao do
trabalhador a condi¢ao de sujeito de sua existéncia, restitui¢ao por certo incompleta e passivel de
retrocessos, mas assim mesmo efetiva e, por isso, decisiva como experiéncia humana”. O autor
aponta que o solidarismo é visto como forma de producio nao-capitalista e estas formas de
organiza¢ao visam superar a divisio entre o capital e o trabalho (tipico do modo de produgao
capitalista).

Esta nova economia, cujo referencial tedrico encontra-se em processo de construgao, tem
como um dos fatores chave para o seu desenvolvimento a implantagdo de politicas publicas. Pelo
fato do Estado ter grande relevancia para apoiar no desenvolvimento desta nova economia,
permite-se refletir: se a economia solidaria estaria sendo regulada para reproducao das relagdes
histéricas da caridade e do assistencialismo buscando novamente controlar movimentos sociais
ou se estarao contribuindo na construcao da cidadania individual e coletiva através da autonomia
e da emancipagao (EID, 2003).

Destaca-se que para tanto existem muitas exigéncias e desafios dificilmente contornaveis.
Para isto sdo necessarias duas acOes: a pratica da gestao partilhada e a pratica do trabalho
partilhado. A pratica da gestao partilhada inibe as tenta¢oes de reintroduzir a divisao social do
trabalho e de adotar praticas nio igualitarias, eleva o grau de comprometimento dos individuos e
potencializa maior zelo, cuidado e aten¢do dos individuos de forma a evitar desperdicios e
otimizar o processo produtivo, reduzindo porosidades e incrementando ganhos em eficiéncia. A
pratica do trabalho partilhado converte a divisao técnica do trabalho em assunto de gestio,
avaliacao e decisoes conscientes, propiciando que a criatividade dos trabalhadores experimente
novos arranjos, potencialize competéncias e confira ao trabalho um sentido positivo e
estimulante (GAIGER, 2004).

Franca e Laville (2004, p.167) sugerem “cinco grandes tragos caracteristicos das iniciativas
de economia solidaria,... refletindo sua forma de sustentabilidade; sua autonomia gestionaria e a
natureza das relagoes interinstitucionais que sao estabelecidas; o processo de tomada de decisao e
os valores requeridos; o padrio das relagdes sociais estabelecidas no grupo de trabalho e a

natureza do vinculo social que se tenta construir; e sua finalidade”, sio eles, pluralidade de
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principios econdémicos, autonomia institucional, democratizagao dos processos decisorios,
sociabilidade comunitario-publica e finalidade multidimensional.

Para democratizacio dos processos decisorios, uma caracteristica marcante destes
empreendimentos ¢ a organizag¢ao do trabalho através da autogestio. Autogestio para Vieitez
(1997) inscreve-se num campo de concepgdes conceituais que sao diversas tanto historicas
quanto logicamente. Algumas das caracteristicas dessas organizagées sio: a) nos casos em que a
organiza¢ao obtém seus recursos pela venda de produtos ou servicos no mercado, a maximizagao
do lucro niao é o motor do empreendimento. O lucro deve servir a sobrevivéncia e ao
desenvolvimento da empresa no sentido de que esta deve servir aos membros que nela
trabalham, bem como, a coletividade; b) autonomia de gestio; c) processos de decisio
democraticos e; d) primazia das pessoas e do trabalho sobre o capital na distribui¢ao dos lucros.

Verifica-se que os principios de autogestio nos EESs sao garantidos pelos efeitos da
pratica da gestao partilhada e da pratica do trabalho partilhado. Atuando através destas praticas os
empreendimentos conseguem romper com logicas capitalistas concomitantemente alcangando a
eficiéncia das empresas capitalistas. Os trabalhadores participando da tomada de decisao gerencial
tende a eliminar a exploragao do trabalho, tornando-se trabalhadores para si, conscientes de suas
fungoes, gerando maior comprometimento e zelo, permitindo o dominio do trabalhador sobre o
trabalho. Pela distribuicao das tarefas serem realizadas e decididas coletivamente permite decisoes
mais igualitarias para a valorizagao de todos os integrantes dos empreendimentos. Por outro lado
muitos critérios quanto eficiéncia, padroniza¢ao, reduciao de custos das empresas capitalista sao
adotados para otimizacao da produgao solidaria.

No entanto é verificado que os EESs por estarem nadando contra a corrente da
economia capitalista, tém de lidar com varios problemas. O mais premente de todos eles é o de
manter os empreendimentos funcionando. Isto ocorre porque parte dos emprendimentos
autogeridos tém se constituido a partir de uma massa falida capitalista e outra parte nascem
quando os trabalhadores tomam a iniciativa de criar um novo empreendimento. Em ambos os
casos, a grande dificuldade encontra-se a0 mesmo tempo na insuficiéncia de capital e na
dificuldade para supri-lo rapidamente através do financiamento ou outros meios (VIEITEZ,
1997). Verifica-se, principalmente no primeiro caso, que algumas praticas capitalistas prevalecem
dificultando a realizagdo de uma autogestao democratica.

Ao contrario da polivaléncia, que tem o sentido de os operarios poderem operar mais de
um tipo de maquina simultaneamente, possibilitando as empresas: a) eliminar estoque e esperas
entre processos, a medida que um operario execute varias operagdes consecutivas; b) intensificar

o trabalho, fazendo com que diminua o nimero de trabalhadores necessarios, via elimina¢ao dos

Revista Pegada — vol. 14 n.2 152 dezembro/2013



MUNDO DO TRABALHO

tempos mortos entre operagdes; c¢) dar mobilidade a mao-de-obra, podendo ser deslocada a
varios processos fabris dependendo da conveniéncia; d) fazer os operarios ajudarem-se
mutuamente, pois um conhece o trabalho do outro (SALERNO, 1985), a formagao politécnica
tém outro sentido.

Segundo Saviani (1989), literalmente, politecnia significaria multiplicidade de técnicas, e
daf o risco de se entender esse conceito como a totalidade das diferentes técnicas fragmentadas,
autonomamente consideradas. A no¢do de politecnia diz respeito ao dominio dos fundamentos
cientificos das diferentes técnicas que caracterizam o processo de trabalho produtivo. Na qual
eles aprendem praticando, mas ao praticar vao dominando de uma forma cada vez mais
aprofundada os fundamentos, os principios que estao diretos e indiretamente na base desta forma
de organizar o trabalho. Chiariello e Eid (2011) destacam que o conceito da politecnia propde a
fusdo entre concepgao e execucao das atividades de trabalho, onde o advento da cooperacio
pode ser elemento emancipador.

Segundo Gaiger (2013) o cooperativismo das classes trabalhadoras organizadas em
experiéncias de economia solidaria tem sido historicamente a criagdo de organizagdes ativas €
sustentaveis, no sentido de redugdo do grau de sujei¢ao a economia capitalista. Pois, recuperam e
revitalizam lutas de resisténcia contra a exploracdo e a alienagdo, impostas principalmente por
meio da autocracia patronal e gerencial, e por outro lado, renovam as tentativas de materializar
em niveis superiores valores como justica, equidade e liberdade, fontes de grandes idealizagoes,
em particular no ideario humanista. Nesta mesma perspectiva, Vieitez e Dal Ri (2009) afirmam
que a cooperativa ¢ uma forma de organizacao do trabalho que se constitui em uma alternativa
democratica a organizagao do trabalho capitalista.

Um aspecto a ser ressaltado é o crescimento de experiéncias de economia solidaria no
Brasil, o que demandou a cria¢do de uma Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES),
vinculada ao Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) em 2003. Segundo SENAES (2013a), no
ano de 2007 haviam cadastrados no mapeamento realizado pela secretaria 21.859 EESs em
atividade no Brasil contando com aproximadamente 1.687.496 participantes. Na FIGURA 1 ¢
apresentado as entidades e os tipos de organizacdes ligadas de modo direto ou indireto a
Economia Solidaria.

Por meio da analise da FIGURA 1 pode-se concluir que as experiéncias de economia
solidaria advém de diversas origens, representatividade e modalidade de atuagdo. No entanto, o
proposito e o modo de organizagao do trabalho seguem uma mesma perspectiva em termos de

organiza¢ao do trabalho.
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Neste sentido pode-se inferir que o ideario da Economia Solidaria propoe uma
organiza¢ao do trabalho que rompe com as praticas classicas, desta forma, apontando a um novo
paradigma. No entanto, a partir do estudo de caso, quando se faz a analise do ponto de vista de
experiéncias de EESs verificam-se alguns desafios para a pratica dos principios da economia
solidaria. Neste sentido, na secio 5 ¢ relatado o estudo de caso e a anilise/discussio em termos

da organizagao do trabalho.

FIGURA 1: Entidades ligadas as experiéncias de Economia Solidaria

> Insténcias
Governamentais

Entidades de
Apoio e
Fomento

Fonte: SENAES, 2007, apud CHIARIELLO (2012, p.42).

ANALISE DE RESULTADOS DE PESQUISA NA COPAVI

A COPAVI foi fundada por familias integrantes do MST, que vislumbravam através desta
organiza¢ao, a gera¢ao direta de postos de trabalho, de moradia, renda e acima de tudo, da
melhoria das condi¢des de vida de seus integrantes e familiares. A cooperativa é sediada no
Projeto de Assentamento Santa Maria com uma area de aproximadamente 250 ha, localizado no
municipio de Paranacity, regiao noroeste do estado do Parana, na microrregiao de Paranavai.

Para conseguir alavancar os investimentos na area as familias organizaram-se em forma de
cooperativa: Cooperativa de Producido Agropecuaria Vitéria LTDA (COPAVI), fundada em 10
de julho de 1993. Desde entio, as familias assentadas sio representadas pela COPAVI, na qual
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pelo menos um integrante de cada familia é associado, porém com a participagao ativa de todos
assentados nos processos decisorios da cooperativa.

Com o desenvolvimento das estruturas de produc¢io e das moradias e com a
representa¢ao juridica, o INCRA concedeu a emissao de posse para 25 familias ligadas ao MST
para serem assentadas. Das 25 familias, 5 desistiram, e foi revindicado ao INCRA, e concedido, a
reducdo da capacidade do assentamento para 20 familias. A legalizacio da posse para estas
familias do assentamento possibilitou os primeiros financiamentos e com isso acelerou-se o
processo de estruturaciao do assentamento.

Em relagdo a organizacao interna da COPAVI, desde o periodo de acampamento o
objetivo das familias assentadas na Fazenda Santa Maria foi desenvolver as atividades e a
organiza¢ao interna de forma coletiva e comunitaria. Desta forma, na fundacio da COPAVI
todos os assentados com idade superior a 18 anos tornaram-se membrossocios da cooperativa.

Destaca-se que o sistema de funcionamento do assentamento (forma de distribuicao de
tarefas de trabalho, organizacio administrativa, discusses e decisoes coletivas), desde a fundagao
da cooperativa estao ligados a sua estrutura organizacional. Esta ao longo do tempo foi tomando
novas configuracoes a partir da necessidade da cooperativa e por meio da decisio democratica. O
organograma da cooperativa em 2012 ¢é apresentado na FIGURA 2 e a descricio de cada
elemento do mesmo ¢ descrito a seguir de acordo com Chiariello (2012).

A Assembléia Geral (realizada mensalmente) é a instancia maxima de poder na
cooperativa, tendo suas deliberacGes acatadas pelos setores da cooperativa, representando a
confluéncia de seus aspectos politico e produtivo, sendo a presenca de todos os socios
obrigatéria, cada um com o direito a um voto.

Ja o Conselho Fiscal ¢ composto por 3 sécios eleitos a cada 3 anos, sendo um
orgio independente do Conselho Deliberativo e que se remete diretamento a Assembléia Geral.
Tem por atribuigcoes

Por sua vez, o Conselho Deliberativo forma a direcao legal da cooperativa e ¢ composto
por todos os coordenadores de setores e pela diretoria (presidente, secretario-geral e tesoureiro).
Este conselho ¢ formado por meio do voto secreto de todos os cooperados para um exercicio de

3 anos.
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FIGURA 2: Estrutura organizacional da COPAVI em 2012.
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Fonte: Chiariello, 2012,

A Equipe Social é responsavel por debater assuntos ligados ao relacionamento entre os
cooperados, promover o alinhamento em torno dos objetivos e equacionar problemas mais sérios
de relacionamento, quando ja discutidos nos nucleos das familias.

Os nucleos das familias Ademar Wagner ¢ Roseli Nunes sio o suporte social da
COPAVI, aglutinando as demandas pessoais dos socios e organizam questoes relevantes a serem
apresentadas na Assembléia Geral.

Por fim, os Setores de Produgio, responde por toda atividade produtiva da cooperativa,
na producao de géneros para o autoconsumo e para a comercializacao local, nacional e de

exporta¢ao, sendo subdividido em:

Cana e Derivados: neste setor sao desenvolvidas as atividades de plantio, manejo, corte e
processamento da cana-de-agucar (este setor ¢ tratado de forma diferenciada por ser a principal
fonte de receita da cooperativa);

Pecuidria e Producio Vegetal: neste setor sio desenvolvidas atividades relacionadas a

produgao de leite e derivados e de alimentos para o sustento familiar;
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Apoio: responsavel pela gestio de 4 segmentos, sendo eles, venda e comercializago,
administrativo, liberados (para realizacio de formacdo técnica ou académica) e servigos (dentre
outros ornamentagao), e refeitorio e padaria.

Na TABELA 1 ¢é apresentado a receita adquirida pela COPAVI por cada item

comercializado pela cooperativa nos anos de 2007 a 2010.

TABELA 1: Receita da COPAVI por setor de produgao de 2007 a 2010.

Receita da COPAVI por setor de producio em (2007-2010)

Atividades 2007 2008 2009 2010
Leite e Derivados R5213.322.88 | R$216.881.43 RS 246.686.,17 R$ 257.567.90
Cana e Derivados R$ 523.038,96 | RS 383.336.46 RS$ 365.434,90 R$ 435.567.30
Cachaca RS 18.255.95 R$22.827.75 R$23.247.27 R$ 24.550,15
Hortalicas R$ 8.798.88 RS 3.852.,06 RS 3.163.63 RS$ 4.23398
Panificados R$ 37.408.10 RS 27.529.50 RS$ 29.456.72 R$ 33.568.21
Produtos de revenda™ RS 41.760.53 RS 39.162.02 RS 32.797.09 R$ 37.544.61
Refeitorio™* R$ 13.697.13 RS 14.508.64 R$ 16.356.00 R$ 18.445.08

Servigog®**

RS 12.636.82

R$ 18.634.88

R$ 29.392.36

R$ 31.324.45

TOTAL

RS 868.919,25

RS 712.224,10

RS 736,534,14

RS 842.801,68

* A cooperativa realiza a compra sob encomenda de diversos produtos para os cooperados;
** A cooperativa cobra apenas o custo das refei¢Ges servidas diariamente para os cooperados;
*% As receitas de prestacdo de servigos dos socios liberados sdao repassadas a cooperativa.
Fonte: Gongalves, 2011.

Quanto a organizacio do trabalho, observa-se a participagao de todos os integrantes nos
processos produtivos, planejamento e tomada de decisao da cooperativa, garantindo desta forma
a participagdo igualitaria de todos os membros. Para maior agilidade dos processos produtivos, a
cooperativa ¢ dividida em coordenadorias, fazendo com que as decisdes do planejamento
operacional (curtissimo prazo) sejam realizadas pelos trabalhadores da atividade. Ja as decisdes do
planejamento estratégico sao realizadas pela diretoria, que recebem avaliagao e autorizagao de
efetivacao das estratégias pela assembléia.

Em relacio a distribuicio das tarefas aos trabalhadores, estas sio determinadas em
assembléia, definindo o conteudo de trabalho de cada membro a partir da afinidade, capacidade
de trabalho e disponibilidade de cada trabalhador para atuarem em cada setor. Ja os métodos de
trabalho sio determinados pelos membros dos setores em reunides de seus grupos.

Os membros da COPAVI destacam a importancia dos rodizios nos cargos para garantir a
capacitagdo de membros para as diferentes atividades de trabalho da cooperativa. No entanto

verifica-se que este procedimento nio ¢ frequente, resultando em especializagio dos
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trabalhadores em poucas atividades de trabalho. Ressalta-se a maior frequéncia de rodizios no
interior dos setores em relacio aos rodizios intersetores.

A partir da descrigao apresentada do estudo de caso, é possivel analisar e discutir alguns
aspectos em rela¢ao ao ideario da economia solidaria e a pratica de tal experiéncia.

Na organizagao do trabalho da economia solidaria verificou-se como caracteristica a
decisio coletiva dos trabalhadores para a definicio dos contetdos de trabalho de cada
trabalhador, o qual tem autonomia para determinar o ritmo, a intensidade e o método de
trabalho, para o cumprimento do planejamento no qual ele teve participagao. Desta forma, busca-
se que todas as decisoes sejam feitas de modo democratico. Observou-se ainda, que os
trabalhadores buscam qualificagdo para a atuagdo, colaboracao e cooperagdo com os demais
trabalhadores nas diferentes atividades de trabalho.

Desta forma, no processo de construcao da autogestio plena, verifica-se a busca por uma
fusdo entre o trabalho manual e intelectual. Em que trabalhadores que realizam as operagdes sao
os mesmos que fazem o planejamento; em que os membros da diretoria no trabalho diario sao
subordinados aos coordenadores dos setores que eles fazem parte. No entanto, nota-se a
composicio de uma hierarquia nestes empreendimentos, nao despética, mas resultado do
processo para melhor organizagao do trabalho. Desta forma, a mais-valia alcangada nio ¢é via
exploracao do trabalhador e sim através da cooperagiao, pois nos EESs busca-se que toda a
capacidade de trabalho aplicada na organizacao retorne integralmente na forma de excedente para
usofruto dos proprios trabalhadores.

Ao caracterizar a COPAVI como um EES poder-se-ia concluir que a organizacao e o
processo de trabalho convergiria integralmente as caracteristicas dos EESs e seriam contrastantes
aos principios das empresas capitalistas. Nao ¢ refutada esta hipotese quando se trata de um
empreendimento que atingiu o nivel da autogestio plena.

Assim, poder-se-ia afirmar que, do mesmo modo que os modelos flexiveis utilizados por
empresas capitalistas, os EESs ndo rompem com as praticas de explora¢ao dos modelos classicos
da economia capitalista? Parece-nos que esta contradi¢ao é compreensivel e natural na medida em
que estao todos inseridos no modo de producio capitalista. Podem ser destacados alguns pontos.

Ao analisar as mudancas nos processos produtivos da COPAVI verifica-se a diminuicao
no numero de trabalhadores em alguns setores, para disponibiliza-los para outros. Sabendo que é
também funcdo dos EESs a geracdo de trabalho e renda para pessoas excluidas do mercado
formal de trabalho, entio ha uma contradi¢ao nesta agio da COPAVI em relagdo aos principios

da economia solidaria? Esta pratica ocorre devido ao fato dos membros terem certo grau de
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dificuldade em aceitarem novos membros para integrarem a COPAVI, pois estes poderiam gerar
conflitos pelas diferencas ideoldgicas e impactarem a cultura organizacional.

Outro fator relevante para a discussiao ¢ a atuacao dos Grupos de Estudos existentes no
interior da COPAVI. Apesar de serem nomeados pelos membros de cada setor produtivo,
verifica-se uma tendéncia para que o planejamento seja realizado pelo grupo e a execugao pelos
demais membros, e assim, reforcando os principios da empresa capitalista de especializagdo e
hierarquia. No entanto, como se trata de uma cooperativa pequena, ha uma preocupagao para
que nao ocorra tal separagdo, através dos rodizios de cargo e os trabalhadores dos grupos de
estudos estarem atentos as demandas dos trabalhadores dos setores de produgao, ocorrendo uma
participa¢ao conjunta dos membros no planejamento e na execugao. No entanto, quando se trata
de um empreendimento maior, essas relagdes sao mantidas com maior dificuldade ou nao siao
mantidas, devido a uma maior complexidade nas relagdes de poder, necessitando de maiores
estudos para eventuais afirmagdes.

Em relagao a especializagao dos trabalhadores nos postos de trabalho, pratica frequente
nas empresas capitalistas para alienacao, superexploracio e expropriacao do saber operario pelo
capital, na COPAVI ela tem o sentido de capacitagao técnica para as atividades de trabalho e
melhoramento da qualidade dos produtos, no sentido de desenvolver maior grau de competéncia
para os trabalhadores. Para nao reproducao da pratica capitalista, tem sido utilizada como
estratégia os rodizios de cargos, porém sio praticados de forma limitada no interior de cada setor
da cooperativa, observando-se dificuldades para que todos assumam as fungdes administrativas.

Estes fatos podem ter algumas justificativas: primeiro, a CPA estd inserida em
concorréncia com empresas capitalistas, desta forma em alguns casos necessita da racionalidade
capitalista; segundo, os trabalhadores na maior parte de suas vidas trabalharam no sistema
capitalista, e este processo de mudancga de cultura é lento; e por fim, muitos instrumentos de
trabalho utilizados pelos membros da COPAVI foram projetados nos moldes da produgio
classica capitalista, como é o caso das atividades de processamento industrial, dificultando a
operagao dos mesmos com base nos principios da economia solidaria.

No entanto, ressalta-se que, hd uma constante busca pelos membros da COPAVI para
reduzir as atividades que tendem a reproducao das praticas capitalistas em termos de organizagao
e processos de trabalho, optando por uma tecnologia ou metodologia de trabalho que evidenciam
os principios da economia solidaria, tais como a autogestao, relagido organica entre o trabalho
manual e intelectual, incentivo a formagao técnica, politica e social (politecnia), a preocupagao
com a educagao, saude e a comunidade, através da cooperagao. Assim, observa-se predominancia

de caracteristicas de EES na COPAVI.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo foi apresentar um debate teérico acerca dos modelos flexiveis de organizagao
do trabalho destacando os aspectos de superagao ou reforco do modelo classico de organizagao
do trabalho, e a0 mesmo tempo, apresentar um estudo de caso de organizacao do trabalho em
uma experiéncia de economia solidaria destacando os desafios e limites deste processo na
perspectiva de supera¢ao ao modelo classico.

Um fator observado nesta analise tedrico-empirica foi que mudangas na organizagao e
nos processos de trabalho em empresas capitalistas estao relacionadas principalmente ao controle
da forca de trabalho e ao aumento da mais-valia relativa via intensificacdo do ritmo de trabalho,
derivando maior competitividade e maior lucro. Ja as mudancas nos processos de trabalho e na
organiza¢ao do trabalho em EESs possibilitam maior capacidade de resisténcia aos processos de
exclusio econdémica, melhoria nas relagdes internas de cooperagao, qualificacdo e confianca nos
trabalhadores cooperados, associados com o fortalecimento da democracia interna e o processo
de construgdo efetiva da autogestao.

Desta forma, pode-se afirmar que experiéncias de economia solidaria quando iniciadas
também ndo rompem com o modelo classico, no entanto a medida que o sentido da autogestao e
a formacao politécnica dos trabalhadores associados podem tornar-se uma realidade, mesmo que
seja no longo prazo, vai reduzindo-se gradativamente a importancia relativa do padrio taylorista,
para a emergéncia de praticas de formagdo e qualificagdo que valorizem efetivamente os
trabalhadores.

Destaca-se, como ja mencionado, que as conclusbes apresentadas neste texto nao estao
baseadas exclusivamente no caso apresentado, mas sim nas analises e discussoes realizadas pelos
autores por meio dos projetos de pesquisa e extensao executados analisando outras experiéncias
de economia solidaria. Assim, em outras experiéncias de economia solidaria a proximidade ou
distanciamento do tipo de organizacao de trabalho em relagdo aos modelos classicos, vai
depender do grau de maturidade dos empreendimentos quanto aos principios de economia
solidaria. No entanto, para atender os objetivos deste trabalho, considerou-se o relato
apresentado como ilustrativo.

Este artigo apresenta como principal contribuicdo académica um debate sobre a
organiza¢ao de trabalho neste tipo de empreendimento, assunto ainda pouco relatado na
literatura. Como trabalhos futuros sugere-se a realizacao deste tipo de analise relatando outras
experiéncias para verificagao da transformac¢ao da organizagiao do trabalho a medida que se tem

maior maturidade em termos dos principios da economia solidaria.
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