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ABSTRACT - The objectives of the world big cities directors and owners of business entreprises
a the end of the XX Century are: to produce the city’s image, to foment its products and services,
to project it in a globdizated world, to attract resources. The are the ams that have to be obtained
in the beginning of the XXI Century. And how to get them? Using two ways: the dtrategic planning

and the city marketing.
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A CIDADE: TRANSICAO DO SECULO
XX PARA O SECULO XXI

A Utima década do <foulo XX, os anos
noventa, marcou a vaorizagdo da dimensio
locd, com um maor reconhecimento da
importéncia das ingéncdias locd e regiond
no contexto mundid, por pates de
organismos internacionals como a
Organizacéo das Nagdes Unidas (ONU) e a
Unido Européa As Stuacbes vivenciades
peas grandes cidades do mundo, avangos
tecnoldgicos, inddacdo de polos indudrias,
catadtrofes  ambientals, problemas  urbanos,
sfo amplamente cobertos e divulgados pda
imprensa A ONU promoveu uma s&ie de
deginados a
problemas urbanos, como a Conferénca
sobre  Populacdo  (Caro, 1994), Cupula
Socid  (Copenhegue,  1994),
sobre 0 Habitat (Isambul, 1996). Em um

mundo cada vez mas globdizado percebeu

eventos dscussio  dos

Conferéncia

*£ a necessidade de traar dos problemas
emprego, moradia,
desguddade socid, em um nivd locd, vigo
que cada cidade ou regiéo apresenta estes

0cias como

problemas com caracteriticas proprias e
requerendo, asim, solucbes especificas a
cada cidade ou regido. Uma propoda globa
néo soludona o problema de moradia em
todas as pates do mundo. S0 necessrias
propostas adequadas a redidade de cada
locd.

O ulo XXI ja pode s condderado um
culo urbano, vido serem as cidades os
grandes pdcos onde seréo  encenados
roteiros, tas Como O progresso econdmico;
a integragdo das
presentes neste espago; as questdes inerentes
a bemetar socid
anbientas ocomo  por
aguecimento  globd,

diferentes  culturas

e o0s problemas
exemplo 0

a pougdo, as

enchentes, os terremotos, entre outros.
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Assgimos a corsolidecdo das chamadas
Cidades g¢lobas, ou sga ddades que
repreeentan os centros mundias de
negocios e transagbes bancdias, que
funcionam audmente como podos de
comando na organizacdo da economia
globd. Edsas aglomeragbes concentram
vastos recurses financeiros e as indidtrias de
lideranca, grandes empresas transnacionas,
exercem influéncia na ordem econdmica e
socid  mundid. Acabam por cria a
tipp de
urbanizacdo, que passa a concentrar a

posshilidede de um  novo

pericia e o0 conhecimento em  servicos
ligados a globdizacdo e quato mas a
economia for globdizada, maor sxd a
convergéncia de fungdes centrais nessas
cidades globas Exercem a fungéo de cidade
globd & seguintes aglomeracbes. Nova
York, Toquio, Londres, Pais, Los Angdes,
Frankfut, Hong Kong, Roterdd Mildo e em
escda um pouco menor e regiondizada
Toronto, Chicago, S0 Paulo, Zurique,
Sdney, Madi, Mosoou, Cingapura,  Seul,
Xangd, Cidade do México.

Hoje tornase fundamenta a adaptacdo das
cidades aps mercados internacionals, sga
pda flexibilidade de
produtivas, sga pea cegpacidade de =

Uas  edruturas

inserirem em redes regionas e mundias.
Para conseguir td feito, um dos meos
utilizados é o plangamento estratégico.

O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Patindo do dgnificab etimoldgico do
termo edtratégia, que € a “ate de aplicar os
meios disponivels ou explorar  condigdes
favordvels com vides a
egpecificos’ (FERREIRA, 1983:219), dase

inicio a uma andise acerca do plangamento

objetivos

edratégico que, como s pode perceber,
utiliza determinedos meios para dingir as
metas por ele tracadas.

Segundo (1996.98),  “plao
edratégico € a definicdo de um projeto de

BORJA

cidade que unifique diagnddicos, concretize
atracOes publicas e privadas e estabeleca um
quadro coerente de mobilizacdo e de
cooperaco dos atores sociais urbanos’. E
um discurso que goresenta uma grande forga
a0 imprimir novas diretrizes a gedtdo
urbana, uma vez que de acordo com
SANCHEZ (1999:115):

“ 0s planos estratégicos propdem
atuacbes integradas a longo
prazo, dirigidas a execucdo de
grandes projetos que combinam
objetivos de crescimento
econdmico e desenvolvimento
urbano, com um sstema de
tomada de decisdes que
comporta riscos, com @ a
identificacdo de cursos de acéo
especifica,  formulacdo  de
indicadores de seguimento e
envolvimento de agentes sociais
e econbmicos ao longo do
processo” .

N&o s traa, pois de um processo de
execucdo e resultados  imediatos.  Um
plangamento edratégico requer paa a sua
concretizeacdo trés faores que, segundo
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BORJA (1996:98), sf0 a “sensacdo de crise,
a vontade conjunta e 0 acordo entre aores
urbanos’, que podem ser assm explicados.

a) Sensacdo de crise - a patir do momento
em que o governo locd, a populacéo e
0S agentes econdmicos visudizam uma
cise (etga da ligada a0 trénsto,
seguranga, poluicdo, fdta de emprego,
de moradias de servigos bésicos),
provocase uma resGdo conjunta gque cria
condiches para a busca de respodtas e

solugoes.

b) Vontade conjunta - para que essas
solugbes sgam dcancadas € necessaio
que a sociedade cvil desge e colabore
para que a cidade dé um lto, cresca e

Supere os problemas.

c) Acordo entre atores urbanos - a solugéo
destes problemas ndo requer gpenas a
intervencdo  plblica, € preciso  uma
aticulacéo entre os agentes publicos e
privados em torno de um objetivo Unico

ecomum.

Em um mundo que necessta adaptar-se de
modo cada vez mais rgpido e intenso, tendo
em vida o dinamismo e a indabilidade da
inovagdes
tecnologicas, a aeta compeditividede na

€economia, a  ininterruptas
coptecdo de investimentos e heglcios a
necessdade de criacdo de empregos, muitos
dirigentes e gedores municipais utilizam o

Pano Edraégico paa a obtengdo de

resultados satifatorios para suas  cidades,
como sendo este 0 “Unico meio eficaz para
fazer frente & novas condigdes impostas
pela globdizacdo & cidades e aos poderes
locais” (VAINER, 2000:78).

Toma-se essencid anda, a presenca de uma
forte lideranca (especidmente do prefeto)
para conduzir as agles do plano edratégico.
Afind, o “goveno locd deve propor
fungdes destinadas a uma populacdo e a um
territrio que pretendem ir dém daguilo que
Ilhes correspondem  higtdrica e legdmente’
(BORJA, 1996:88). Compete a0 poder locd
vidbiliza meios paa que hga uma
aticulacdo com as outras eferas do poder
(estadud/regiond e federd/centrd), uma
promocéo interna da cidade (visando dingir
os habitantes da cidede, dotando-os de um
sntimento de pariotismo pda cddade) e
uma promocdo externa da cidade (visando

arair os investidores).

Para aingir edes objetivos muitas cidades
souberam utilizaA4 um  grande  evento
internaciona e conseguiram  redizar um
proeo de trandormecdo urbana  com
UCESD, COMO O caso de Bacdona
(utilizando os Jogos Olimpicos de 1992) e
Lishoa (utilizando a Exposigdo Universd de
1998). Nestes  casos, aravés  do
plangamento estratégico, redizaramse
reformas completas nedtas cidades, inclusve
no que diz rexpeto ap remoddamento dos

desenhos urbanos.
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Contudo, nada impede que uma corrdacéo
de forcas e que 0s interesses em jogo
proposa sga
condderada mas edratégica que outra,

determinem  que  ceta

refutando assm a idéa de vontade conjunta
em prol de interesses paticulares em
comum acordo com o poder locdl.

Outro meio utilizado pedos gedores locas
paa promover Suass cidades é o maketing
da cidade.

MARKETING DA CIDADE

Segundo  SANCHEZ  (1999:115) o  “dty
maketing oconditui-se na orientacdo  da
politica urbana & criacdo ou ao aendimento
das necessdades do consumidor, sga este

empresrio, turista ou o préprio cidadao”.

Em outras pdavras, € uma promocédo da
cidade que objetiva dingir os seus proprios
habitantes bem como os possves e
eventuas  invedtidoress, que hbusca a
congtrucdo de uma nova imagem da cidade,

dotada de um forte impacto socid.

A cdade passa a s visa como um
egetéculo. No Brasl, Curitiba é a cidade
gue mehor retrata esse processo. “Curitiba
a cidade que ndo p&a de inovar”, que nos
anos 70 era a “Cidade Moddo”, nos anos 80
a “Capitd da Qudidade de Vida', nos anos
90 a “Cegpitd Ecologica’ e hoje a “Capitd
Tecnoldgica’ (SANCHEZ, 1999:125).

Contudo, exigem embutidas nesse pProcesso
aticulagbes de poder dos grandes grupos
€condmicos e Seus interesses, uma vez que
as modificagbes redizadas nas cidades
visam concretizar oS interesses de  grupos
ligados a0 turismo, aos trangportes, a0 setor
imobilidrio, as grandes empresas prestadoras
de servigos, entre outros.

Quando = ainge um nivd de marketing
como o0 de Curitiba redcase 0 crescente
dominio da midia sobre a vida coletiva, a
vida das pessoas da cidade. Os meos de
comunicacdo  trandformamse em  velculos
condrutores da cidade e de wa
representacdo junto a populacdo. Cria-se um
sentimento de orgulho com rdagdo a cidade
e venda-2 os olhos para ndo se perceber 0

gue exige em seu entorno.

A cdade deixa entfo de s o lugar do
cidadd (o que tem direito a cidade) para ser
0 locd do dtadino (0 que mora na cidade).
A cidade acaba por se trandformar em uma
mercadoria, em um objeto de luxo a ser
vendido num mercado competitivo, com um
piblico dvo  eypecificoo. o0  capitd
internaciond.

A cidade acdba por adquirir o carder de
uma empresa, um agente econdmico que
aua de acordo com as regras impogtas pelo
mercado. Assm, a cidade dexa de s
pensada sob um plano politico, ndo sendo

mas oondruido como um teritorio de
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exercicio da democracia locd (VAINER,
2000:90).

CONCLUSAO

O Pangamento Edraégico e o City
Maketing s indrumentos que visam
reslltados  otimizados, utlizados  na
compeicdo entre cddades que  segundo
VAINER (2000:99) “autoriza a trangposcéo
do moddo edraégico do mundo des
empresas paa 0 universo urbano, como é
€la que autoriza a venda das cidades, o
emprego do marketing urbano’. Mas, fazse
necessaio uma outra andise, pois ndo =
tratar de uma competicdo entre paises,
regides ou cidades e Sm de uma compelicéo
enfre 0S gQrupos empresarias, cada um
buscando uma locdizacgo que lhe sga mas
vatgosa no que diz  repeto A
disponibilizacdo de savigos e incentivos
fiscais.

A ddade, enfim, ndo deve permitir que o
“epago objeto e sUjeto de negocios’ se
imponha sobre 0 “egpaco do encontro e do
confronto de  cddadéos’ (VAINER,
2000:101), dfind, eta é a findidade Unica
de ser e de exidtir da cidade.
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