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Resumo

As transformac@es verificadas no sistema capitalista no final do século XX impactaram distintas
organizacbes do mercado ao redor do mundo, impondo novas perspectivas econdmicas, politicas e,
sobretudo, sociais/comportamentais. O comércio se tornou apenas um dos espacos remontados pelo
nexo da flexibilidade, motivando diferentes opinides sobre o processo de mudancas. O presente
texto se ocupa em compreender a forma como os sujeitos representam em seus discursos o “novo”
capitalismo flexivel, aqui entendido como um fenémeno histérico e global.
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Abstract

The changes observed in the capitalist system in the late twentieth century impacted different mar-
ket organizations around the world, imposing new economic, political and especially social / behav-
ioral. The trade became one of the spaces reassembled at the nexus of flexibility, motivating differ-
ent views on the process of change. This text aims to understand how the subjects in their speeches
represent the "new" flexible capitalism, understood here as a historical and global phenomenon.

Keywords: flexible capitalism, common representations, trade.
1. INTRODUCAO: REPRESENTACOES COMUNS NUM CONTEXTO HISTORICO

No inicio da década de 1970, Novais® chegava a Vitdria da Conquista, terra pacata e isolada
no sertdo, diz ele, mas que indicava largos potenciais, segundo comentarios dos que aqui residiam.
Os moradores da cidade tinham presenciado com orgulho a oficializacdo da Avenida Presidente
Dutra (BR 116) e depositavam expectativas consideraveis sobre o vigor econdmico que seria verifi-
cado na cidade a partir de entdo. A intengdo de Novais era, a principio, passar pela cidade com vis-
tas a montar negocios em Recife, mas se viu contagiado pela convicgdo de que esta se tratava de

uma “futura” grande cidade.

! Os sujeitos de pesquisa aqui apresentados possuem nomes ficticios e sdo frutos de entrevistas que realizamos para desenvolvimento da tese de
doutorado intitulada “Capitalismo flexivel: entre o ‘velho’ e o ‘novo, entre o ‘local’ e o global”.

DOI: 10.5752/P.2318-2962.2014v24n42p1


mailto:guzmao@hotmail.com
mailto:ana_alves183@hotmail.com

ISSN 2318-2962 Caderno de Geografia, v.24, n.42, 2014

Adentrando o municipio, Novais foi observando a pequenez do comércio, a presenca de ca-
racteres locais aos habitos de consumo e o conforto de estar num espaco aberto e receptivo as trans-
formacdes. E provavel que a sensagdo de “milagre brasileiro” dos anos 1970 atingia o anseio dos
conquistenses que, vendo a cidade trincada por uma rodovia de grande porte, se regozijaram na
convicgao de que o “progresso” finalmente chegou.

O deslumbre dos conquistenses, marcado por uma hospitalidade e generosidade local, fez
Novais mudar de planos e, certo dos potenciais econdmicos locais, optou por montar sua loja de
confeccdes aqui na cidade. Havia uma expectativa generalizada acerca de uma suposta efervescén-
cia econdmica que a cidade poderia vivenciar na década que acabara de comecar, uma esperanca
tomava as pessoas, 0 que nos permite entender que essas representacdes comuns do cotidiano se
associam ao contexto historico onde os sujeitos estdo inseridos. Nesses termos, a efervescéncia eco-
ndmica, justificada pelo expansionismo do capitalismo global em meados do século XX, impelia
um grande contingente de empresas multinacionais no territdrio latino americano. Esse alargamento
econdmico, inevitavelmente, elevava os indices de crescimento econémico, gerando uma nitida
sensagdo de “desenvolvimento” ao Brasil, pois, num olhar inicial, tudo indicava que “enfim o pais
estava dando certo”.

Apoiando esse projeto desenvolvimentista, o Estado disponibilizava sua maquinaria e inves-
tia cifras vultosas em infraestrutura com vistas a favorecer a fluéncia de investimentos estrangeiros.
Esse movimento foi acompanhado por um trabalho ideol6gico meticuloso que encontrou terreno
fértil nas escolas e massificado pelos aparelhos de midia; todos empenhados em disseminar a ideia
de prosperidade advinda do “nacional desenvolvimentismo”. Nesse sentido, eis a razao de todo des-
lumbramento conquistense com a chegada da Rio-Bahia na década de 60, cujo tracado enchia ho-
mens e mulheres de esperancas sobre usufruto dos beneficios advindos do “desenvolvimentismo”.

Novais, entdo, ao perceber o fascinio da populacdo local com os possiveis beneficios desse
suposto crescimento econdmico brasileiro, entendeu que Vitdria da Conquista continha as condi-
¢Oes propicias para fazer vingar seu projeto de construir um negécio proprio.

Para nutrir essa sensacdo de prosperidade, associada ao cenério politico e econémico nacio-
nal, Vitdria da Conquista contou com a inauguracdo do Clube de Dirigentes Lojistas (CDL) e do
Servico de Protecdo ao Crédito (SPC), todos surgidos em quase simultaneidade na década de 1960.
Essas instituicdes tiveram papel fundamental para organizacdo comercial do municipio, tanto por
que gerava maior seguranca e apoio aos comerciantes, como também por que introduziu campanhas
publicitarias — ainda muito elementares e com caracteristicas locais — com vistas a estimular o con-
sumo em datas festivas. De todo modo, os anos 1960 e 1970 foram marcados por transformagdes
locais, entendidas a partir das metamorfoses vivenciadas pelo capital num cenéario global, gerando

maior seguranga nos novos empreendedores da cidade.
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Na ocasido, o0 comércio conquistense tinha caracteristicas completamente locais e puramente
organizado por lojistas do municipio. Dentre eles, estava Novais, um novo empreendedor, robuste-
cido pela seguranga que as “novas” relagdes de consumo, apoiadas pelos recursos de fomento ao
crédito, podiam Ihe oferecer. O resultado néo foi diferente: assim que chegava de Sdo Paulo, muni-
do de mercadorias, a venda era instantanea. Os fregueses adentravam a loja e se apropriavam das
mercadorias antes mesmo de serem catalogadas, ocasionando, entéo, a necessidade de contratacdo
de mais funcionérios e alargamento do espaco fisico da loja.

A concorréncia era pequena e, mesmo que fosse maior, parecia haver mercado para todos.
Muitos consumidores de zona rural e de cidades proximas se moviam para comprar N0 COMercio
conquistense e se satisfaziam com os produtos disponiveis nas lojas. As roupas, por exemplo, se-
guiam tendéncias estipuladas pelos proprios consumidores locais que, em grande parte, se contenta-
vam em fazer uso da baixa variedade de pecas oferecidas localmente.

A loja de confeccdes de Novais, portanto, ndo necessitava de uma equalizacéo tdo sofistica-
da as tendéncias de moda que moviam o consumo global, pois seus fregueses se contentavam com a
oferta de mercadorias simples ali acessiveis. Semelhante situacdo foi vivenciada por Amorim que,
no ramo de construcdo civil, também se sentia confortavel com os fregueses locais até década de
1970. Os projetos de engenharia dos seus clientes eram simples, ndo pelo poder aquisitivo, mas pela
perspectiva simplista de seus objetivos. O pouco acesso a tendéncias metamorficas de consumo e
padrBes altamente elaborados de exigéncias, tornavam os consumidores locais mais previsiveis e
mais cientes do que queriam. A oferta era menos diversificava, assim, chegava-se a loja, escolhia-se
0 produto e pronto, sem muitas dividas, sem demasiadas comparacdes ou exigéncias em conformi-
dade com o “tal filme” ou a “tal novela”.

Novais pontuou que as vestimentas ndo eram muito diversificadas, assim como artigos como
chapéus, sapatos e veiculos que pareciam seguir um padrdo estandardizado, sob um consenso sobre
0 que se pretendia comprar. A estandardizacdo se imprimia nos produtos adquiridos, mas também
se manifestava no comportamento dos clientes que, naquelas circunstancias, se tornavam fieis a
determinados lojistas que, de modo geral, ja conheciam as preferéncias de sua freguesia.

Inevitavelmente, esse tipo de relacdes também gerava maior pessoalidade e solidez nos vin-
culos sociais e comerciais. A confianca era um principio nas relacbes comerciais e 0 zelo pela boa
reputacao ainda preocupava a maioria dos consumidores, ao ponto de honrarem compromissos fir-
mados informalmente. A venda no crediario, por exemplo, era feita mediante anotacdo num cader-
no, sem qualquer responsabilidade formal entre as partes envolvidas, ja que a seguranca estava na
palavra e no zelo pelo nome.

Naquele periodo, o comércio local se encontrava no auge, segundo narrativas de Novais, e

se manteve em alta até meados dos anos 1980, periodo entendido como “década perdida” para mui-
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tos economistas. Eis um grande paradoxo, pois, embora a inflagdo, associada aos precérios indices
de crescimento econdmico brasileiro, motivasse essa concepcdo negativa acerca do referido perio-
do, o que se visualizava internamente ao comeércio conquistense era algo distinto. A predominancia
de comerciantes locais, a fidelidade dos fregueses, bem como a invasdo de consumidores advindos
de cidades circunvizinhas, deixava uma sensacao de conforto para os micro-empreendedores, que se
queixavam sim da realidade inflacionéria nacional, mas ndo podiam imaginar as profundas trans-
formag0es que Ihes aguardava nos anos subsequentes.

Entre os anos 1970 e 1980, Novais contava com vinte e oito funcionarios em seu estabele-
cimento, todos com vinculo empregaticio formal e sem perspectivas de demissdes, dado a fluidez
do comércio local na ocasido. Foi com a chegada dos anos 1990 que a situacéo se alterou. Apesar da
promissora estabilidade econdémica promovida pelo governo FHC, quando se suponha aumento
consideravel no poder de compra da classe média, a realidade local demonstrou substanciais mu-

dancas.

2. O NEXO EXPANSIONISTA DO CAPITAL

O advento do plano Real, de fato, gerou expectativas aos comerciantes locais, entretanto,
eles ndo estavam sozinhos. Grande quantidade de empreendimentos de capital externo também se
atentava para o suposto aumento no poder de compra brasileiro a partir da estabilizacdo econdmica
e, por esse motivo, iniciou-se um processo vertiginoso de alastramento da influéncia empresarial em
locais mais remotos.

E interessante observar que, simultaneamente a esse processo, a dindmica global posta na
década de 1990, trouxe a Vitdria da Conquista alguns componentes marcantes. Seguem alguns de-

les:

i. As tecnologias: Alguns fatos, aparentemente pontuais, foram de suma importancia para se
compreender as alteragOes na realidade comercial da cidade. Os anos 1990 sdo marcados pelo
alargamento e popularizacdo de tecnologias, fazendo chegar aqui a internet, por exemplo, e
inaugurando redes de TV locais. Evidentemente, essa efervescéncia tecnoldgica impactaria a
organizacdo do comércio local, tanto por que introduziu uma quantidade infindavel de novos
fetiches de consumo e artigos tecnoldgicos, como também por que trouxe novos sistemas de
marketing, muito mais sofisticados. O que se percebe € que paulatinamente a década de 1990
vai trazendo para o cenario local determinados critérios de sobrevivéncia no mercado que, na
ocasido, pegaram desprevenidos 0s comerciantes menores. A sensacdo ainda era confortavel
com o0 movimento gerado pelas novas tecnologias, afinal elas chegaram sob um discurso inclu-
sivo, supostamente a servi¢o de uma melhor qualidade de vida, porém é nos anos seguintes que
a face mais cruel desse sistema vai se manifestando claramente.
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ii. A politica neoliberal: Como forma de apoio ao fervor tecnoldgico e financeiro indicado no fi-
nal do século XX, acentuou-se o ideario neoliberal com um répido processo de privatizagdes.
As telecomunicagdes sdo um exemplo claro dessas mudancas, pois, se comparassemos a reali-
dade cotidiana dos conquistenses em 1990 com aquela vivida em 1999, notariamos transforma-
¢Oes significativas por meio da popularizacdo de recursos tecnolégicos e dos servigos informa-
cionais. O componente ideolégico do neoliberalismo também penetrou distintas esferas da so-
ciedade, dentre elas, as relagdes de trabalho existentes no comércio conquistense que, nos anos
1990, observaram o enfraquecimento sindical e a relativizacdo de direitos trabalhistas, consen-
tida pelo préprio Estado. Nesse momento, proliferavam contratos temporarios, cuja fragilidade
de vinculo tornava a lucratividade mais certeira se comparada com a efetivacdo da carteira de
trabalho. Essa logica se disseminou na cidade, impondo, inclusive, novos critérios de “empre-
gabilidade” muito equalizados a inoperancia estatal. Nessa teia de mudangas, surgem agéncias
de integracdo entre empresas e escolas, além da introducéo de todo um linguajar empreendedor
que passaram a fazer parte da cotidianidade no trabalho sob o lema de gerar um novo engaja-
mento as “sofisticadas” estratégias de subordinacao.

iii. Novos modelos de gestdo: A partir da década de 1990 comecou a chegar ao Brasil hovos mo-
delos de gestdo ja em voga nos paises desenvolvidos. O sistema da Toyota implementado no
Japao ¢ emblematico para retratar esse novo paradigma, calcado na chamada “empresa enxu-
ta”, cuja diversidade de mercadorias era produzida em rigor com as demandas do consumo. O
combate ao desperdicio revela que esta medida buscava adequar o sistema a momentos de im-
previsibilidade financeira como a verificada periodo de sua execugdo. Distintamente do que se
verificava em décadas anteriores, agora a producdo contava com uma diversificacdo gigantesca
de mercadorias, atingindo o perfil do consumidor pela massificagdo da que arrastava para o co-
tidiano das pessoas um marketing voltado a ideia do consumismo. Associados a politica neoli-
beral, os novos modelos de gestdo também contaram com a fragilizacdo de leis trabalhistas,
impondo novas formas de exploracdo no trabalho, por meio de uma subsuncéao cronica as me-
tas impostas a produtividade. Essa realidade, embora mais nitida no chao da fabrica, apresentou
refracBes também nas relacdes comerciais, principalmente porque instituiu novos paradigmas
na relacdo empregador/empregado e lojista/consumidor, capazes de alterar significativamente a
dindmica do comércio local. Além disso, a nova gestao flexivel continha um claro artificio ide-
oldgico, que eficazmente adentrava a subjetividade dos sujeitos, com uso de requintes até
mesmo da psicologia, da comunicagédo ou do direito para normatizar condutas e instituir para-
digmas pela consensualidade. A ideia era capturar a subjetividade dos trabalhadores para que
as novas formas de exploragdo operassem pela voluntariedade e desmobilizassem qualquer
movimento coletivo de resisténcia. Ao transitarmos nas modernas lojas de shopping-centers na
atualidade, por vezes deparamos com um sistema de alto falante que congratula o “colabora-
dor” fulano de tal por ter atingido a meta do dia. O emprego de vocabulos como “ajudador”,
“parceiro” ou “membro da familia” acionam mecanismos subjetivos para atingir as representa-
cOes dos trabalhadores sobre sua condicdo de explorado no atual contexto. Muito distinto do
que se observava em inicio do século XX, os paradigmas do capitalismo flexivel pos-anos
1990 buscou adentrar o “espirito” dos sujeitos, arrebatando-lhes a identidade, a fantasia, 0s so-
nhos, as representacdes, para subordinacéo ao ideal capitalista num viés consensual.

iv. O expansionismo do capital: Embora o processo de alastramento das transnacionais tenha sido
nitido ja em meados do século XX, Vitéria da Conquista apenas vivenciou tal fato de perto a

DOI: 10.5752/P.2318-2962.2014v24n42p1



ISSN 2318-2962 Caderno de Geografia, v.24, n.42, 2014

partir do final dos anos 1990. O inicio dos anos 2000, entdo, foi caracterizado notoriamente por
um “‘estrangeirismo” do espago local, com a remontagem do cenario comercial segundo ten-
déncias de predominancia do capital estrangeiro. Foram hipermercados, redes de fast-foods, lo-
jas de departamento franquiadas, shopping-centers com largas pracas de alimentacdo e drive
thru, além de vastos sistemas de marketing que remodelaram o padrdo de consumo. Os concei-
tos nas relacbes comerciais foram substancialmente modificados, impondo novas formas de
sobrevivéncia na arena concorrencial imposta pelo “novo” capitalismo na virada de séculos.

Evidentemente, todas essas quatro caracteristicas relatadas acima parecem soar, hum olhar
superficial, como causa e efeito natural da “modernidade”. Parecem ser parte fatalista de um siste-
ma “evolutivo” de desenvolvimento das sociedades, onde prevalecem os visionarios, moldados pe-
las tendéncias globais do mercado. De fato, um olhar aligeirado indica essa suposicao: extin¢do do
“velho” para ceder espacgo ao “arrojado”, num processo “darwinista” de “selecdo” e “melhoria” so-
cial. Todavia, essa Otica reducionista negligencia todas as dissonancias presentes sob a superficie
cosmopolita desses novos paradigmas de acumulacéo.

Na segunda metade da década de 1990, Novais, cuja experiéncia no comércio local ja ultra-
passava vinte anos, passou a estranhar as mudancas que atingiam o cotidiano da cidade. Primeiro
porque o0s representantes comerciais de grandes lojas iniciaram um processo de expansdo no interi-
or, chegando aos mais remotos lugares e retirando consumidores dos pequenos lojistas. Nesse mo-
mento, aqueles consumidores de zona rural e de cidades circunvizinhas ndo mais necessitavam fre-
quentar a loja de Novais para comprar, j& que nas suas respectivas cidades ja havia suprimento de
mercadorias pelos representantes.

Ora, com reducdo significativa de consumidores, inevitavelmente, houve corte substancial
de funcionarios. Se nas décadas de 1970 e 1980, Novais tinha média de 28 funcionérios, no final
dos anos 1990 ele necessitava apenas de 4 empregados. A concorréncia se tornou exponencialmente
maior, instituindo novos critérios de permanéncia no cenério comercial, pois agora, as lojas franqui-
adas tinham um poder de venda muito mais atraente. Novais poderia vender em trés parcelas pela
nota promissoria, mas a Riachuelo vendia em dez parcelas com cartdo proprio da loja. Fora isso,
lojas como C&A, Lojas Americanas ou Marisa tinham um poder de marketing avassalador e imba-
tivel e, com sua chegada, nos anos 2000, repercutiu gravemente na cotidianidade dos comerciantes
pequenos.

A loja de Novais foi se esvaziando aos poucos, ficando cercada de empreendimentos de
grande porte, com fachada exuberante e iluminacéo extravagante. Aliado ao marketing impecavel,
essas grandes redes de lojas também possuem equalizacdo com tendéncias de moda estrangeira,

utilizando da midia nacional como ferramenta de construcdo do fetiche consumista. Assim, adentrar
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a Riachuelo implicaria em penetrar um espaco, cujas mercadorias ofertadas possuem prego acessi-
vel e sdo exibidas por celebridades de peso ao grande publico.

Foi no inicio dos anos 2000 que, para Novais, a situacdo se tornou insuportavel. Agora, seu
comercio era qualificado como popular, ou seja, havia surgido esse subgrupo para distingui-lo dos
“novos” mercados de capital externo, com equalizagdo as demandas de consumo estrangeiro. Essa
realidade polarizou os consumidores para as lojas franquiadas e redundaram na faléncia de muitos
negociantes locais. No ano de 2004 foi a vez de Novais, que fechou as portas do seu estabelecimen-
to e desistiu de se manter numa arena de concorréncia tdo acirrada, sob condicdes tdo desiguais.

Logicamente, ao solicitarmos a opinido das pessoas sobre esses fendmenos, fica constatado
que distintas trajetorias de vida, postas em diferentes condi¢fes de insercdo social, montam inter-
pretacdes mistas e paradoxais. Como entende Kosik (2010), esses discursos sdo 0 senso comum,
carregado de fetichizacdo e ingenuidade, mas que no cerne de seu nexo apresentam componentes
ideoldgicos explicados pela realidade concreta de existéncia das pessoas. Novais, quando relata sua
experiéncia, remonta as décadas de 1970 e 1980 com grande saudosismo, pois suas possibilidades
de existéncia pelo comércio eram sélidas. De forma semelhante, os relatos acerca da sua desisténcia
no inicio do ano 2000 e sua opinido sobre a realidade atual do comércio se comunicam com uma
realidade global, cuja associacdo dialética permite compreender as mudancas de pensamento em
sincronia com mudancas estruturais do sistema.

A tonica da vez era a flexibilizacdo, calcada num expansionismo do capital internacional,
com um nitido processo de polarizacdo do consumo e crescimento macrocéfalo da economia. E um
momento de modernizacdo conservadora, com uma centralizacdo de capital e exclusdo da grande
maioria da populagdo que, embora cada vez mais privada de usufruir desse suposto crescimento
econémico, tem sido arrebatada pelo deslumbre do consumo e por um embrutecimento individuali-
zante (BARBOSA, 2011).

As profundas transformacdes espaciais vivenciadas por Vitoria da Conquista nesse inicio de
século eram, de fato, hipnotizantes, afinal enxergar logomarcas estrangeiras sendo erigidas no cen-
tro da cidade, adentrar gigantescos hipermercados, contemplar mudangas no comércio segundo
conceitos de midia internacional, observar a aparéncia da cidade entremarcada por iluminacbes ex-
travagantes de grandes lojas de departamento, geravam uma sensacdo de cosmopolitanismo. Aquela
cidade mediana, composta por simples comerciantes locais, agora tinha um metropolitanismo esva-
ziado de identidade e carregado de relacbes ambiguas sob uma aparéncia prosperidade. O regime de
acumulacdo flexivel serviu para agudizar a desigualdade e acentuar a exploragdo, agora de modo
dissimulado, protagonizado pelo gigantismo do sistema que encontrou nas pequenas e médias cida-

des oportunidade de manobra ideoldgica pela falsa sensagédo de projecéo social e econémica.
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E importante ressalvar que, embora os indices de crescimento econdmico municipais sejam
uma realidade, tal constatacdo tem um significado numérico e, portanto, carregado de fetichizacéo.
O caréter fetichista dos numeros serve para justificar a invasao de um sistema administrativo flexi-
vel sob a égide neoliberal, cuja atuacdo acentua a desigualdade e mascara a exclusio. E consensual
o slogan de que “Vitéria da Conquista cresceu”, todavia esse crescimento se situa numa lamina su-
perficial de aparéncia fetichizada, que omite os efeitos mais nefastos dos novos paradigmas de cres-
cimento econdmico.

Para robustecer a analise que propomos, é interessante acrescentar que a Revista Veja, edi-
tada em 01 de Setembro de 2010, publicou reportagem especial intitulada “O Brasil em dez voca-
¢coes” com énfase ao seguinte slogan: “Cidade média — aonde o futuro ja chegou”. A matéria de
Julia Medeiros abordava as cidades de porte mediano no Brasil que mais tém apresentado indices
satisfatorios de crescimento econémico, tornando-se, entdo, promissoras para investimentos exter-
nos. Em listagem enfatizada na matéria, a cidade de Vitoria da Conquista se situa em sétima posicao
em crescimento anual do PIB, o que totaliza 8,6% ao ano. Intitulando essa lista, que destaca Vitoria
da Conquista em negrito, a matéria indica: “O Comércio ¢ a principal fonte de renda de 25% das
cidades médias brasileiras, que se tornaram polos regionais com grandes redes varejistas e atacadis-
tas” (p.126).

No inicio da reportagem é posta em énfase uma fotografia atrativa da cidade com um em-
preendedor local bem sucedido que tras o seguinte relato: “Nossa cidade ¢ ainda mais lucrativa por-
que as pessoas que vém aqui em busca de meédico e hospital também aproveitam para fazer com-
pras” (p.126). Mario Sérgio Caracas, lojista de 34 anos, se refere a rotatividade de consumidores
advindos dos pequenos municipios da circunvizinhanga, que contribuem consideravelmente para
rotatividade do comércio local. A realidade expansionista do capital nesses potenciais polos de con-
sumo ndo é um fato apenas da cidade que estudamos, mas é uma tendéncia global e alastramento
das redes comerciais pelo rastreio predatério do consumo.

Os nimeros podem encantar numa primeira vista superficial, podem até servir de alavanca
partidaria, todavia a fetichizacdo dos indices precisa ser superada para uma analise mais precisa.
Para tal, basta confrontar os dados anteriores com esses que oportunamente trazemos: Em matéria
publicada pela Revista Exame em 02 de Setembro de 2013, foram elencadas as cidades brasileiras
com melhores e piores indicadores de qualidade de vida. Segundo o contedo da reportagem redigi-
da por Patrick Cruz (2013), Vitoria da Conquista tem se situado em posic¢des caoticas dentro de
varios critérios. Entre as cem maiores cidades pesquisadas, Vitdria da Conquista se destaca nas pio-
res colocag@es dentro dos critérios investigados: Saude (98°), Seguranga (97°) e Educacéo (98°). Por
outro lado, essa precariedade tem sido omitida pelos indices de crescimento econdmico da cidade,

tdo arduamente divulgados pela administracéo local.
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Os valores sé@o absolutos e, por efeito, ndo retratam fidedignamente a realidade vivenciada
pela totalidade da populacdo. Por esse motivo, concordamos com DRUCK (2011, p. 40), quando
afirma que “toda producao de estatisticas, de informagdes e dados, assim como o seu uso por estu-
diosos, é fruto de escolhas. E essas escolhas revelam uma postura cientifica e ideoldgica que influ-
encia decisivamente as modalidades qualitativas e quantitativas de pesquisas”. Desse modo, a di-
vulgacdo do crescimento econdémico conquistense contribui para fetichizagdo das representacdes
sociais de homens e mulheres, progressivamente cooptados a ideia de “estamos no caminho certo”,

desconsiderando as assimetrias desse crescimento e as ambiguidades por eles agudizadas.

3. REFLEXOS NA COTIDIANIDADE: ENTRE O “VELHO” E O “NOVO”

Além de mudancas no aspecto espacial da cidade, a acumulacdo flexivel também alterou
grandemente a realidade cotidiana do trabalho das pessoas que compdem este sistema. Parte funda-
mental do que pesquisamos sao as representacdes comuns (externalizadas nos discursos) dos traba-
Ihadores. O cerne da presente analise se situa no senso comum desses sujeitos, suscitado a partir de
suas condigdes concretas de existéncia que, por sua vez, se associam a uma totalidade dialética que
Ihes infere sentido. Nenhuma representacdo é desprovida de um posicionamento ideoldgico e ne-
nhuma ideologia se descola da realidade material que a constrdi, logo, entender a cotidianidade des-
sas pessoas recruta compreender a dinamica global que opera numa concentricidade historicamente
instituida.

De fato, entendemos que o final do século XX é marcado por mudancas significativas na di-
némica socioeconémica mundial e, por efeito, local, contudo entendemos também que “novo” e
“velho” coexistem e tragam entre si uma relagdo dialética de transformagio e, simultaneamente, de
conservagdo. De modo paralelo, as mudancgas nos cenarios do comércio local despertam euforia e
receio, entusiasmo e frustracdo, fascinio e decepc¢do, tanto porque tais modificacfes sdo atraentes
aos olhos e as sensacdes dela advindas, como também porque o lado mais perverso da flexibilizacéo
se mostra nas entrelinhas e num espaco subterraneo das relagdes sociais. A sofisticacdo dos grandes
empreendimentos, bem como a magnitude das novas infra-estruturas montadas pelo capital moder-
no ndo expdem a crueldade, mas a higienizam para o substrato mais perverso de sua atuacdo. Desse
modo, a acumulacao flexivel inspira as mais diferentes representacdes e deixa um rastro de ambiva-
Iéncias.

Novais, em seu discurso, revela a sensagdao de frustracdo com a chegada dos “estrangeiris-
mos” que solaparam as identidades locais e remontaram a cidade hostilizando aqueles que contribu-
iram para sua constru¢do no passado. Os “mais velhos” relatam as mudangas com pesar, tendo im-

plicita uma sensacdo de impoténcia mediante as novas formas de gestdo que desconhecem qualquer
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sensacdo de durabilidade e solidez de vinculos. A “era do descarte” também molda as relagdes hu-
manas e trabalhistas, marcadas por sensa¢des fugidias e pela efemeridade de vinculos. A solidez,
nesse paradigma, € obsoleta, bem como a dificuldade de relacionar-se com mudancas inconsequen-
tes (SENNET, 1999), pois o risco ¢ a maximo desse “novo” capitalismo que tornou qualquer perfil
trabalhador e empregador formado sob a 6tica fordista? um “sedentario ultrapassado”.

Talvez a postura transcrita por Novais, diante de todas as transformagdes verificadas nos
anos 2000, se associa ao que mencionamos. Sua forma de gestdo, certamente, foi engolida pelos
“novos” moldes administrativos e tornaram a sobrevivéncia nesse campo insuportavel, assim, as
alternativas eram: transformar ou falir. Segundo Sennet (1999), tem havido uma preferéncia entre as
empresas por contratar mdo de obra mais jovem porque estes sdo mais predispostos a mudancas, ao
passo que os “mais velhos” sdo resistentes por entenderem que sua experiéncia do passado ¢ util
para sua atuacdo no presente. E provavel que os lojistas mais antigos insistissem nessa teoria, man-
tendo habitos administrativos obsoletos e que redundaram na extincdo de muitos negdécios locais. O
que observamos foram trés caminhos: ou os filhos e netos herdaram a propriedade dos negdcios e
deram seguimento com novos modelos de gestdo; ou o comerciante manteve seu estilo, implicando
numa dréastica reducdo da demanda e exclusdo do circulo central de consumo ou, como é o caso de
Novais, desistiram pela mudanca de ramo ou abriram mao do que hoje se define por empreendedo-
rismo.

E nesse viés de anélise que constatamos a existéncia de um “novo” capitalismo, cujos pa-
drdes de acumulacdo seguem um conjunto de fatores econémicos, sociais e politicos que Ihe atribu-
em diferentes desafios. O capitalismo, entdo, reinventa estratégias de perpetuacdo, movendo distin-
tas esferas da sociedade para favorecer sua subsisténcia. Evidentemente, as estruturas do sistema se
modificam sobre conjunturas histéricas, que devem ser consideradas. Tdo logo, o emprego do adje-
tivo “novo” pode parecer negligenciar o fato de que “velhas” e “novas” formas de exploracdo coe-
xistam e, consequentemente, parece ignorar o fato de que o atual estdgio do capitalismo apenas
reinvente o trato aviltante dado a classe operaria. E necessario salientar que a flexibilizagdo ndo
representa o estagio “superior” do capitalismo ou etapa “evolutiva” de um processo de perpetuagao,
trata-se apenas de estratégias para subsisténcia do sistema num contexto de crises e oscilacdes do
mercado. Assim, concordamos com Druck (2011, p.41), quando afirma que “o capitalismo do sécu-
lo XIX ndo é o mesmo do século XX, e muito menos o do século XXI”. Desse modo, o “velho” e o
“novo” coexistem, pois os padrdes seguem uma regularidade, mas com remontagens em funcéo do

marco histdrico onde sucedem. Do ponto de vista das relagdes de trabalho, a autora acrescenta:

2 Trata-se do modelo de gestdo cunhado por Henri Ford no inicio do século XX, marcado pela grande concentraco espacial da produgéo, voltado para
o largo consumo de massa. Os padrdes fordistas se mostraram impréprios para crises capitalistas que o sucederam, culminando na sua extingéo.
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[...] as diferentes conjunturas historicas ricas e as transi¢des de uma era a outra evidenciam
processos de transformacdo em que velhas e novas formas de trabalho e emprego coexis-
tem, sdo combinadas e, a0 mesmo tempo, se redefinem, indicando um tipico movimento de
metamorfose que, no atual momento, se da sob a égide de uma dindmica que passa a pre-
dominar sobre outras: é a dindmica da precarizacdo do trabalho (DRUCK, 2011, p. 42).

Essas transformac6es incidem numa dimenséo global, porém, como explanado no fragmento
acima, atingem em cheio as relag6es de trabalho e redundam num engajamento dos sujeitos nesses
novos paradigmas. Antdnio € empregado de uma rede de lojas, cujo processo expansionista acom-
panhou todo percurso da reestruturagdo produtiva até se configurar numa grande rede varejista. O
funcionario, hoje aos 31 anos, acompanhou parte do processo de transformaces a partir dos anos
1990 e qualifica como “evolu¢ao” e “modernizagdo” oportuna. Evidentemente, ndo queremos reti-
rar a razdo de Anténio em pensar dessa forma, até mesmo porque o conteldo dessa representacao é
nossa substancia de analise, uma vez que, para além do carater fetichista dessas palavras (KOSIK,
2010), os valores atribuidos aos fatos apontados tém uma razao de ser, encontrada na configuracao
sociocultural que contorna a trajetoria de vida dos sujeitos. Antdnio é parte de um todo social e, em
sua pratica cotidiana, é permeavel a valoracdes construidas no seu ambito de vivéncia, herdadas
pelo senso de identidade com o grupo (POLLAK, 1992).

A propria representacdo dos trabalhadores acerca de sua condicdo advém da pratica mais
corrigueira, no discurso mais ordinario de sua atividade trivial, capaz de suscitar valores e conceitos
formadores do que se define por consciéncia de classe (THOMPSON, 1997). E nesse campo de
cotidianidade que se manifestam os reais valores desses novos modelos econdémicos para as pesso-
as, bem como a forma pela qual as transformacdes sociais, espaciais e econdmicas sdo percebidas
por homens e mulheres comuns. Interessa-nos, entdo, compreender o olhar tedrico acerca das trans-
formagdes desse “novo” capitalismo flexivel, mas, também, ancora-lo no espacgo de cotidianidade e
na forma como sua aparéncia fetichizada é interpretada por pessoas que compdem a base cotidiana
desse processo.

Para nutrir essa analise, entendemos que as representacdes comuns de homens e mulheres
ndo possuem um carater exclusivamente individual, ou seja, ndo sdo construidas de modo unitario e
exclusivo, mas se mesclam a representagdes herdadas pelo viés social. A partir desse fato, acredi-
tamos que a memoria social é quem faz essa conexdo entre as representacdes do hoje e aquelas
construidas em outros momentos. Se adentrarmos o campo da cotidianidade desses sujeitos, de onde
emergem a consciéncia de classe e as representagdes comuns, também é na ordinariedade do dia a
dia onde o senso comum adquire mobilidade e trafega intergeracionalmente. Encontramos em Hal-
bwachs (2006) bases para entender que a memaria aparece como representacéo feita no presente e a
partir do presente, composta por associagdes com o passado e elaborada eminentemente pelas rela-
¢Oes sociais que Ihe dao razdo de existir. Evidentemente, esse € um movimento involuntario, pois 0s
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sujeitos jamais dispdem em seu discurso a colocagdo “minha memoéria €...”, ela, na verdade, surge
nas entrelinhas de suas palavras e ligam o homem do presente ao seu grupo social inscrito numa
trajetoria de existéncia.

Nos anos 1990, Antonio iniciava sua vida profissional. Tudo comegou através dos estagios
promovidos por agéncias especializadas que, oportunamente surgiram numa época de disseminacéao
de empregos temporérios para reducdo dos custos de producdo. Antdnio estava no meio desse con-
texto de transformagdes que reorganizavam o mundo do trabalho e que o permitia dar inicio a sua
carreira profissional. Entendendo que a subcontratagcdo como “jovem aprendiz” foi a origem de sua
trajetdria como comerciario, Antdnio compreende hoje que a proliferacdo de contratos temporarios
s80 necessarias para ocupacdo dos jovens, de modo a retira-los de uma ociosidade negativa. Implici-
tamente a sujeicdo as novas formas de exploracdo capitalistas adquiriu um teor moralizante, numa
espécie de etapa necessaria a formacdo cidadd dos sujeitos e esse ideario foi acatado por grande
parte dos trabalhadores que se submeteram a essas novas formas de precarizacdo do trabalho. Mais
uma vez, a atuacdo neoliberal mostra sua vertente ideoldgica empenhada em autenticar pelo consen-
S0 a acdo exploratdria no novo contexto capitalista. Por meio dessa ética, a exploragdo se tornaria
legitima, pois serviria para formar os jovens, adequando-os e conformando-os a condicdo de sub-
serviéncia que Ihes sentencia o futuro.

Antonio, por conseguinte, é fruto do trabalho ideoldgico dessa empreitada do capitalismo
flexivel, cuja estratégia opera por uma subordinacdo consentida e tal consentimento contagiava,
principalmente, a rigorosa formacao dos trabalhadores praticada atraves de uma retdrica persuasiva
que adentrou as novas formas de gestdo. A década de 1990 se revelou como periodo marcante para
o alastramento da politica neoliberal em apoio a flexibilizacdo na economia em Vitéria da Conquis-
ta, quando treinamentos, inspirados nos moldes toyotistas®, se tornaram parte corriqueira dos pro-
gramas de reciclagem. O trabalho ideoldgico foi tdo preciso que, a partir dai, os profissionais incor-
poraram o ideario moralizante da “familia Toyota” em seu discurso até hoje repetido.

Quando narra sua experiéncia profissional, Antdnio se orgulha de ter sido um eximio funci-
onario, rigorosamente equalizado ao que a empresa lhe sugeria ser: pontual, produtivo, disponivel,
comunicativo e, sobretudo, tendo “vestido a camisa da empresa”. Mas, afinal, o que significa “vestir
a camisa da empresa”? Ora, no discurso de Antdnio, “vestir a camisa” ¢ também um ato fisico, mas
é, essencialmente, uma postura de engajamento no ideério institucional ao ponto de tratar os desafi-
0s da empresa como pessoalmente seus. Para Antonio, esse € o ideal de funcionarios no tempo atu-
al: voluntariamente subjugados a atuagdo predatdria do capital e, acima de tudo, moldados a ideolo-

gia da empresa que, mesmo ndo lhe permitindo usufruir dos indices de ascensao, gratifica-o com a

% A expressio “toyotismo” é uma alusdo ao modelo de gestio preconizado por Taichi Ohno e posto em pratica na fabrica da Toyota , mas que pode ser
visto como reflexo de uma etapa do capitalismo, disseminando treinamentos sobre novas formas de gestdo equalizadas ao contexto histérico de baixo
crescimento.
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reputacao de “bom empregado”. “Vestir a camisa da empresa” ¢ uma questdo de honra para o traba-
Ihador do seculo XXI, capaz de cooptar a atencdo dos funcionérios para as necessidades empresari-
ais da instituicdo e pondo em, segundo plano, as necessidades coletivas do grupo de trabalhadores

que, inclusive, Antonio pertence.

4. TRABALHADORES DO SECULO XXI: QUEM SOMOS?

E oportuno mencionar que ndo concebemos consciéncia como um conceito abstrato imputa-
do por intelectuais ao grupo de trabalhadores, ndo €, pois uma subjetividade que paira na totalidade
do grupo de trabalhadores, mas é constituinte das representacdes e dos discursos efetivados no
campo corriqueiro de trabalho. Por essa razdo, o trabalho ideoldgico das novas formas de gestéo se
empenhou em capturar a subjetividade dos sujeitos de tal modo que os trabalhadores, em seus dis-
cursos, incorporaram a linguagem empresarial e a 6tica mesquinha do empreendedorismo, mesmo
que tais paradigmas lhes sirvam de opressdo. Agora ja ndo basta o dominio da forca fisica do traba-
Ihador por meio da punicdo material, hoje se torna necessaria a construcdo de estratégias de subsun-
¢ao também no campo simbdlico, transpondo o cerne da coercdo para o discurso ideologizado, mo-

tivado por uma adesdao voluntaria as novas formas de exploragdo. Desta feita,

[...] ndo é nas maquinas que esta o erro, mas nas condi¢des do modo capitalista de produgdo
sob as quais elas sdo utilizadas; do mesmo modo, ndo é na existéncia dos servigos que esta
0 erro, mas nos efeitos de um mercado todo-poderoso que, dominado pelo capital e seu in-
vestimento lucrativo, tanto é cadtico quanto profundamente hostil aos sentimentos da co-
munidade (BRAVERMAN, 1987, p. 239).

Para Antonio, a cidade “evoluiu”, melhorou “e muito”, diz ele, afinal a oferta de trabalho e
as possibilidades de ascensdo salarial sdo maiores hoje, ainda que tal possibilidade lhe seja apresen-
tada de forma tdo remota. No discurso de Antdnio, qualquer efeito negativo da nova configuracao
comercial da cidade é entendida como inevitavel, uma fatalidade inerente ao crescimento econémi-
co. Em momento algum do seu discurso critica o sistema, mas apenas aponta seus efeitos mais per-
versos como parte natural do percurso econémico, logo, a sensacdo de prosperidade impressa no
espaco se sobrepde a crueldade das relac6es de exploracdo, legitimadas pela voluntariedade.

No terreno da cotidianidade, em sua relacdo com seus companheiros de trabalho, a fala de
Antonio possui um teor individualizante. Ele lamenta a auséncia de companheirismo e coletivismo,
pois, segundo menciona, o préprio formato do trabalho os obriga a se tratarem como rivais numa
busca faminta por atingir metas de venda. N&o héa coletividade, existe apenas o habito compartilhar
dificuldades, frustracdes e desejos semelhantes, porém, em nenhum momento existe sequer a possi-
bilidade de cogitarem mobilizagGes coletivas. Dessa forma, a consciéncia de classe existe atraves da

percepcdo de caracteristicas que ligam os trabalhadores e movem uma sensacao de identidade com
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0 grupo, porém ndo existe como perspectiva de mobilizacdo e critica articulada ao sistema. Consci-
éncia de classe ndo é entendida aqui como conceito pragmatico, cuja conotagdo insinue necessaria-
mente a resisténcia, aqui entendemos consciéncia como senso de pertenca, como representacéo e
introjecdo do discurso que corriqueiramente paira nas relagdes sociais desses trabalhadores. Por
essa constatacao, fica entendido o porqué de os novos paradigmas da acumulagdo flexivel terem
moldado tdo minunciosamente a subjetividade dos trabalhadores, pois, havendo atingido o mais
intimo de seu intelecto e emoc0es, tem-se a possibilidade de equalizar seus discursos, tdo natural-
mente compartidos, ao nexo do capital.

Paralelamente, Antonio faz associacdes de sua realidade hoje com aquela vivenciada em
momentos anteriores, ou seja, ele percebe que o atual contexto de sofisticacdo, trincado por vincu-
los de trabalho frageis e por exigéncias perversas, substituiu a solidez do passado. Quando dialoga
com seus pais e avos acerca do trabalho, Antdnio se demonstra impaciente com a pouca intimidade
de seus antepassados diante das novas tendéncias. Seus pais, que também trabalharam no comércio,
sempre mencionam beneficios trabalhistas e a comodidade da carteira assinada, que, para Antonio,
soam estranhos numa era de instabilidades e fugacidades. Seus pais, hoje aposentados, adentraram o
trabalho numa época de efervescéncia dos movimentos sociais e alcance de conquistas trabalhistas,
periodo aquele em que a classe trabalhadora tinha uma ética coletivista e se organizava na luta por
melhores condicGes de existéncia. Hoje, com a desarticulacdo dos sindicados e anuéncia estatal com
a supressdo de direitos, a classe trabalhadora se vé acuada e com poder de resisténcia sufocado por
posturas individualistas (CASTEL, 1998). Quando imagina os periodos que antederam sua insercéo
no trabalho, Antdnio estranha a solidez nos vinculos empregaticios. Incomoda-o qualquer sensacao
de estabilidade, sem o “estresse” de um cotidiano marcado pela acdo concorrencial, mas Anténio
sabe que o usufruto de direitos civis eram mais certeiros e a qualidade de vida, por ele tratada, pare-
ce ter se deteriorado: “meus pais moravam perto do trabalho, tinham uma relagdo de amizade com
os colegas, podiam almogar em casa e cochilar antes de voltar ao trabalho”.

O lamento de Antdnio é reconhecer que a mobilidade do espaco urbano de outrora contribu-
ia para qualidade de vida dos seus pais e av6s. Quando aflito no seu cotidiano estressado, sem tem-
po para acompanhar o crescimento de sua filha nem para desfrutar da sua TV de LED 42 polegadas
que acabou de adquirir, por um momento, Antonio percebe que, no atual estagio de “sofistica¢dao”
urbana, nem todos estdo em iguais condicdes usufrui-la. De todo modo, esse pesar colide com a
parafernalia fetichizada que comp®e seu cotidiano: “mas meus pais ndo podiam comprar uma TV
moderna como a minha, ndo tinham acesso a treinamentos como o0s que eu faco e também ndo co-
nheciam tecnologias como este iphone aqui...”. O poder de fascinio exercido pelos novos paradig-

mas capitalistas tem uma capacidade avassaladora de encobrir seu substrato mais perverso, impon-
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do sutilmente um estado de éxtase com o consumismo, cooptando a subjetividade de homens e mu-
Iheres a uma serviddo voluntéria.

Como afirma Halbwachs (2006), a memoria é uma construcao, sobretudo, social feita no
presente e, como tal, se torna sujeita a alteracdes em funcdo de representacGes que entrelacam o
sujeito ao seu grupo. No discurso de Anténio, sua memdria acerca do trabalho insurge muito ofus-
cada pelo atual etapa do sistema capitalista, afinal toda representacdo, exposta no discurso dos seus
pais, ¢ analisada por ele com desdém: “Estamos num novo tempo, quem niao muda, fica pra tras. O
tempo dos meus ‘velhos’ ja foi”. Desse modo, Antdnio, ao relatar a memoria dos seus pais, imp0e
seus valores construidos em seu tempo (muito sintonizados aos treinamentos propostos pelas atuais
tendéncias de gestdo) para desqualificar o comportamento de “antigamente” quando o iphone nédo
existia ou ainda se valorizava a coesdo nos vinculos sociais, empregaticios. Enquanto na ética dos
seus pais a ideia de “longo prazo” era tida como prova de competéncia, para Antdnio a adaptagdo a
efemeridade € critério precipuo para qualificar o “homem moderno”. A ideia chega a se tornar con-
sensual, como muito bem explana Druck (2011, p. 43): “Esse ‘novo espirito’ insiste em desqualifi-
car os valores construidos na era anterior, fazendo desmoronar a crenga no progresso, nas possibili-
dades de emprego e de direitos sociais de longo prazo e num Estado protetor”. Ideologia que avigo-
ra o individualismo e a sensacao de que o esforco proprio € a causa da superacéo de desafios pesso-
ais, sem qualquer esforgo numa dimensdao coletivista.

Outra caracteristica presente nas palavras de Antdnio é uma nostalgia acerca de um tempo
que ndo chegou, mais precisamente situado no final dos anos 1990, quando falar dos “anos 2000
significava invocar certezas de transformacdes profundas na vida social. Anténio lembra que quan-
do as mudangas espaciais comecaram a mover a realidade do comércio em Vitéria da Conquista,
surgiram convicgdes de que “novos ventos trariam mudancgas”. Era algo muito semelhante ao que
Novais observou na cidade no inicio da década de 1970, quando semelhantes movimentos remonta-
vam o cenario local, despertando expectativas. Antonio salienta que a chegada das grandes empre-
sas, 0 surgimento de um grande shopping-center e a disseminagdo de contratos de trabalho parece-
riam repercutir positivamente em mudangas para todos, ao ponto de gerar convicgdes de que o tra-
balho como comerciario era promissor e sua experiéncia poderia implicar em projecoes salariais.

Logicamente, ndo podemos rotular essas ideias como ingénuas, afinal os moldes do sistema
estavam articulados para gerar essa sensacao, falseando qualquer aparente exclusdo advinda da ex-
ploracdo do trabalho. A arquitetura do capitalismo remontou a esperanca dos trabalhadores, dando-
Ihes expectativas de que a prosperidade erigida na superficie do sistema redundaria na melhoria de
vida para todos aqueles que se submetessem a “nova ordem” instituida. Antonio, portanto, confirma

que
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[...] opinides sobre o trabalho estdo dominadas pela nostalgia de uma época que ainda ndo
existe, na qual, para o trabalhador, a satisfacdo do oficio, originada do dominio consciente e
proposital do processo do trabalho, serd combinada com os prodigios da ciéncia e poder
criativo da engenharia, época em que todos estardo em condicdes de beneficiar-se de algum
modo desta combinacdo (BRAVERMAN, 1987, p. 18).

Embora a esperanca de Anténio ndo tenha sido de todo dissolvida, tracos de indignacédo e
frustracdo compdem as experiéncias compartilhadas entre os trabalhadores nas poucas horas vagas
que tém. Aliada a essa sensa¢do de desconforto, surgem comparagdes do tipo: “na época dos meus
pais, havia duas horas de intervalo para almogo”, entretanto qualquer sensagdo de revolta sobre a
realidade dos trabalhadores € diluida pelas metas prioritarias de vendas que os individualizam. O
formato de gestdo vigente no contexto da acumulacéo flexivel induz os sujeitos a uma postura obtu-
sa e individualista, de modo que qualquer inicial Otica coletivista rapidamente é esmagada pelo in-
dividualismo em voga, tanto nas relagdes de trabalho, como nas perspectivas desses sujeitos.

Para constatar o que se afirma, os trabalhadores sempre empregavam primeira pessoa em
seus relatos: “eu quero”, “eu pretendo”, “eu sou”... Em suas palavras, ficava nitido o desejo de al-
cancar melhores condigdes, todavia esse se tornou um desejo pessoal, j& que, em momento algum se
menciona o “nds”. Para esses trabalhadores a mudanca é um fato individual, sugados por uma luta
interna as condic¢des proprias de “empregabilidade”, cuja responsabilidade de éxito ¢ exclusiva do
préprio sujeito. O senso comum desses trabalhadores possuem caracteres advindos da memoria,
herdada pelas relagBes sociais, mas também apresentam contornos do ideario neoliberal, que isenta
0 Estado de responsabilidades sociais, transferindo-as ao campo individual, que concebem mobili-
zacOes como formas obsoletas de luta. A retorica dos trabalhadores ratifica o pensamento individua-
lista do “homem moderno”, calcado numa luta pessoal para usufruto de beneficios proprios que o

mundo do consumo e da subsunc¢éo do trabalho pode ofertar.

5. CONSIDERACOES FINAIS: DISCURSOS ASSIMETRICOS

Por fim, o que se pode notar, quando confrontamos as palavras de Novais e Antonio, é 0
quanto a construcdo do senso comum, invocado pela memoria social, se substancia pelas formas
concretas de existéncia desses sujeitos na sociedade. Novais, como pequeno burgués, sente uma
nostalgia dos anos de 1970 e 1980, quando as caracteristicas majoritariamente locais do comércio
Ihe davam solidas condi¢fes de lucratividade; ao passo que Antdnio, mesmo lamentando a explora-
cdo que conhece de perto, entende que vivemos numa etapa de “sofisticagdo” e “modernidade” do
sistema, cujo efeito inevitavel foi a remogao dos “velhos” empreendimentos que ndo tinham condi-

\

¢oes de subsistirem a “modernidade”.
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Novais, como empreendedor caracteristico de um periodo de rigidez capitalista, demonstra-
se resistente a oscilacBes tdo bruscas e rapidas do comércio na atualidade, que se reinventa rapida-
mente, tanto na relacdo com os fornecedores como e, sobretudo, na relacdo com os consumidores. A
efemeridade de tendéncias atuais € contrastante com a época que Novais mais sente saudades, pois a
incerteza, que nutre as novas formas de gestdo, foi a maior causa de seu abandono. Antonio, por
outro lado, se mostra mais disponivel as incertezas que acirram as relagdes concorrenciais travadas
dentro do trabalho, ao ponto de entender que a atual deterioracdo de direitos trabalhistas, tdo escas-
samente por ele mencionada, ¢ entendida como etapa natural do processo de “desenvolvimento”
local.

Destarte, a memdria adquire caracteristicas suscitadas na concretude das relagfes sociais e,
como tal, pode demonstrar nuances segundo a posi¢ao na qual o sujeito ocupa. Assim sendo, a sele-
tividade natural da memoria pode ser interpretada como uma remontagem de fatos e lembrancas de
acordo com os interesses do presente daquele que a aciona. Evidentemente, esses interesses perpas-
sam por posicdes ideoldgicas que fundamentam a perspectiva de vida dos sujeitos que fazem uso da
memoéria. E fato que a memoria ndo esta imune a edigdes ideoldgicas, contudo essa vulnerabilidade
ndo anula seu estudo, ao contrario, o avigora porque revela toda ambiguidade inerente a realidade
material que a circunda, e essa realidade pode ser entendida através das representacdes arrastadas na
trajetdria de vida dos sujeitos.

Em suma, a propria nogdo de consciéncia de classe pode conter caracteres herdados nas re-
lacdes sociais que articulam o senso de identidade e formam as interpretacdes postas nos discursos
dos trabalhadores. Por este motivo, entender o mundo de significados que compdem a cotidianidade
dos sujeitos requer entender o processo historico expresso na pratica humana. Nesses termos, a clas-
se se forma como resultado de experiéncias comuns herdadas e compartilhadas socialmente que,
conectadas, “criam a identidade de um determinado grupo social que se confronta com outro grupo
social que possui interesses diferentes, ou seja, a classe nasce das relagdes humanas em confronto
num periodo historico”. (MARTINS; NEVES, 2013, p. 345).

Compreendemos, entdo, que a memdria protagoniza a formacdo da consciéncia a medida
que concatena representacdes do passado com representacfes do presente, ora pela complementari-
edade, ora pela negacdo (seletividade). As representacdes que pairam a experiéncia cotidiana dos
sujeitos ndo necessariamente rejeitam a memoria herdada, mas também n&o necessariamente a testi-
fica. Passado e presente travam, nesses termos, uma relacdo dialética de ambivaléncia e, ao mesmo

tempo, identificacdo. Por estes termos,

a consciéncia de classe é a forma como [as] experiéncias sdo tratadas em termos culturais: encarnadas em tra-
digdes, sistemas de valores, ideias e formas institucionais. Se a experiéncia aparece como determinada, 0 mes-
mo n&o ocorre com a consciéncia de classe. (THOMPSON, 1998, p. 10).
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Ademais, concordamos com a ideia de que tanto a consciéncia de classe como a meméria
social s podem ser entendidas a partir das condi¢des concretas de existéncia onde se desenvolve a
experiéncia de vida. Desta feita, concordamos com Marx ao compreender que as mudancas econo-
micas sdo simultaneas as transformacdes de outras esferas da sociedade, sem que uma exerca uma
acdo determinista sobre a outra.

A consciéncia, as representacdes e a memoria estdo imersas nas relagdes produtivas histori-
camente desenvolvidas e, como tal, estabelecem entre si uma relagdo de intercomunicacado. Por isso,
entender a cotidianidade de homens e mulheres é uma forma de analisar trajetdrias de vidas inscri-
tas numa histéria em franco movimento. Novais e Antdnio, que aqui abordamos, possuem experién-
cias e representacdes distintas, devido a forma com que ambos compuseram distintos 16cus do pro-

cesso produtivo e em diferenciados tempos historicos.

Num determinado contexto histérico e social, as determina¢des materiais estdo articuladas
aos elementos subjetivos. As mudancas nas relagdes produtivas repercutem nas ideias e va-
lores humanos, por isso séo efetivadas na vida social e cultural. [...] Para a investigacéo his-
térica, a experiéncia é fundamental, caso se queira compreender o processo histérico como
expressao da pratica humana (MARTINS;NEVES, 2013, p.344).

Por esse caminho de analise tem-se a justificativa para a obsessdo dos novos modelos de
gestdo por atingir a subjetividade dos trabalhadores, afinal a cooptacdo das representacdes e dos
valores remontam a agdo pratica das pessoas no terreno da cotidianidade. Por outro lado, ndo co-
mungamos com a ideia de que o capitalismo encerrou a histdria e extinguiu a resisténcia, mas per-
cebemos que a captura da subjetividade se tornou cerne da atual estratégia capitalista exatamente
porque introduz a ideologia do capital no campo da cotidianidade, fisgando o senso de identidade e
filiacdo, deformando-o segundo o nexo da acumulacéo flexivel.
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