CAMINHOS DE GEOGRAFIA - revista on line 0-
http://www.ig.ufu.br/revista/caminhos.html Instituto de Geografia J ufu

ISSN 1678-6343 Programa de Pés-graduacédo em Geografia

UM ESTUDO SOBRE APARTICIPAQAO POPULAR NO JARDIM BOTANICO BENJAMIM
MARANHAO EM JOAO PESSOA - PB, USANDO-SE O ENDOMARKETING COMO
PRINCIPAL FERRAMENTA DE ANALISE

José Hermano Almeida Pina
Bacharel em Turismo pela UFPB
hermanojampa@yahoo.com.br

RESUMO

Este artigo versa sobre uma pesquisa exploratéria cujo foco foi identificar o
envolvimento da populacdo da cidade de Jodo Pessoa com o Jardim Botanico
Benjamim Maranhdo (JBBM), abordando fundamentos do endomarketing,
destacando as caracteristicas inerentes ao processo de participacdo da populagdo
no desenvolvimento do local. Foi pesquisada a populagdo residente na cidade de
Jodo Pessoa - PB, por meio da aplicacdo de questionarios a uma amostra aleatéria
de 150 entrevistados, além da Diretoria do JBBM. Evidenciou-se a falta de
participacé@o e envolvimento entre o JBBM e sua populacdo. Os resultados indicaram
que boa parte dos habitantes da cidade ainda ndo conhece o seu Jardim Botanico, e
a sua divulgacdo ainda precisa melhorar para que a importancia do local seja
assimilada pelas pessoas.
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A STUDY ON THE POPULAR PARTICIPATION IN THE BOTANICAL GARDENS
BENJAMIM MARANHAO IN JOAO PESSOA - PB, USING THE ENDOMARKETING AS
THE PRIMARY TOOL FOR ANALYSIS

ABSTRACT

This article turns on an exploratory research whose focus was to identify to the
involvement of the population of the city of Jodo Pessoa with the Botanical Garden
Benjamim Maranhdo (JBBM), approaching beddings of endomarketing, detaching
the inherent characteristics to the process of participation of the population in the
development of the place. The resident population in the city of Jodo Pessoa - PB
was searched, by means of the application of interviewed questionnaires to a random
sample of 150, beyond the Direction of the JBBM. It was proven lack of participation
and involvement between the JBBM and its population. The results had indicated that
good part of the inhabitants of the city not yet knows its Garden Botanical, and its
spreading still needs to improve so that the importance of the place is assimilated by
the people.

Keywords: Botanic Garden; Popular Participation; Endomarketing.

INTRODUCAO

Para a grande maioria das pessoas, quando se fala em floresta brasileira, é logo feita uma
associacdo com a Floresta Amaz6nica. De acordo com Monteiro (2003), o Brasil possui outra
floresta tropical: a Mata Atlantica. Esse ecossistema além de floresta, também apresenta uma
maior diversidade biolégica em relacdo a Floresta Amazdnica. A Mata Atlantica é classificada
como Floresta Tropical Umida, sendo o tipo de floresta que possui os maiores indices de
biodiversidade. Ecossistema de Mata Atlantica ndo é exclusivo do territorio brasileiro, ja que se
estende pelo litoral e no continente, cobrindo uma parte da Argentina e Paraguai. Todo o

Recebido em 23/11/2007
Aprovado para publicagdo em 21/07/2008

Caminhos de Geografia  Uberlandia v.9,n. 28 Dez/2008 p.7-18 Pagina 7



Um estudo sobre a participacdo popular no Jardim
Botanico Benjamim Maranhdo em Jodo Pessoa - PB,
usando-se 0 endomarketing como principal
ferramenta de analise

José Hermano Almeida Pina

processo de ocupacao e desenvolvimento do Brasil possui uma forte ligagdo com a histéria da
ocupacéao e devastacdo da Mata Atlantica.

Nesse contexto, esta inserido o Jardim Botanico Benjamim Maranhdo (JBBM), localizado na
cidade de Jodo Pessoa, que, por sua vez, foi criado no ano de 2000, mediante intervengéo
estadual, estando diretamente vinculado a Superintendéncia de Administracdo do Meio
Ambiente do Estado da Paraiba (SUDEMA). O local é conhecido também como Mata do
Buraquinho, em virtude do acude Buraquinho, que j& serviu para abastecimento d’agua para a
cidade de Jodo Pessoa. De acordo com dados da SUDEMA (2003), a extenséo total da area é
de 515 hectares. Nela também esta situada a sede do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA).

O presente trabalho teve como foco identificar o envolvimento da populacdo da cidade de Joéo
Pessoa com o seu Jardim Botanico (JB), haja vista sua grande importancia ambiental, social,
educacional e politica. A tematica do trabalho abordou fundamentos do endomarketing, na
tentativa de observar e analisar a atual situacdo do local perante a comunidade pessoense,
destacando-se as caracteristicas inerentes ao seu processo de participagdo no
desenvolvimento do local.

Nesse caso, o JBBM foi tratado como uma organizagdo/empresa, a qual teve como publico
externo todos 0s seus turistas nacionais e internacionais, e, por conseguinte, como seu publico
interno a prépria populacdo da cidade de Jodo Pessoa. O ambiente interno organizacional
esteve diretamente ligado a toda populacdo da cidade de Jodo Pessoa, que tem uma
importancia significativa para o desenvolvimento do JBBM, que por sua vez estara cada vez
melhor para receber ndo s6 os visitantes internos (populacdo pessoense) como também os
visitantes externos (turistas).

O turismo como um fendmeno social (PADILLA, 1992), possui uma grande capacidade de
envolvimento da populacéo local a partir do momento em que esta adquire um sentimento de
sensibilizagdo e conscientizacdo, tornando possivel um forte e importante envolvimento no
desenvolvimento da atividade, contribuindo de forma significativa para conservacdo e
preservacao dos atrativos naturais.

Alguns trabalhos ja foram realizados no JBBM, e muitos deles tiveram como temética a questao
da educacdo ambiental, envolvendo acdes de planejamento turistico. No presente trabalho, a
questdo da participacdo da populacdo de Jodo Pessoa foi destacada para que se identifique a
importancia das ac¢des de endomarketing que tém como objetivo desenvolver uma repercussao
real e positiva do local ndo s6 como um atrativo turistico, mas também como um motivo de
orgulho e valorizacéo para seu publico interno, a populagdo pessoense.

Com o passar dos anos, muitos autores vém destacando a importancia do endomarketing
como um meio eficaz para a participacdo das populag¢des locais no desenvolvimento turistico
das localidades. No caso especifico deste trabalho, foi identificada a participacéo da populacédo
local de Jodo Pessoa em relacdo as acdes desenvolvidas no Jardim Botanico da cidade:
visitagdo, pesquisa cientifica e documentacdo de espécies da Mata Atlantica. Com essa
participacdo da populacéo local, foi possivel responder as seguintes perguntas: A populagdo
pessoense conhece seu Jardim Botanico? Sabe de sua importancia? Séo feitas pesquisas
cientificas no local? As escolas da cidade usufruem do local para fins educativos? O local é
motivo de orgulho e valorizacdo para a populacdo de Jodo Pessoa? Desde a sua criacdo, o
JBBM tem sido importante para a cidade? A partir dessas considera¢fes, baseadas na Rede
Brasileira de Jardins Botanicos (RBJB), é possivel compreender a importancia da populagéo no
desenvolvimento do Jardim Botanico, deixando claro que as estratégias de endomarketing a
serem usadas devem ser bem planejadas, levando-se em conta que o ambiente interno de uma
organizacdo deve ser o primeiro ponto a ser trabalhado para que sejam alcancados resultados
positivos (BOITEUX; WERNER, 2003).

Com isso, esse trabalho buscou contribuir para o esclarecimento da rela¢@o entre a populagdo
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de Jodo Pessoa e o Jardim Botanico Benjamim Maranhdo, considerando também todas as
acOes propostas por Pereira (2004) através do Plano de Ag¢do para os Jardins Botanicos
brasileiros, além dos fundamentos de endomarketing expostos por alguns autores como Kotler
(1999) e Bekin (1995).

A problematica pode ser identificada como sendo a possivel falta de conhecimento e
participacdo da populacdo pessoense com o Jardim Botanico da cidade, haja vista a grande
importancia do local, levando-se em conta os aspectos ambientais, educacionais, sociais e
politicos. Nesse caso, o endomarketing pode ser usado de forma estratégica para tornar
possivel um envolvimento capaz de desenvolver, de forma sustentavel, uma area protegida e
situada no meio urbano, além de valorizar cada vez mais o0 JBBM.

A partir do uso das acdes de endomarketing, foi possivel identificar a atual situacédo da relagao
entre a populacdo pessoense e o JBBM, tendo-se como foco um maior envolvimento entre
ambos. Esse envolvimento implica em resultados bastante significativos nao sé para o Jardim
Botéanico, enquanto area protegida, como também para a propria populacdo da cidade, que
podera enxergar de fato a grande importancia do local, que, por sua vez, faz parte da histéria
da cidade, portanto, das pessoas também.

Dessa forma, este trabalho teve como objetivo geral conhecer a participacao da populacdo de
Jodo Pessoa como publico interno no desenvolvimento do seu Jardim Botanico. Os objetivos
especificos foram os seguintes: a) Observar como a populacdo de Jodo Pessoa enxerga o seu
Jardim Botéanico; b) Estudar a relacéo entre a populacéo da cidade de Jodo Pessoa e o Jardim
Botanico Benjamim Maranhao; e c) Sugerir, se necessario, acbes de marketing baseadas no
endomarketing que possam divulgar toda a area, mediante sua importancia para a propria
populacéo local.

Assim, foi feita uma pesquisa de carater exploratorio, que teve como universo a populagao
residente na cidade de Jo&o Pessoa, que de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) é de 660.798 habitantes. Realizou-se também uma pesquisa bibliografica,
através de livros, trabalhos cientificos, manuais e sites no intuito de obter informacgbes
relacionadas com o tema proposto, tornando possivel uma maior ampliagdo da fundamentacao
tedrica. Além disso, foi realizada uma pesquisa de campo, por meio da aplicacdo de
questionarios, os quais foram aplicados no periodo de 15/09/2006 a 02/10/2006, totalizando
150 entrevistados. A amostra da pesquisa foi escolhida de forma aleatéria, levando-se em
conta apenas a populacdo residente em Jodo Pessoa. A pesquisa feita com a populacéo
pessoense utilizou um questionario estruturado de acordo com os objetivos propostos. Além da
populagdo de Jodo Pessoa, foi aplicado também um questionario com a diretoria do Jardim
Botanico Benjamim Maranhdo, no intuito de poder ampliar a discussdo acerca da realidade
presente no contexto do objetivo do trabalho.

No intuito de melhor apresentar a tematica abordada, o texto encontra-se estruturado em duas
partes subseqlientes, que correspondem, respectivamente, a Revisdo Literaria sobre os
principais eixos tematicos, seguida dos Resultados da Pesquisa, 0s quais estdo expostos de
acordo com os objetivos propostos.

REVISAO LITERARIA
O Jardim Botanico e sua Realidade Local

De acordo com Barbosa (1996), o Jardim Botanico Benjamim Maranhdo estid assentado na
formacgdo geologica do baixo planalto costeiro e possui uma vegetacdo tipica de florestas
pluviais costeiras nordestinas. Esta localizado a sudeste do centro urbano da capital, com 7°6’
(Latitude Sul) e 34°52’ (Longitude Oeste), com altitude média de 45m no litoral do Estado da
Paraiba. Possui o principal remanescente de Mata Atlantica do Estado, com trechos fechados e
exuberantes, nos quais a flora pode ser vista de forma notavel e bastante encantadora. Além
da flora, existe também uma fauna muito diversificada, destacando-se a avifauna e o grupo de
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insetos.

Assim como os demais Jardins Botanicos brasileiros, o Jardim Botanico Benjamim Maranhdo
tem como um de seus objetivos a conservacdo de todas as espécies de plantas e animais
presentes em sua &rea. Para isso, tenta desenvolver algumas acdes importantes, como
ecologia das populagdes, conservacdo genética de espécies nativas superexploradas,
taxonomia de grupos selecionados e floristica de areas priorithrias para a conservacao,
planejamento ambiental, polinizacdo e sistemas reprodutivos, biologia e tecnologia de
sementes, etnobotanica, horticultura, educacéo, bioinformatica, georreferenciamento e bioética,
além de estabelecer dados ambientais e acdes de sustentabilidade ecolégica e ambiental
(PEREIRA, 2004).

De acordo com Lucena (2002), o JBBM foi o primeiro a implantar, de fato, todas as normas
estabelecidas no Manual Técnico Darwin para Jardins Botanicos, com a realizacdo de

pesquisas, incentivo a conservacado, atividades de educacdo ambiental, além do lazer
contemplativo, no intuito de tornar publica a importancia das plantas pertencentes ao local.

Baseado na Agenda 21 Brasileira (2004), é missdo do JBBM, e de todos os outros do pais,
desenvolver atividades que transformem, através dos educadores, a linguagem hermética da
Ciéncia em mensagens acessiveis e lidicas, na tentativa de promover a conscientizacdo da
populacéo local, visando a uma melhoria da qualidade de vida (PEREIRA, 2004).

Sendo a pesquisa uma das acBes do JBBM, em conjunto com a Universidade Federal da
Paraiba, estdo sendo realizadas algumas acdes baseadas na tentativa de catalogar a flora e a
manutencéo de colecBes dos espécimes vegetais do ecossistema, além de alguns espécimes
botanicos apropriados a zona climatica do Nordeste. Alguns projetos de extrema importancia
cientifica vém sendo realizados no JBBM, como por exemplo: Identificacdo das espécies
vegetais das trilhas ambientais; Projeto de preservacao das orquideas nativas; Levantamento
das bromeliaces; Inventario das cole¢des fanerogamicas; Fenologia, sindromes de polinizagédo
e mecanismos de dispersdo de sementes de espécies vegetais e Plantas medicinais que
ocorrem na Mata do Buraquinho, além da Educacao Ambiental (SUDEMA, 2003).

Conceitos de Marketing

O objetivo do marketing € identificar a demanda potencial, levando-se em conta seus desejos,
necessidades e anseios, para que haja de fato a elaboracéo do produto/servico, de acordo com
suas caracteristicas. A partir do momento em que existe um desenvolvimento de trocas com a
participacdo efetiva de clientes e organizagGes, o intuito principal de ambas as partes é a
realizacdo de transacdes que possam trazer beneficios, ou seja, resultados positivos, sendo
esta a sua base principal (TRIGUEIRO, 1999). Ruschmann (1999) defende que o marketing
tem como funcdo gerencial organizar e direcionar todas as atividades mercadolégicas
envolvidas no processo de troca de valores, avaliando e convertendo a capacidade de compra
por parte dos consumidores em uma demanda real para a oferta de um produto/servico
especifico, tendo como resultados ndo sé o lucro adequado como também a satisfagdo dos
clientes.

O Marketing Turistico

De acordo com os estudos de Trigueiro (1999), o marketing turistico pode ser entendido como
0 conjunto de atividades desenvolvidas com a participacdo efetiva do governo, da iniciativa
privada e da propria populacdo local, tendo-se como objetivo maior, a satisfacdo das
necessidades dos consumidores e os interesses dos trés setores envolvidos na parceria.

Segundo o autor, o desenvolvimento de uma politica estratégica correta torna-se fundamental
para o planejamento turistico de uma localidade, e a participagdo dos trés setores € de extrema
importancia para o alcance dos objetivos propostos, ja que o bom andamento da atividade
turistica de um local depende da relagcdo harmoniosa entre o governo, a populacéo local e o
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trade turistico, formado pelos prestadores de servigos ligados ao turismo. Para consolidar a
localidade como destino turistico, deve-se buscar um conjunto de acdes voltadas para o
aumento correto do fluxo turistico, no sentido de criar ou resgatar uma imagem institucional
positiva dos produtos e servigos turisticos locais. Diversos fatores podem influenciar no
consumo do produto/servico turistico, a exemplo da seguranca, limpeza do local, receptividade
da populagéo e sinalizacdo turistica. O marketing turistico de uma localidade s6 tem boas
condicdes de resultados a partir do momento em que existe de fato uma relacdo correta e
consciente envolvendo o governo (iniciativa publica), a iniciativa privada (trade turistico) e a
comunidade local.

Seguindo a mesma otica de planejamento participativo, do qual o marketing turistico também
faz parte, a participagdo de todo e qualquer governo envolvido no processo de
desenvolvimento do turismo, deve orientar suas agdes no sentido de beneficiar a propria
populagéo local, criando uma atmosfera altamente propicia para o alcance de bons resultados
sociais e econémicos. Toda a populacdo local envolvida nesse processo deve ter acesso aos
beneficios gerados pelo turismo, onde a oferta de empregos torna-se necessaria para a
realizacdo de tal acdo. Além disso, o préprio desenvolvimento econémico aliado ao equilibrio
econbmico e social deve fazer parte dos objetivos inerentes ao processo de desenvolvimento
turistico (SANCHO, 2001).

O Marketing Publico

O marketing publico, segundo Kotler (1999), pode ser usado em situacBes onde algumas
localidades encontram-se com problemas que envolvem aspectos econdmicos, sociais e
politicos. Muitas as localidades que se encontram com problemas ndo possuem recursos para
implementar um sistema de recuperagdo, podendo assim ser chamadas de locais que estédo
morrendo ou cronicamente deprimidos.

Diferenciando-se do contexto problematico, o autor explica que existem também alguns locais
gue sofreram transformagfes necessarias. Assim € a visdo de Kotler (1999, p. 5): “Quaisquer
que sejam as circunstancias econémicas em que o local se encontre, ele inevitavelmente cria
novas”. Com isso, observa-se que muitas localidades estdo sujeitas a ciclos de crescimento e
declinio internos, além de choques e forcas externas fora de seu controle.

Seguindo a mesma linha de andlise, destaca-se uma acdo conhecida como marketing
estratégico de um local, usado para revitalizacdo de aldeias, cidades, regides e até paises. E
exposto de forma clara a necessidade que o marketing estratégico de um local tem de trabalhar
toda a comunidade envolvida no processo, a fim de alcancar seus objetivos. Sua teoria
defende que o “marketing de um local é bem sucedido quando os contribuintes, como
cidadaos, trabalhadores e empresas, obtém satisfacdo da comunidade e quando seus
visitantes, novos negdécios e investidores atingem suas expectativas” (KOTLER, 1999, p. 20).

A questdo do valor publico é destacada por Moore (2002), em uma abordagem que sugere
uma certa variacdo de foco do gerenciamento politico, onde as pessoas que devem ser
beneficiadas acabam sendo excluidas ou incluidas no conjunto de a¢8es provenientes do setor
publico, dependendo assim dos propésitos especificos dos gerentes em momentos
particulares. Percebe-se entdo, uma grande necessidade de unir os interesses do setor publico,
do setor privado e da sociedade, onde os resultados advindos do valor publico gerado pelo
marketing devem ser absorvidos por todos, contribuindo assim para uma consolidacao do
modelo participativo. Com isso, o autor destaca a grande importancia do marketing do setor
publico, que, por sua vez, é capaz de promover politicas particulares ou estratégicas
organizacionais, fazendo delas mecanismos compreensiveis e consolidando o apoio e a
cooperacao dos que necessitam trabalhar em conjunto para produzir o resultado desejado.

Abordagens Tedricas sobre Endomarketing

Inserido no contexto do marketing, pela necessidade de estudar e analisar todas as formas de
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chegar a resultados esperados, Bekin (1995) criou o termo endomarketing, surgindo assim uma
nova area de estudo e atuacéo dentro das organizagBes. A partir dai, constatou-se de fato a
criacdo de um conceito que passou a desenvolver uma nova abordagem para o funcionamento
do modelo organizacional das empresas. Este conceito teve como foco principal uma mudanca
de tratamento dado ao que passou a ser chamado de mais importante no ambiente
organizacional, o funcionario (publico interno). De acordo com o autor, o marketing era
executado de forma que atendesse apenas as necessidades dos clientes convencionais
(publico externo), produzindo assim uma imensa lacuna no ambiente interno organizacional, e
percebendo a grande importancia que os proprios funcionarios, enquanto clientes internos,
possuem para o alcance dos objetivos propostos pela empresa. Dentro dessa perspectiva, 0s
clientes externos passam a enxergar e a entender a empresa também através dos funcionarios,
diante de atitudes positivas ou negativas, dependendo do grau de envolvimento e participacdo
do publico interno no ambiente organizacional. Para isso, Bekin (1995) passou a destacar a
importancia da comunicacdo no ambiente interno das empresas, além da necessidade de
integrar todos os funcionérios, gerando assim uma motivacao capaz de envolvé-los, de forma
positiva, no ambiente de trabalho, contribuindo para um melhor desempenho da qualidade dos
produtos/servigos.

Endomarketing como Ferramenta para o Desenvolvimento do Turismo Local

Diante do contexto de mercado turistico presente em uma localidade, os diversos fundamentos
do marketing podem ser usados para envolver os varios segmentos que estdo inseridos, a
exemplo da populacado local e dos setores publico e privado. Segundo Ruschmann (1999), o
turismo como uma pratica ja bastante antiga, produz como novidade maior, a grande amplitude
de acesso das pessoas aos produtos/servicos turisticos, principalmente nos paises
industrializados. Neste caso, 0 produto/servico turistico como componente essencial do
ambiente de marketing, possui diversos aspectos técnicos para sua comercializagdo, além de
exigir dos profissionais um amplo conhecimento ligado ao aspecto humano, ja que um
cliente/turista satisfeito passa a ser o melhor meio de divulgacédo de uma localidade.

Neste sentido, os fundamentos basicos do endomarketing tornam-se muito importantes para
que haja de fato uma sintonia entre os setores publico e privado, além da prépria populagéo
local. A partir do momento em que a populacdo local passa a perceber a grande importancia
que o cliente/turista tem no desenvolvimento do turismo local, os resultados sociais e
econbmicos advindos da atividade passam a beneficiar todos os setores envolvidos
(RUSCHMANN, 1999).

A referida autora faz questdo de destacar a grande importancia que as experiéncias vividas
pelos turistas tém no desenvolvimento do turismo, o que reforca a forte necessidade de
envolver, cada vez mais, a populacéo local através do préprio endomarketring, adaptando o
modelo usado em ambientes empresariais para a realidade turistica de uma localidade,
tratando toda a populacao local como funcionérios de uma organizacéo (publico interno).

O contato entre turistas e populacdo receptora € comentado por Theobald (2001). Segundo o
autor, muitas manifestacdes que fazem parte da cultura local, acabam sendo tratadas como
objeto de consumo da atividade turistica, podendo muitas vezes caracterizar um
comportamento desrespeitoso ndo sé dos turistas, mas também dos setores publico e privado,
que ndo preservam a cultura nem a ideologia da populacéo local. E preciso que haja um
equilibrio entre a chegada de turistas e a vida cotidiana das pessoas, as quais devem ser
tratadas como funcionarios importantes de uma organizacdo, devido a sua relevante
participacéo, para a satisfagdo correta dos turistas. Para tanto, é extremamente necessario que
sejam feitas diversas a¢bes de comunicacao, para informar toda a populacdo sobre os diversos
aspectos do turismo, ressaltando as diferencas culturais existentes entre turistas e
comunidades, contribuindo assim para o estabelecimento de uma relacdo de respeito entre
ambas as partes.

Ruschmann (1999) assinala que, a partir do momento em que a populacdo passa a ter acesso
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a infra-estrutura necessaria em sua localidade, fica mais facil de obter uma melhor
hospitalidade, podendo assim contribuir para satisfacdo dos turistas, além de beneficiar a
propria populacéo local. Em relagéo a prestacao de servigos turisticos, a mesma autora afirma
também que devem ser feitas diversas campanhas, no sentido de conscientizar e sensibilizar a
populagéo para a ndo-exploracdo dos turistas, ja que, em muitos casos, as relagées comerciais
acontecem de forma desonesta, prejudicando o andamento correto do turismo.

Diante dos diversos resultados causados pela atividade turistica, Kotler (1999) acrescenta que
a populacéo local deve ser tratada como o foco principal da atividade, mediante a satisfacao de
suas necessidades e do respeito a sua cultura. Neste caso, os resultados econémicos do
turismo podem impactar de forma negativa na qualidade de vida da populagédo. Baseando-se
nos fundamentos béasicos do endomarketing, € extremamente clara a percepg¢édo da grande
importancia de incluir as necessidades e os desejos da populagéo local no desenvolvimento do
turismo, por meio de uma comunicagéao eficiente envolvendo, além do governo (setor publico),
o0 setor privado (trade turistico).

Na pratica real da atividade turistica, muitos sdo 0s casos em que uma grande parcela da
populagdo ndo é beneficiada com os seus resultados, havendo assim uma exclusdo com
diversos impactos que afetam diretamente o cotidiano social da populagdo. Tudo isso esclarece
0 quanto o turismo pode ser tendencioso no momento que gera retornos econdmicos apenas
para alguns setores, criando assim uma percepcdo negativa dos proprios habitantes de uma
localidade em relacdo ao desenvolvimento social e econémico da atividade turistica. Sendo
assim, nem sempre todas as localidades nem todas as pessoas sdo beneficiadas com o
turismo, o que torna visivel a falta de sintonia entre os setores envolvidos na atividade. E
necessario que a localidade consiga obter a participacdo dos seus habitantes mediante as
liderangas e as instituicdes, para que assim seja instituido um clima de hospitalidade e de
apoio, a fim de se atrairem novas empresas e novos investimentos para a melhoria das
condicdes socioecondmicas das pessoas (KOTLER, 1999).

RESULTADOS DA PESQUISA
Pesquisa Aplicada com a Populacéo de Jodo Pessoa

De acordo com a metodologia do trabalho, e no propésito de cumprir 0s objetivos propostos, foi
aplicado um questionario estruturado direcionado a populacdo de Jodo Pessoa para que se
pudesse conhecer sua relacdo com o Jardim Botanico Benjamim Maranhdo. Neste caso,
tomaram-se como base os fundamentos do endomarketing, onde o Jardim Botanico da cidade
foi tratado como uma organizacdo/empresa, e a populacdo, como o publico interno. Assim, a
relacdo entre ambos pdde ser identificada nas respostas obtidas na pesquisa. Como ja
explicitado anteriormente, ao todo, foram aplicados 150 questionarios, mediante uma amostra
aleatoria dos bairros da cidade. Além deste, para efeito de andlise, foram feitas também
algumas perguntas para a diretoria do Jardim Botanico Benjamim Maranh&o, o que contribuiu
para a discussao dos dados obtidos com a populacéo de Jodo Pessoa.

Conhecimento sobre o JBBM

De todos os entrevistados, a maioria (81%) ja ouviu falar do Jardim Botédnico Benjamim
Maranhdo, principalmente através das escolas e universidades, que passaram a destacar mais
a questdo da conservacdo e preservacdo do meio ambiente; 19% deles desconhecem a
existéncia de um Jardim Botanico em Jodo Pessoa, e demonstraram bastante surpresa para tal
pergunta.

Entrevistados que ja estiveram no JBBM
Uma parcela significativa dos entrevistados (60%) ndo esteve no Jardim Botanico Benjamim

Maranhao, e, por sua vez, demonstrou bastante interesse em conhecer o local; 39% ja
estiveram no local, principalmente em visitas feitas pelas escolas e universidades.

Caminhos de Geografia  Uberlandia v.9,n. 26 Jun/2008 p.7-18 Pagina 13



Um estudo sobre a participacdo popular no Jardim
Botanico Benjamim Maranhdo em Jodo Pessoa - PB,
usando-se 0 endomarketing como principal
ferramenta de analise

José Hermano Almeida Pina

Frequéncia de visitas ao JBBM

Dentre as pessoas que ja estiveram no Jardim Botanico Benjamim Maranh&do (39%), a maioria
(47%) esteve no local apenas uma vez; 37% delas estiveram no local duas vezes ou mais. Tal
resultado destaca a necessidade de identificar o motivo de haver uma pequena quantidade de
pessoas (14%) que estiveram no local 4 vezes ou mais.

Obijetivo da visita ao JBBM

O objetivo da visita das pessoas que ja estiveram no Jardim Botanico Benjamim Maranhao
(39%) teve como destaque as pesquisas (46%) realizadas na sua maioria por estudantes,
através das escolas e universidades, além do lazer contemplativo do local (40%), devido ao
interesse das pessoas em conhecer a fauna e a flora. Outros objetivos de visita, a exemplo da
participagdo em eventos no auditério do Jardim Botanico, tiveram 14% do total.

Importancia do JBBM para a populagéo

Foi perguntado aos entrevistados a importancia do Jardim Botanico Benjamim Maranh&o para
a populacédo de Jodo Pessoa. A maioria deles (57%) destacou a questdo da preservacédo do
meio ambiente, ja que a imagem passada por uma &rea protegida tem relacdo direta com a
necessidade de preservar a natureza; 23% das pessoas nao responderam a pergunta e 10%
destacaram que a educacgédo ambiental estd inserida na importancia que o Jardim Botanico tem.

Opiniéo dos visitantes a respeito da divulgagéo do JBBM

A grande maioria dos entrevistados (82%) criticou a divulgacdo do Jardim Botanico Benjamim
Maranhao, destacando a falta de envolvimento da propria populacdo pessoense com o local.
Segundo eles, deveria haver campanhas de divulgag&o no sentido de informar sobre a grande
importancia que o local tem, para que as pessoas passassem a visita-lo, contribuindo assim
para preservacdo do meio ambiente. Além disso, foi sugerida a abertura do Jardim Botanico
Benjamim Maranhdo nos fins de semana, para que o contato da populagdo com a area
pudesse ser concretizado.

O JBBM em relacéo a outros Jardins Botanicos

Entre os entrevistados que ja estiveram em outro Jardim Botanico, 65% deles afirmaram que o
Jardim Boténico Benjamim Maranhdo encontra-se em situacdo pior que o0s demais,
principalmente quando comparado com o Jardim Botanico do Rio de Janeiro, que, por sua vez,
passa uma imagem altamente positiva em relacéo a prépria concep¢éo de uma area protegida.

Interesse das pessoas em conhecer o0 JBBM

Dos entrevistados que ndo conhecem o Jardim Botanico Benjamim Maranh&o (60%), a grande
maioria (93%) tem interesse em conhecé-lo, e destacou a falta de divulgacéo do local para a
propria populacéo de Jodo Pessoa.

Opinido geral em relacao a divulgagéo do JBBM

Para a grande maioria dos entrevistados, tanto para os que conhecem (39%) quanto para os
gue ndo conhecem (60%) o Jardim Botanico Benjamim Maranhé&o, a divulga¢éo do local
precisa melhorar (93%), principalmente pela necessidade que a populacdo de Jodo Pessoa
tem de conhecer toda a area e sua importancia.

Comentario geral sobre o JBBM
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Em relacdo ao comentario sobre o Jardim Botdnico Benjamim Maranhdo feito pelos
entrevistados no final do questionario, a grande maioria (56%) nao quis responder, talvez por
ser uma questdo aberta. Mais uma vez, uma parcela significativa (28%) dos entrevistados
afirmou que o local precisa ser mais divulgado, j4 que grande parte da propria populacdo de
Jodo Pessoa ndo conhece a area. Entdo, percebe-se a grande necessidade que existe no
sentido de envolver a populacdo de Jodo Pessoa com o Jardim Botanico Benjamim Maranhao
mediante uma divulgacao eficiente, capaz de contribuir para o préprio desenvolvimento do local.

Pesquisa Aplicada com a Diretoria do JBBM

Durante uma visita ao local no dia 29 de agosto de 2006, foram feitas seis perguntas a diretoria
do Jardim Boténico Benjamim Maranhdo, envolvendo os principais pontos abordados no
guestionario direcionado a populacdo de Jodo Pessoa, e com isso foi possivel confirmar a
percepcao que a proépria diretoria tem em relagdo ao envolvimento da populacao da cidade de
Joéo Pessoa com o seu Jardim Botéanico.

De acordo com Antdnia Héstia Guimardes Falcdo, assessora técnica da Secretaria de Meio
Ambiente e Tecnologia do Estado da Paraiba, atuando junto a geréncia do Jardim Botanico
Benjamim Maranh&o, grande parte da populagdo de Jodo Pessoa ndo conhece o JBBM. Nesse
caso, as campanhas de divulgagéo do local estdo em fase de implementacgéo, e alguns ajustes
tornam-se necessarios para que a visitacdo aumente, principalmente por parte dos proprios
pessoenses. Segundo ela, a médio prazo sera feito um trabalho de divulgacao através da midia
falada e escrita, além de distribuicdo de kits com folders e cartazes em hotéis, pousadas, no
aeroporto, na rodovidria e nas instituicGes de ensino da grande Jodo Pessoa. Em relagéo a
importancia do JBBM, Héstia afirmou que uma grande parte da populacdo ainda ndo tem
conhecimento, o que refor¢a ainda mais a necessidade de promover campanhas de divulgacéo
do local. Na questdo das escolas, confirmou-se por parte da diretoria que atualmente este
segmento compde o publico base do JBBM. De acordo com a assessora técnica do local, ndo
h& espaco melhor para trabalhar a educagcdo ambiental com os alunos do que o Jardim
Botanico. Ela afirmou que o JBBM desenvolve um subprojeto chamado “O Jardim Botanico vai
a escola”, inserido no projeto “Investing in Nature - Brasil”, uma parceria entre a Rede Brasileira
de Jardins Botanicos, o Instituto de Pesquisas Jardim Botanico do Rio de Janeiro e o Botanic
Gardens Conservation International, sob o patrocinio do Banco HSBC.

Foi perguntado também sobre o sentimento de orgulho e valorizacdo da populacdo em relacdo
ao JBBM. Héstia esclareceu que o publico que realmente conhece o local, desenvolve este
sentimento, o que falta € a ampliacdo deste publico. No campo das pesquisas, algumas
atividades tém sido desenvolvidas por algumas universidades, a exemplo da Universidade
Estadual da Paraiba (UEPB), Universidade Federal da Paraiba (UFPB), Universidade Federal
Rural de Pernambuco (UFRPE) e da Universidade Federal da Pernambuco (UFPE),
envolvendo as areas de Botanica, Zoologia, Biologia Aquatica e Turismo.

De acordo com a assessora, nos ultimos anos a importancia do JBBM tem sido reconhecida
pela cidade de Jodo Pessoa, inclusive pelos érgdos de turismo e pela prefeitura da cidade.
Nesta pesquisa, foi possivel identificar também a percepcéo que a diretoria tem da relagao
entre a populacdo pessoense e 0 Jardim Botanico de Jodo Pessoa, podendo desta forma
confirmar os resultados obtidos junto a populacdo, mediante os questionarios da pesquisa.

A intencdo de implementar campanhas de divulgacdo em diversos segmentos da cidade
comprova, de fato, a grande necessidade que o local possui em relacéo a participacédo popular,
sendo este um dos objetivos de todo e qualquer Jardim Boténico. Com isso, a¢cbes de
divulgacéo inseridas no contexto do marketing surgem como elemento importante para que se
possa tornar publicas todas as informag6es importantes do JBBM, e que devem ser conhecidas
pela populacéo da cidade.

E importante destacar também a quest&o do turismo, o qual, na visdo da diretoria, € mais uma
forma de investir na visitagdo publica, contribuindo para valorizacdo do JBBM enquanto atrativo
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turistico. A partir da inser¢do correta do JBBM no conjunto de roteiros turisticos mais
importantes ndo s de Jodo Pessoa, como também do Estado, o local tende a receber mais
apoio e mais valorizagdo, e assim torna-lo mais proximo de sua populacao local.

CONCLUSAO

A pesquisa realizada evidenciou uma realidade caracterizada pela falta de participacédo e
envolvimento entre o Jardim Botanico de Jodo Pessoa e sua populacdo. Os resultados obtidos
da populacdo de Jodo Pessoa mostraram que uma boa parte dos habitantes da cidade ainda
nao conhece o seu Jardim Botanico, e a sua divulgacdo ainda precisa melhorar para que toda
a importancia do local seja assimilada pelas pessoas. Foi possivel perceber que uma parcela
significativa da populagdo, tanto as pessoas que conhecem como também as que ndo
conhecem o JBBM, tém consciéncia da importancia de um Jardim Boténico para uma cidade, e
que acbes importantes como preservacdo e conservacdo podem ser absorvidas com a
educacdo ambiental praticada em locais com areas protegidas, como é o caso dos Jardins
Botéanicos. A questdo ambiental pode ser verificada como uma preocupacéo ja bastante visivel
nas pessoas, o que reforga, nesse caso, a grande responsabilidade que o setor publico tem de
envolver a populacéo pessoense com o JBBM.

Ao pesquisar a populagdo de Jodo Pessoa, percebeu-se que, do total de participantes da
pesquisa (150), mais da metade (60%) ndo esteve no JBBM e a grande maioria deles
demonstrou um forte interesse em conhecer o local, destacando a importancia da preservacao
e conservacado do meio ambiente.

Além disso, grande parte dos entrevistados que ndo conhecem o JBBM criticou a divulgagdo do
JBBM na propria cidade de Jodo Pessoa, sendo este um dos principais fatores que influem na
falta de participagdo da populacdo pessoense no seu Jardim Botanico. Da mesma forma, os
entrevistados que ja conhecem o JBBM (39%) também criticaram a divulgacao direcionada a
propria populacao da cidade, reforcando assim a idéia de que a populagdo pessoense como
publico interno ndo participa no sentido de contribuir para o desenvolvimento do Jardim
Botanico Benjamim Maranhao.

A significativa participagdo das escolas e universidades € muito importante para o
estabelecimento de uma consciéncia social e ambiental desde cedo, principalmente quando o
publico formado por estudantes (ensino médio, fundamental e superior) absorve os
fundamentos béasicos da educacdo ambiental, contribuindo para o processo de formacédo da
cidadania. De acordo com a pesquisa, a maior parte dos entrevistados que ja esteve no JBBM
foi ao local em visitas realizadas por escolas ou universidades (46%), além das visitas com o
objetivo de lazer (40%), destacando-se assim o interesse das pessoas em conhecer 0s
atrativos naturais existentes no local, com a presenc¢a dos animais e das plantas. Se analisada
de forma mais critica, percebe-se que a participacdo das escolas e das universidades é
realmente um dever, ou seja, uma acao basica para que os alunos aprendam a partir de um
contato préximo com a realidade presente em uma area protegida.

A populagdo pessoense ainda ndo € vista como um meio de contribuicdo para o
desenvolvimento do proprio JBBM, j& que ndo existe uma campanha ampla de divulgacdo no
sentido de aproximar o local dos diversos segmentos sociais de Jodo Pessoa. O lazer
contemplativo ainda é pouco praticado pelas pessoas, e isso esta diretamente associado a falta
de comunicacéo entre o JBBM e a populacdo pessoense.

Foi possivel perceber um grande publico potencial para o Jardim Botanico de Jodo Pessoa,
destacando-se mais uma vez o grande interesse que tém as pessoas que ainda ndo conhecem
0 JBBM em conhecé-lo, principalmente quando se trata de um local onde existem plantas e
animais, e de uma area considerada silvestre, 0 que desperta a atencdo das pessoas. Neste
sentido, um dos questionamentos observados durante a pesquisa foi o motivo de o JBBM néo
funcionar nos finais de semana, servindo assim para as pessoas que buscam uma alternativa
de lazer aliada com a contemplacdo da natureza. Além disso, mais uma vez ressalta-se a
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divulgagéo ineficiente feita pelo JBBM em conjunto com a SUDEMA, ja que diversos
segmentos da populagéo pessoense ainda ndo conhecem o local, contribuindo assim para uma
nédo-valorizacdo no sentido de enxergar o JBBM como um patrimdnio natural importante.

A pesquisa junto a populagdo mostrou que mais da metade dos entrevistados (57%) destacou
a preservacdo do meio ambiente como a principal importancia do Jardim Botéanico, fato que
confirma a grande possibilidade que um Jardim Botanico tem de difundir uma sensibilizacédo
ambiental na populacdo envolvida. Outro ponto bastante significativo foi a questdo da
seguranca do local, onde 35% dos entrevistados classificaram como ruim, principalmente pela
ocorréncia de alguns fatos dentro da propria reserva, envolvendo a acdo da Policia Militar. Tal
situagcdo deve também ser tratada com atencao, ja que a seguranca do local influi, de forma
significativa, na participacdo da populacdo pessoense com as visitas feitas ao JBBM. Além da
populacgédo, a visitagdo dos turistas também deve ler levada em conta, no que diz respeito a
seguranca, e o papel do setor publico, que é o gestor da area, € extremamente decisivo para o
desenvolvimento do JBBM. Ainda em relagdo a divulgacdo do JBBM, dos 150 entrevistados,
nao s6 os que nao conhecem o local (39%), mas também os que conhecem (60%) criticaram a
falta de envolvimento da populacdo pessoense com o JBBM, conseqiiéncia direta da falta de
divulgagcdo do local. Segundo os proprios entrevistados, € necesséria a implantacdo de
campanhas de divulgacao para que a importancia do Jardim Botanico de Jodo Pessoa possa
ser absorvida por uma grande parte da populacdo pessoense.

A pesquisa realizada com a diretoria do JBBM serviu para confirmar a realidade observada com
a propria populagéo. E inegavel a ma situagcdo com a falta de envolvimento entre o0 JBBM e a
populagdo de Jodo Pessoa. Por conta disso, ja é intencdo da diretoria implantar uma
campanha de divulgacao no intuito de aproximar o publico da cidade do seu Jardim Boténico.
De acordo com os fundamentos usados para analisar tal relacdo, o JBBM como organizagéo
ainda ndao realizou a¢des para que seu publico interno (populagao de Jodo Pessoa) se envolva
com o local. Por isso, torna-se necessaria a implantacdo de um conjunto de medidas de
divulgacgéo, capazes de viabilizar campanhas no sentido de realcar a relevancia do JBBM para
a cidade de Jodo Pessoa, levando-se em conta sua importancia para a educacdo ambiental,
atividades de pesquisa cientifica, conservacéo e preservacdo da fauna e da flora local, além da
visitacao turistica.

Diante do exposto, coloca-se como sugestédo a exposi¢do do Jardim Botanico de Jodo Pessoa
em varios eventos ligados ao meio ambiente, envolvendo educacdo ambiental e pesquisa nas
areas especificas, para que assim as pessoas comecem a ter mais conhecimento do local,
associando a uma imagem positiva e presente. Além disso, é importante também a inclusdo do
JBBM nos roteiros turisticos de Jodo Pessoa, para que assim a propria visitacdo seja mais um
fator de investimentos, ndo s6 na divulgagcdo, como também nas melhorias internas, ligadas a
infra-estrutura, quando necesséria, contribuindo também para a difusdo da importancia do
local, ndo s6 para o Brasil, mas também para o mundo. A partir de um contato mais proximo
com a realidade, como € o0 caso de uma pesquisa de campo, a sensacao que se tem pode ser
traduzida por uma total insatisfacdo por parte de quem pesquisa, principalmente quando existe
falta de acdo, somada ao descaso proveniente de alguns Orgdos publicos. Por isso, a
necessidade de trabalhos que possam contribuir de alguma forma para que pelo menos parte
da realidade seja modificada. Com certeza, nada pode ser mais gratificante para um
pesquisador quando seus resultados sao Uteis para melhorias significativas de uma
determinada situagéo.

Os fundamentos basicos do endomarketing sao bastante eficazes para diversas situacdes que
envolvem produtos e servi¢os, tendo como elemento principal o capital humano, que por sua
vez é o0 préprio publico interno. A importancia que é dada ao publico interno de um local reflete
diretamente nos resultados obtidos, tornando-se assim um dos fatores basicos para o sucesso
das organizacdes. E exatamente essa percepcdo que falta em alguns 6rgdos publicos,
principalmente quando estes possuem total influéncia em aspectos sociais e ambientais.
Exatamente nesse contexto, foi possivel inserir o Jardim Botanico Benjamim Maranhéo, dada a
sua dependéncia do estado através da SUDEMA, destacando-se, desta forma, a falta de
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importancia para com a populacdo da cidade.

A implantacdo correta do endomarketing € capaz de inverter situagcbes negativas,
principalmente quando a falta de comunicacdo e envolvimento prejudica o alcance dos
resultados. A valorizagdo das pessoas como elementos decisivos na conquistas desses
resultados passa a ser uma pratica bastante saudavel no sentido de estabelecer uma maior
motivacao e participacdo. Para o JBBM, a valoriza¢&@o da participagdo da populacdo pessoense
pode contribuir para que o local seja visto de fato como a segunda maior reserva de Mata
Atlantica em area urbana do Brasil, criando-se, deste modo, um sentimento de orgulho e
respeito para com a area, envolvendo-se estudantes, adultos e idosos em geral, todos estes
pertencentes as varias classes sociais da populacao de Jodo Pessoa.
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