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RESUMO

Chapecd esta localizada na regido oeste de Santa Catarina. Ao longo do seu processo historico de
formagéo foi se firmando como uma cidade polo regional, tendo a agroinddstria como a principal
atividade econémica, impulsionando as demais. No atual contexto da globalizacdo, a urbanizacédo
tem passado por mudancas significativas; novos papeéis vao sendo assumidos por pequenas e
médias cidades; atividades antes encontradas apenas em grandes centros sdo percebidas também
nas cidades de porte menor. Este artigo visa apresentar alguns dados de pesquisa e que teve como
objetivos analisar a importancia das redes de supermercados e centros comerciais de Chapec6 na
estruturacdo da dinamica urbana de Chapecd, identificar as redes de supermercados e centros
comerciais de Chapecd e sua abrangéncia; entender as relacdes existentes entre as redes de
supermercados e centros comerciais com o espaco urbano. A pesquisa se desenvolveu através de
entrevistas semi estruturadas com responsaveis pelos estabelecimentos, busca em sites e dados da
prefeitura municipal. A pesquisa demonstrou que o setor comercial e industrial passou por
imensas transformac6es, desempenhando importante papel na construcdo do modo de vida
urbano e na dindmica urbana do municipio. Diante disso é que entendemos que tanto as redes de
supermercados quanto 0s centros comerciais surgem como novas possibilidades e permitem a

melhor compreensdo do espa¢o urbano, pois, contribuem para sua construcdo e alteracao.

Palavras chaves: Cidades médias; Dinamicas urbanas; Supermercados; Centros comerciais.

!Artigo elaborado a partir de pesquisa financiada com recursos internos FAPE (Fundo de Apoio & Pesquisa) da
Unochapec6 e do artigo 170, (Programa de Iniciacdo Cientifica custeado com recursos assegurados pelo Art. 170 da
Constituicdo Estadual), através de bolsa de inicia¢do cientifica.
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1 INTRODUCAO

A urbanizacédo no século XX aconteceu de maneira muito intensa, impulsionada, sobretudo,
pela industrializacdo. A transformacdo da cidade em um lugar de producdo provocou maior
concentracdo da forga de trabalho, das atividades comerciais e dos servigos nos centros urbanos,
acumulando capital e poder politico e econdmico nesses espagos. A compreensdo da realidade
socioespacial exige conhecimentos especificos sobre as dinamicas territoriais, assim como 0s
processos e agentes que influenciam nas transformacfes. As constantes mudangas econdémicas
proporcionam usos distintos do espaco geogréfico, construindo outros territérios, condicionando a
sociedade a se adequar aos novos momentos. Dessa forma, o presente artigo pretende mostrar a
dindmica urbana estabelecida em Chapecd, considerando, sobretudo, a atuacdo da rede de
supermercados e os centros comerciais instalados em Chapeco.

Chapec6 é uma cidade de significativa importancia para a regido Oeste catarinense,
destacando-se por ser um polo regional onde se manifestam diferentes formas de poder econdmico que
se beneficia de novos padrdes de consumo e que instalam novos servicos financeiros e de comércio.

Tendo por base que os supermercados e shoppings centers sdo variareis de significativa
importancia para o estudo das questdes urbanas, optou-se, entdo, por entender melhor o contexto de
atuagdo dos supermercados instalados em Chapecd. Uma vez que a cidade ndo dispde de um shopping
center, nosso objetivo é mostrar até que ponto esses centros comerciais cumprem o papel de shopping
para a cidade, quais 0s seus usos e o0 que justifica a ndo existéncia de um shopping em Chapecd.

A rede de supermercados em Chapecd é bastante ampla e estd localizada em locais
estratégicos e de maior circulacdo da area urbana, porém, neste artigo serao referenciados apenas 0s
estabelecimentos que possuem mais de dez caixas de atendimento, exatamente para podermos
estabelecer a complexificacdo desse setor capaz de atender novas demandas e padrfes de consumo
face ao crescimento populacional verificado nas Ultimas décadas. Pequenos mercados sao
encontrados em todas as cidades, porém estabelecimentos com maior diversidade de produtos sdo
encontrados apenas em lugares onde existe uma certa concentracdo populacional e um padréo de
consumo mais elevado, capaz de gerar uma demanda maior por uma maior variedade de mercadorias.
Esse dado é significativo para a compreensdo da dinamica urbana presente atualmente em Chapeco,

impulsionada por diferentes fatores, entre eles 0 econdmico.
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Com isso podemos estabelecer uma analise mais aprofundada sobre Chapecd no contexto da
expansao urbana, considerando que tanto a industria (agroindustria) quanto o comércio desempenham
importante papel na construgdo do modo de vida urbano. Diante disso, a analise da rede de
supermercados e centros comerciais permite compreender melhor a dinamica intra e inter urbana,
bem como do seu espaco, sua construgéo e alteragbes que se processaram ao longo do tempo.

Nessa perspectiva, Pintaudi (1999) destaca que a escolha das formas comerciais para anélise
na perspectiva de Geografia critica implica a analise da estrutura e funcéo delas, pois se trata de uma
triade associada, conforme aponta Lefebvre (apud PINTAUDI, 1999, p.162). Porém, as formas
comerciais sdo antes de mais nada, formas sociais; sdo as relagdes comerciais que a0 mesmo tempo
ensejam relacOes sociais. Podemos afirmar, segundo a mesma autora, que analisar as formas
comerciais, que sdo formas espaciais historicas, permite-nos verificar as diferencas presentes no
conjunto urbano, o entendimento das distingbes que delineiam espagcos sociais. Em suma,
coletivamente, as formas comerciais déo ensejo a analise das diferencas.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos foram usados em parte a metodologia da Recime
(Rede de pesquisadores sobre cidades médias) em que uma das variaveis de analise sdo 0s
supermercados e shoppings Centers. Desta nos utilizamos da analise tedrica referente as cidades
médias e de algumas variaveis de investigacdo para quantificar o tamanho destes estabelecimentos,
como n° de caixas, vagas de estacionamento, média de tickets. As informagdes dos estabelecimentos
foram buscadas nos seus sites e nos proprios locais através de entrevistas semi-estruturadas com 0s

responsaveis pelos estabelecimentos.

2 CHAPECO NO CENARIO DO OESTE CATARINENSE

A regido Oeste catarinense, segundo Renk (2004, p.12), foi constituida a partir de disputas
de fronteiras e configuracdes espaciais. A Ultima ocorreu em 1917, resultando no acordo de limites
entre o Parana e Santa Catarina, que configurou o atual territorio. Anteriormente, a regido constava
nos mapas como zona desconhecida, zona despovoada.

Se comparado com as demais regides de Santa Catarina 0 Oeste catarinense teve sua
colonizacgéo tardia. De acordo com Renk (2004, p.18), a medida mais eficaz para a incorporagédo da

area consistiu no incentivo a sua coloniza¢do em pequena propriedade com colonos do Rio Grande do
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Sul descendentes de europeus, 0 que resultaria no preenchimento do suposto vazio demografico.
Bavaresco (2005) afirma que a disputa pelo territério do Oeste catarinense ocorreu, entre outros
fatores, pela riqueza da erva-mate e das araucarias. As terras pouco habitadas da regido , eram
atrativos para os ervateiros que vinham em busca da riqueza. Se o ciclo do tropeirismo influenciou a
ocupacdo dos campos o ciclo da erva-mate daria inicio a ocupacéo das matas no Oeste catarinense.

Assim, a ocupacao dos campos daria inicio a ocupacdo do territério e ao primeiro ciclo
econdmico do Oeste catarinense: a pecuaria. Logo ap6s o ciclo da pecuéria surgiu o ciclo da erva-

mate, da madeira e da agroindustria. Nesse contexto, Bavaresco (2005) destaca que,

Com a reducdo da madeira nobre, reflexo do rapido desmatamento, a criacdo de
suinos despertava o interesse dos colonos. O comércio de animais, possibilitava
ganhos razodveis ja que essa producdo ndo exigia altos investimentos e havia
possibilidades para o transporte. (BAVARESCO, 2005, p.126).

O autor destaca, também, que produzir excedentes para o mercado é heranca cultural dos
imigrantes provenientes das “colonias velhas” do Rio Grande do Sul. A necessidade da poupanga era
um fator importante na aquisi¢do de ferramentas para o trabalho, produtos que ndo se podia obter na
coldnia, bem como se fazia necessaria para 0 pagamento da terra. Desse modo, papel importante
desempenhou o comerciante ou vendista. Seus pequenos estabelecimentos comerciais foram
recolhedores e repassadores de produtos excedentes. Em sua maioria 0s comerciantes eram
imigrantes novos com alguma experiéncia em comeércio no Rio Grande do Sul.

Segundo Bavaresco (2005, p.128), as relacdes de troca entre agricultores e comerciantes
deram inicio as relacGes de dependéncia entre agricultor e comerciante. Esse fator foi fundamental
para atender as relacfes entre o produtor e a agroindustria no sistema de parcerias ou de integracao.

O que se passou entre as pequenas propriedades e as agroindustrias, foi que estas
encontraram na pequena propriedade familiar um campo fértil para disseminar o
programa de fomento para a suinocultura, e também outros produtos como a
avicultura. Nesse programa os produtores recebiam insumo, assisténcia técnica,
medicamentos e vacinas das empresas em que estavam integrados. A empresa se
encarregava de adquirir a producdo de suinos, quando entdo descontava 0s
produtos fornecidos ao produtor. Assim aquelas relagdes tradicionais mantidas
com os comerciantes locais, até mesmo a producdo para a auto-suficiéncia foram
substituidas por relaces entre o capital industrial e o bancério. Esse modelo
provocou profundas transformagdes no processo produtivo local e regional, bem
como na organizagdo da unidade familiar. O sistema de integracdo se foi
fundamental para o fornecimento de matéria-prima para as agroindustrias, para a
pequena propriedade, representou uma série de rupturas ( BAVARESCO, 2005,
p. 135-136).
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E foi o acumulo de capital comercial que deu origem as empresas agroindustriais. Em

Chapeco, no ano de 1952, criou-se a Sociedade Andnima Industria e Comércio Chapecd, denominada

Chapeco Alimentos, uma marca que se consagrou em territorio nacional e também internacionalz. A
origem do capital da Sadia também néo foi diferente, um dos seus fundadores era dono de vérias
casas comerciais junto a ferrovia que passava por Concordia, Joacaba.

O Estado é também considerado agente importante na formacao regional. Sua participacao
para o desenvolvimento e estruturacdo das empresas agroindustriais na regido oeste aconteceu através
de: intercAmbio entre o conhecimento dos agricultores dentro de uma ldgica de modernizagdo
agricola; na formacdo da infraestrutura necessaria para o desenvolvimento das industrias no
municipio, equipando o territério com energia elétrica, estradas, pontes etc.; no financiamento as
agroindustrias da regido e também na participacao politica dos donos dos frigorificos nos cargos de
governanca, tornando-os aliados do Estado. (ALBA, 2002, p.13).

Segundo Alba (2002, p.32), as companhias colonizadoras, as madeireiras, 0s ervateiros e 0s
comerciantes foram os principais agentes no processo de acumulo de capital em Chapecd, e a
producao agropecudria por meio de pequenas propriedades foi fundamental em Chapec6. A producédo
para consumo proprio e mesmo comercial tinha como objetivo maior a subsisténcia dos pequenos
proprietarios, mas possibilitou o0 acimulo de novas riquezas por parte de outros agentes — 0s
comerciantes.

De acordo com Alba (2002, p.33-34), a concorréncia fez com que as maiores agroindustrias,
absorvessem as menores, aumentando a concentracdo e a centralizacdo do capital de algumas dessas
empresas e fazendo do Oeste uma regido de oligop6lios agroindustriais.

Alba (2002) destaca que apds os anos 70, instala-se uma nova dindmica em Chapeco, pois 0
capital, por conta da hegemonia da agroindlstria passou para a fase de internacionalizagdo.
Esbocando-se o processo de centralizacdo de capitais por parte de alguns grupos, os setores menores
tendem a desaparecer, ou a se incorporarem aos maiores por meio da concorréncia. Com a
permanente reestruturacao e expansdo das agroindustrias, 0 espago passa a ser incorporado por elas
na forma e no processo de ocupacéo, territorializando-0 segundo suas exigéncias e necessidades
especificas.

O processo de reestruturacdo produtiva interna nas empresas, a partir dos anos 80, tinha

como objetivo maior a produtividade com menores custos, sendo assim, Alba (2002, p.101) afirma

? Esta empresa decretou sua faléncia em 2005, o parque industrial foi arrendado pela Aurora.
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que a revolucao tecnoldgica que se seguiu trouxe consigo mudancas profundas, ndo s6 no interior das
empresas, como em toda a estrutura da sociedade. Dessa forma, a vida e o trabalho dos seres
humanos foram conduzidos para as novas formas de viver e trabalhar.

A crise do modelo de producdo fordista, ou seja, producdo em massa e em grande escala,
exigiu que um novo modelo de producdo viesse a ser implantado, modelo esse chamado de producéo
flexivel, que ndo objetivava melhorar a condicdo de vida dos seres humanos e sim retomar o
crescimento econdémico. O alvo a ser melhorado era apenas a esfera do capital. O modelo de
producdo flexivel produz conforme as necessidades do mercado, 0 que propicia maior agilidade,
qualidade, diversidade em menos tempo, reducao de riscos e dos custos, principalmente em mao-de-
obra.

Observa-se, assim certa interacdo desses dois modelos de producdo, fordista e flexivel se
desenvolvendo lado a lado e se complementando, (re)adequando o velho com o novo como por
exemplo a producédo familiar, que continua a produzir frangos e suinos conforme décadas anteriores,
porém numa logica e sistemética completamente moderna, dentro de uma nova cadeia produtiva e
com a incorporacao de altas tecnologias.

Bavaresco (2005) destaca que o desenvolvimento de alta tecnologia tornou as empresas
agroindustriais competitivas no mercado nacional e internacional. Esse desenvolvimento, de acordo
com o autor, é fruto de investimentos em laboratorios e centros de pesquisa, buscando a melhoria
genética para os animais de corte e inovagdes no setor produtivo. A transferéncia de capital das
agroindustrias do Oeste catarinense ocorreu, principalmente, para tornar o setor de producdo de
alimentos competitivo no mercado mundial.

Desse processo é que novas atividades sdo implantadas e desenvolvidas em Chapecd, novas
industrias, equipamentos e servicos, gerando uma complexificacdo das atividades e do urbano de
Chapeco.

O municipio possui diversos frigorificos que atuam no mercado internacional, sobretudo na
comercializacdo de frangos, de suinos e de embutidos. Entre as empresas destacam-se a Sadia, porém
a cidade, além de exercer essas atividades, vem obtendo uma nova configuracéo, tornando-se um
centro atrativo para empreendedores de diversos setores, principalmente do comercial. A
concentracao de diferentes atividades econdmicas faz de Chapecd a principal cidade da regido. Entre

estas atividades podemos destacar:
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No total a cidade possui 87 estabelecimentos de salde, entre os quais se
encontram clinicas, policlinicas e hospitais, como o Hospital Regional do Oeste
(que atende mais de 80 municipios da regido) e o Hospital da Unimed Chapec6
(que atende aos mais de 35.000 conveniados de toda a regido).

Podemos também destacar servicos educacionais, principalmente no ensino
superior. No ambito do ensino publico a cidade conta com uma extensdo da
Universidade Federal de Santa Catarina, um Campus da Universidade do
Estado de Santa Catarina e ainda a aprovacao para implantacdo da Universidade
Federal da Fronteira Sul. No &mbito do ensino privado, possui também outras
universidades filantropicas e particulares que oferecem cursos gque ndo sao
ofertados em outras universidades/faculdades da regido, além de ser um pélo de
instituicOes superiores que promovem a educacao a distancia.

Além desses servicos, ChapecO concentra 19 agéncias dos principais bancos
brasileiros, além de financeiras. (HENN; SOBARZO; ALBA, 2009, p. 7).

Anjos (2007) caracteriza o sistema urbano de Santa Catarina como multipolarizado, com
redes locais de cidades a partir de sete centros regionais, que configuram as cidades médias do
estado. Chapecod faz parte de um desses centros, apresentando um indice de crescimento
populacional nas décadas de 1991-2000 superior a média do estado (3,86%).

3 CIDADES MEDIAS NO BRASIL

Com base em alguns autores, Branco (2006, p. 245) destaca que a concentracdo da
populacdo em areas urbanas é marcante e tem se acentuado com os processos de internacionalizacéo
da economia, globalizacdo e constituicdo de uma sociedade em rede, uma vez que esses centros
constituem os principais n6s das redes urbanas em nivel mundial e nacional. Nesse processo as
cidades médias passam por um significativo crescimento populacional, sendo importante seu estudo e
caracterizagdo, conforme Branco:

O primeiro desafio, ao se tratar dessa questdo é estabelecer o que se entende por cidade
média/intermediaria, em geral definida ou por seu porte populacional ou por suas caracteristicas
funcionais ou ainda por seu papel como elo entre os centros locais e os centros globais, na rede
mundial de cidades. A definicdo de cidades médias e de seu papel na rede urbana constituem uma
problemética relevante no &mbito da Geografia urbana. (BRANCO, 2006, p. 245-246).

A mesma autora ressalta ainda que muitas cidades no contexto da rede urbana constituiam-
se como articuladoras entre as grandes metropoles e cidades menores, localizadas em sua area de

influéncia caracterizada por patamar de tamanho populacional, econdmico e qualidade de vida.
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Nesse caso, Chapeco, conforme pontuamos anteriormente, constitui um né que articula
cidades de diferentes dimensdes, numa escala regional, nacional e internacional. No contexto da

rede urbana brasileira, Chapeco pode ser considerada uma capital regional, com niveis A e B:

Juntamente com Cascavel, Londrina, Maringa, Blumenau e Joinville, Chapecd é
considerada Capital Regional B, como ja mencionado, e faz parte da rede urbana
de Curitiba. Porém, junto com Passo Fundo e Santa Maria, Chapecé também faz
parte da rede de influéncia de Porto Alegre. Chapecd encontra-se sobre essas
duas redes de influéncia, assim como a Capital Regional A de Floriandpolis, a
gual Chapecd se liga tanto na rede de Curitiba quanto na rede de Porto Alegre
(IBGE, 2008, apud FUJITA; MATIELLO; ALBA, 2009, p. 16).

Nesse sentido, Sposito (2001) traz sua contribuicdo quando se refere a questdo da definicdo
de cidades médias, adotando a perspectiva geografica. A autora enfatiza a importancia do sitio e
situacdo ou posicdo geogréafica, das relacBes espaciais da cidade, especialmente as que dizem respeito
ao consumo, do seu papel na divisdo do trabalho, das funcBes que desempenham e da questdo da
distancia de centros de maior nivel hierarquico. A autora destaca ainda que o avanco tecnoldgico,
notadamente nas comunicagBes, ao permitir a dissociagdo entre 0s centros produtivos, abre
perspectivas locacionais para as cidades médias.

Outro aspecto que é muito importante na caracterizacao das cidades médias é seu tamanho
econdmico e ou sua importancia econdmica, seguido de seu grau de urbanizacdo. Leva em conta
também a prestacdo de servigos e atividades produtivas. Contudo, sua centralidade, como destaca
Lefrebvre (1999, apud Branco 2006 p. 250), é a principal caracteristica dessa categoria de cidades,
uma vez que nela se apoia o0 seu poder de articulacdo entre os diferentes niveis de centros urbanos, a
sua atuacdo como centro de oferta de bens de servicos para a sua area de influéncia, e como né de

diferentes tipos de rede, fungdes que estdo no cerne do conceito de centralidade. Nesse sentido,

Pode-se verificar que o nivel de centralidade que Chapecd exerce na regido oeste
do estado ocorre primordialmente na categoria de equipamentos e servicos,
devido as atividades de comércio, seguido do setor de servicos em areas como
comunicacdo e saude, bem como pelo fato de ser alvo de destino e de
deslocamentos para a realizacdo de diversas atividades. Essa forte caracteristica
parece remontar a determinante atuacdo do empresariado local no
desenvolvimento da regido, [...].

No setor do comércio, avaliado pelo critério de diversidade, Chapeco figura
como uma cidade de influéncia de primeira grandeza dentro do territério
nacional — tal qual S&o Paulo - e, curiosamente, a Unica no estado de Santa
Catarina. Joinville, Blumenau, Itajai, Camboriu, Florian6polis e Criciima
aparecem como categorias imediatamente inferiores. (FUJITA ; MATIELLO;
ALBA, 2009, p. 20).
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Santos e Silveira (2003, p. 280) destacam que “as cidades sd3o os pontos de intersec¢ao e
superposicdo entre as horizontalidades e as verticalidades”. Elas oferecem os meios para o
consumo final das familias, administracdes e o consumo intermediario das empresas. Assim, elas
funcionam como entrepostos e fabricas, isto €, como depositarios e como produtoras de bens e de

servicos exigidos por elas proprias e por seu entorno.

[...] As cidades médias tém como papel o suprimento imediato e proximo da
informacdo seguida pelas atividades agricolas e desse modo constituem um
intérprete da técnica e do mundo. Em muitos casos, a atividade urbana acaba
sendo claramente especializada, gracas as suas relagcdes proximas e necessarias
com a producdo regional. (SANTOS; SILVEIRA, 2003 p. 283).

A expansao dos sistemas agroindustriais ndo apenas repercutiu na estrutura técnica das
atividades econémicas das cidades como causou profundo impacto nas relacdes sociais de
producdo, transformando o conjunto cléssico de normas e padrBes que regula tais relagdes
(ELIAS, 2006). O resultado € uma nova divisdo social e territorial do trabalho, com grandes
impactos na configuracgdo territorial, na estrutura demogréafica e do emprego, que culminam com
um processo de urbanizacao.

No caso de Chapecd,

Com as agroindustrias e com seu continuo desenvolvimento ocorreu uma
série de transformacdes na area urbana de Chapec6: novas industrias se
desenvolveram para atender as necessidades do processo produtivo,
ampliacdo do cenério, crescimento quantitativo da populacdo urbana no
ambito social, politico e econémico fruto e agentes de uma
transformacdo, Chapecd estrutura-se por um lado, com a presenca das
agroindustrias, portadoras de grandes capitais e capazes de competir
internacionalmente, e por outro, com uma série de inddstrias menores,
pequenas e médias, e um comércio capaz de atender a demanda local e
tendo, muitas vezes que competir com o capital internacional. Vemos
também o desenvolvimento das empresas prestadoras de servicgos,
empresas ou instituicGes de pesquisa e formacdo. Dessa forma muitas
empresas que nasceram apenas com a influéncia local, estdo hoje,
marcando presenga em outros paises da America e do mundo. Ou ainda,
empresas que se instalaram com o objetivo de atender a demanda das
agroindustrias e que devido ao surgimento de concorrentes passaram a
atender outros locais. (ALBA, 2002, p. 123-126).
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12 Rosa Salete Alba e Josiane Damaceno

Elias (2006, p. 292-293) destaca que essas agroindustrias tém o poder de criar novas
relacOes, cujos circuitos espaciais da producdo e circulos de cooperagdo incluem varios lugares do
mundo. Isso transforma radicalmente as tradicionais relacfes cidade-campo, fazendo com que esses
dois espacos passem a emitir e a receber uma grande quantidade de fluxos de matéria e de
informagdes de vérias naturezas e complexidades.

Na mesma direcdo, Soares (2006) ressalta que na contemporaneidade, a urbanizacéo
brasileira passa por um processo de reestruturacdo, caracterizado pela explosdo das tradicionais
formas de concentracdo urbana e pela emergéncia de novas territorialidades dos grupos sociais, na
escala intraurbana. O fendmeno da dispersdo esta alterando a morfologia urbana tradicional, gerando
novas centralidades e novas periferias. Na escala interurbana e regional séo produzidos novos
processos de desconcentracdo e reconcentracdo espacial da populacéo, das atividades econdmicas e
de informacéo sobre o territorio.

A mesma autora destaca que nos Ultimos anos verifica-se também um novo dinamismo
socioespacial das aglomeracGes polarizadas por cidades médias (entre 200 mil e 1 milhdo de
habitantes) do interior do pais. Com as economias dos nucleos metropolitanos cada vez mais
vinculados aos servigos e as atividades de gestdo, as cidades médias estdo assumindo o papel de
centros industriais. Na Ultima década, a industria brasileira cresceu nas cidades médias e nas franjas
perimetropolitanas, convertendo esses territorios em polos de atracdo de migracdes internas e inter-

regionais, seria esse também o caso de Chapecd.

3.1 As formas do comércio

A histéria das cidades demonstra, em geral, que elas ganharam e perderam vérias
funcBes ao longo de seu processo histdrico, no entanto em nenhum outro periodo as cidades
foram tdo alteradas como com o inicio da industrializacdo, a partir dos meados do século XVIII.
Até o século XIX, de um modo geral, as cidades viveram impregnadas de atividades do campo,
depois, com o processo de industrializacdo, tornaram-se um lugar de diferentes atividades,
sobretudo o comércio e a indlstria. Na atualidade, suas tradicionais fungdes vém se
complexificando e assumindo novos papéis na rede urbana. Essa realidade pode ser verificada

também em Chapeco.
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O setor comercial e industrial passou por imensas transformagdes, desempenhando
importante papel na constru¢do do modo de vida e na dindmica urbana de Chapeco. Diante disso,
entendemos que tanto as redes de supermercados quanto 0s centros comerciais surgem como novas
possibilidades e permitem a melhor compreensdo do espaco urbano, contribuindo na sua construcgdo e
possivelmente também alterando esse espaco. Quando analisamos a atividade comercial da cidade de
Chapeco, podemos constatar uma certa diversidade, fruto das fases do seu desenvolvimento. Séo
espacos modernos e outros remanescentes de um passado ndo muito distante.

Tanto as redes de supermercados quanto 0s centros comerciais interferem
significativamente na dindmica urbana em virtude de inimeras transformagfes que no decorrer
do século XX ocorreram na producdo dessa sociedade em especifico na produgdo de mercadorias.
Se analisarmos a dindmica urbana de Chapecd € possivel perceber que esta se desenvolveu a
partir da acumulacdo quantitativa de atividades e a estrutura organizacional do tecido econémico
ndo estd dominada por um Unico produto.

Consideraveis alteraces tém se verificado nas ultimas décadas na atividade comercial,
alterando de forma significativa todo o setor. A abertura de grandes superficies comerciais
(centros comerciais, shopping centers, super e hipermercados), a introducdo de novas
tecnologias, a profissionalizacdo das técnicas de gestdo em marketing, a internacionalizagdo
progressiva das economias, entre outros, tem criado uma nova configuragdo no setor.

Todas as transformacBes que ao longo do tempo vém ocorrendo e refletindo
consideravelmente na dinamica urbana de Chapecd nos mostram que a concentracdo econdmica,
nos termos propostos por Marx (apud SILVA, 2009, p.76), resulta de dindmicas de acumulacao
que propiciam a maior concentracdo de riquezas nas maos de capitalistas individuais, que por sua
vez, oferece condicdes favoraveis ao crescimento de empresas que procuram maior produtividade
transformando parte dos lucros em capital.

E interessante ressaltar que os centros comerciais estdo localizados no centro da cidade
de Chapeco, ja os supermercados estdo mais bem distribuidos em outras areas da cidade, os mais
tradicionais e 0s primeiros a se instalar — Celeiro e Brasdo — surgiram primeiro no centro e
posteriormente buscaram espacos com maior concentragdo populacional. Podemos perceber que a
producdo do espaco do varejo desempenha em Chapeco papel crucial nas relagdes e no ambiente

urbano. O homem contemporaneo, como destaca Pintaudi (1999), na busca incessante de novos
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14 Rosa Salete Alba e Josiane Damaceno

espacos de comercializagdo, convivéncia e recriagdo encontram referéncia e identidade nos jogos
de formas e sedugdo de centros comerciais, supermercados e shopping centers.

O processo de globalizacdo transcendeu aos fendmenos meramente econdémicos e se
expandiu para outros ambitos, a exemplo da geracdo de um mundo de signos e imagens, formas e
matérias, bens e produtos que afetam o padrdo comportamental dos individuos. O comércio e
consumo em Chapeco apresentam-se cada vez mais hegemdnicos, sendo o supermercado uma das
formas de comercializacdo mais envolventes na cidade, conseguindo reunir varias atividades de
diferentes segmentos em um unico local. Esses espagos geram formas de socializacdo e consumo
de acordo com a mudanca do padrdo de consumo imposto pelo atual momento da sociedade, ao
mesmo tempo que se adapta a esse padrao de consumo, também altera o padrdo de consumo e o
modo de vida das classes sociais que tém acesso a esses espagos.

De acordo com Pintaudi (1999), na era da globalizacdo, em que o mercado tem lugar de
destaque na economia, o capital vem conseguindo criar e recriar localizagdes e espacos de varejo
que propagam constantemente a ideologia de melhor qualidade de vida, com o propdésito de
substituir a diversidade pela padronizacdo. Observa-se que a instalacdo de um empreendimento
como um supermercado ou shopping center modifica os habitos da populacdo, e a paisagem
urbana do seu entorno também é modificada. O espago urbano fragmentou-se em areas
apropriadas ao trabalho e ao capital, @ moradia, ao consumo, de modo que as pessoas e o0s lugares
estdo cada vez mais especializados e coesos nos territorios da cidade, como destaca a referida
autora. Ao longo do processo historico, o supermercado significou a concentracdo financeira e
territorial porque passou a concentrar, sob a propriedade de um Gnico empresario ou grupo, em
um unico local a comercializacdo de produtos anteriormente dispersos no espaco, que antes
constituiam comércios especializados de grande capital, tais como padaria, acougue, peixaria,
bazar, quitanda (frutas, verduras e legumes), mercearia - comercializando produtos de limpeza e
géneros alimenticios ndo pereciveis (PINTAUDI, 1999). Além disso, a expansdo dos
supermercados se deve fundamentalmente a dois produtos: a geladeira e 0 automovel.

Vale destacar que quanto mais desigual for a distribuicdo territorial da renda e do espaco
urbano, mais facil € a decisdo de onde se implantar shopping centers, supermercados e grandes redes
de lojas etc. Do ponto de vista do mercado, 0 consumo tem um papel muito importante no que diz
respeito a producdo e a estruturacao das sedes de supermercados que definem seus papéis em torno de

nossa cidade. Nesse contexto, vimos que muitos empreendimentos, principalmente supermercados,
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por muito tempo ficaram concentrados na regido central da cidade e no decurso de alguns se
descentralizaram, instalando-se em outras areas da cidade como bairros, e ou até mesmo em cidades
proximas como € o caso do supermercado Braséo que possui uma filial na cidade de Xaxim.

A medida que as redes de supermercados e centros comerciais se desenvolvem modificando
a dindmica urbana e as relagbes sociais que sdo estabelecidas em Chapeco, torna-se necessario
identificar essas redes com a cidade, bem como seu papel, buscando perceber as particularidades e
singularidades no que diz respeito as influéncias e repercussdes que vém trazendo.

Portanto, os supermercados e centros comerciais sdo agentes econdmicos muito
representativos na dindmica urbana de Chapecd, procurando atender as mudancgas urbanas em
curso. Referenciamos também o papel da agroindustria na estruturacdo do urbano de Chapeco e,
nesse sentido, Elias (2006), que trata do papel do agronegdcio na reestruturacdo dos espacos

urbanos e rurais afirma o seguinte:

A racionalizacdo desse espaco imposta pela difusdo do agronegdcio deriva da
formacdo de redes de producdo agropecudria globalizadas que associam:
empresas agropecudrias, fornecedores de insumos quimicos e implementos
mecanicos, laboratérios de pesquisa biotecnol6gica, prestadores de servicos,
agroindustrias, cadeias de supermercados, de distribuicdo comercial, de pesquisa
agropecuaria, de marketing e de fast food etc. (ELIAS, 2007, p. 116).

As atividades comerciais sdo um eixo de mudancas profundas no urbano de Chapecd
atualmente. Isso se percebe tanto no comportamento das pessoas quanto na economia, na
infraestrutura urbana e, principalmente, nas relagdes sociais aqui estabelecidas. Chapecd tem sido
alvo de disputas comerciais acirradas, com grandes redes de lojas que ndo estdo presentes apenas na
dinamica urbana chapecoense, mas em nivel nacional, como as Casas Bahia e 0 Magazine Luiza, isso
demonstra que a cidade vem ganhando importancia com a entrada cada vez maior de novos
empreendimentos.

A instalacdo dessas grandes redes, conforme Henn, Sobarzo e Alba (2009) produz uma
mudanca profunda no comportamento das empresas que aqui ja estdo estabelecidas, isso porque a
concorréncia se torna muito maior, o que € motivo de disputas na busca por clientes, por melhores
precos, provoca mudangas nas estratégias de venda, no marketing, promocoes, eventos e também
mudancas nos horarios de funcionamento, e dias denominados “D”

O setor comercial possui uma imensa capacidade de adequagdo aos mais diversos espacos

geograficos e suas realidades, bem como ao atendimento das necessidades dos mais variados
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16 Rosa Salete Alba e Josiane Damaceno

consumidores. Chapeco destaca-se por sua posicao geografica, sendo um ponto de caréter polarizador
regional, pois é o centro de muitas atividades econdmicas, comerciais e de servigos, isso tem sido
atracdo para que novas empresas se instalem na cidade.

Assim, como as empresas agroindustriais propiciaram o surgimento de novas empresas, 0S
centros comerciais e supermercados tornam-se atrativos para a populacéo de todas as classes por meio
da descentralizando para outros locais da cidade e criam novas areas comerciais em diversos espagos.

Como vimos, os centros comerciais e supermercados tém importancia fundamental na
construcao do ambiente urbano chapecoense, reestruturando-o, estabelecendo novas relagGes sociais,
de poder e de dominacdo; valorizando os iméveis no entorno, modificando os habitos e

comportamentos das pessoas, gerando desenvolvimento econdmico e lutas concorrenciais.

4 CENTROS COMERCIAIS E SUPERMERCADOS E SUA RELACAO COM A
ESTRUTURA URBANA DE CHAPECO

4.1. Centros comerciais

Considerando as observagOes feitas anteriormente sobre o significado e a importancia do
comércio, tanto para a cidade onde estd instalado, quanto para o processo de desenvolvimento do
capital, faremos algumas consideracdes sobre 0s centros comerciais e 0s supermercados em Chapecd,

representando a concentracdo de um determinado tipo de comércio especializado.

A cidade de Chapec6 até o presente momento ndo possui nenhum shopping instalado?’.
Considerando essa situa¢do, nos dispusemos a investigar os dois centros comerciais instalados no centro
da cidade e procurar saber até que ponto 0s mesmos exercem a fungéo de mini shoppings para a cidade
e regido.

E importante destacar que na década de 1990 foi instalado um pequeno shopping na Avenida
Nereu Ramos, esquina com a Rua Marechal Floriano Peixoto, no qual havia varios estabelecimentos

comerciais e de servicos, incluindo um cinema e um restaurante. Porém, o local foi entrando em

* No processo de finalizagdo deste artigo recebemos a informagéo da aprovacdo da construgio de um shopping em
Chapeco, fruto da associagdo de um grupo de empresarios locais. Observando o local destinado, verificamos que as
obras de terraplanagem ja estdo sendo realizadas.
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decadéncia e hoje é muito pouco ocupado, abrigando uma igreja, algumas lojas e outros servicos, mas a
funcéo de shopping ficou longe de ser exercida.

A fim de compreender por que nao ha shoppings instalados em Chapeco e, a0 mesmo tempo,
porque o0 espacgo criado para essa finalidade ndo deu certo, entrevistamos administradores de centros

comerciais. Em sua opinido, existe em Chapecd a cultura dos espacos abertos:

A cultura do povo de Chapeco é de rua, sendo bem diferente da dos grandes
centros, por ter uma ligacdo muito forte com o interior. Além disso, os donos das
lojas, geralmente sdo donos do espaco e fazem o possivel para valoriza-los.
[...JA cultura do povo chapecoense ndo € de entrar em espacos fechados, gostam
de andar na rua. O centro da cidade assim se torna muito bonito. Isso é dificil
mudar. Muitos estudos foram feitos para a instalagdo de um shopping, mas em
fungdo dessa cultura local ele ndo vem. A faléncia do frigorifico Chapecd
também foi um dos motivos que impediram a instalagdo de um shopping na
cidade. (GISI, 2009)*.

A pessoa entrevistada e que nos forneceu informag6es sobre um dos centros comerciais

da cidades assim se expressa sobre a auséncia de um shopping em Chapecod:

Existem barreiras para a construgdo de um shopping na cidade, apesar da mesma ter
um publico atrativo, porém a cultura desse povo € a cultura da rua. O Merco Centro
comegou com a idéia de ser um shopping com o0s espagos lotados com muitas
parcerias e investimentos ainda hoje se pensa nessa condigéo. (DOPKE, 2009)°.

Uma das proprietarias assim se refere aos seus investimentos no local:

Possuimos condicdes de ampliar o Merco Centro, porém néo é feito, por nao ter
um contrato fechado de investimentos. Pois as reformas e investimentos
realizados no local ndo obtiveram o retorno esperado. Isso se deve a cultura
chapecoense e a condicdo social da populacdo que ndo esta habituada a
freqlientar shopping. Foi visto como absurdo quando abrimos o local e dissemos
gue o horario de funcionamento seria das 10hs as 22:00.

E completa dizendo:

O empreendedor que percebe isso ndo se instala em Chapec6. A avenida Getulio
Vargas € um shopping a céu aberto, pois as lojas 14 instaladas possuem demanda,
se fez o investimento e hoje ndo tem o retorno esperado. (DOPKE, 2009).

* Entrevista concedida a Rosa Salete Alba e Josiane Damaceno por Jodo Alberto Gizzi em Junho de 2009.
® Entrevista concedida a Rosa Salete Alba e Josiane Damaceno por Gerson Dopke em Junho de 2009.
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As falas atribuem a auséncia de um shopping em Chapecd ao fato de o povo gostar de
comprar em lojas localizadas nas ruas e ndo em locais fechados, ou seja, a cultura do povo é que
determina os espacgos do comércio local. Muitas das redes de lojas instaladas no Merco Centro também
seguem essa ldgica, elas buscam fazer a sua entrada principal com contato para a rua e ndo o interior do
centro. Isso pode ser observado com o Bob’s, Subway.

De fato € uma cena muito interessante: a Avenida Getulio Vargas, principal avenida de
Chapecd e que atravessa a cidade no sentido norte/sul, em diferentes momentos do dia e da semana fica
lotada, com pessoas andando de um lugar para outro, estabelecendo uma dindamica muito grande na area
central da cidade em diferentes pontos.

Durante o horario comercial ha uma grande circulagdo de pessoas para fazer suas compras,
passear, fazer negdcios e outros servigos. Aos domingos, feriados e durante a noite ela serve de lugar de
lazer, onde as pessoas costumam andar a pé ou de carro, ficar parados conversando, ouvindo musica,
namorando, tomando chimarr&o e bebendo com os amigos. Assim ela passa a ser um lugar de encontro
e de socializagéo entre as pessoas.

Outro aspecto percebido nas falas diz respeito a especulacdo imobiliaria presente em Chapeco.
Fontes nio oficiais revelam que o aluguel de salas de aproximadamente 200m? localizadas na Avenida
Getulio Vargas chega a aproximadamente R$ 20.000,00. Isso representa um valor significativo capaz
de dar incentivo para que alguns empresarios donos desses lugares a fim de manterem seu “status quo”,
valorizem seus espagos, em nome de uma cultura local,” incentivando o comércio nesses lugares. O
mesmo pode ser dito dos comerciantes proprietarios de seus espagos.

Isso nos remete a questdo do poder que se estabelece na cidade, em que alguns empresarios
determinam e valorizam espacos de sua propriedade, impedindo a entrada de outros grupos
concorrentes. O fato de empreséarios locais tomarem a iniciativa da construcdo do shopping é também
um dado significativo disso.

Resta aqui uma questdo: com a instalacdo de um shopping, até que ponto essa dinamica
continuaria a fazer parte da vida urbana de Chapec6? Que dindmicas e relagdes comecariam a fazer
parte do cendrio citadino de Chapecd?

4.1.1 Centro Comercial Chapeco
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O Centro Comercial Chapec6 foi fundado no ano de 1996 e possui uma area total de 1.600
mZ. Possui 26 salas comerciais, que atuam no varejo e servicos. Localiza-se na rua Marechal Borman,
paralela a Av. Getulio Vargas. O nimero de usuarios fica em torno de 450 diariamente, e o foco esta
voltado as classes A e B®. O local ndo possui estacionamento proprio.

Entre as lojas principais destacam-se Fim de século, Claro, Abocatto, Digitus, Relojoaria e
Linda Maria, as quais prestam servicos de vendas de confecgdo, otica e relojoaria, perfumaria, calcados,
telefonia celular, servicos de turismo, cabeleireiro, arquitetura, marketing, café, consultorios e web.

O proprietario do empreendimento da maior destaque as questdes culturais e, a fim de atrair
mais publico, realiza eventos culturais como o varal Literério, langamentos de livros e revistas,
apresentacbes de CTGs (Centros de Tradicdes galchas), entre outras. O café instalado no
empreendimento € um ponto de encontro de escritores e poetas, valorizando a cultura.

Quando o Centro Comercial Chapeco foi construido, a intencdo era oferecer para Chapeco
um local com caracteristicas de shopping, porém, ndo foi possivel instalar uma grande loja ancora,
que pudesse atrair a populacdo também das cidades vizinhas, por isso o local é frequentado

basicamente pelo publico chapecoense.

4.1.2 Merco Centro

O Merco Centro foi instalado no centro de Chapec6 no ano de 2003. Possui uma area de
4.034m? com 34 salas comerciais. Foi construido de forma horizontal para propiciar maior
economia e conforto.

As principais redes e franquias instaladas sdo a World Turismo, Carmem Steffens, Banco

Sicred, Bob's7, Subway. No local ha 2 salas de cinema.

® 0 termo “classes A, B ¢ C” presente em diversos momentos, no texto sdo aqui apresentados de acordo com as falas
provenientes das entrevistas e informagfes colhidas durante a pesquisa, usadas pelos responsdveis dos
estabelecimentos. E sem didvida um termo proveniente do senso comum e ndo entramos, neste momento, na
discussao tedrica que 0s mesmos estao sujeitos.

O Bob’s é uma rede de fast food com a maior cobertura geografica do Brasil. E uma empresa brasileira com mais
de 50 anos de mercado, iniciou sua operacdo em 1952. A primeira loja foi inaugurada no burburinho de Copacabana.
Em 1984, a rede iniciou o sistema de franquias. (www.portaldapropaganda.com.br). A Subway é uma rede com sede
em mais de 32.000 locais em 91 paises, é a maior franquia do mundo em sanduiches estilo submarino.
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Os usuarios do local sdo em sua maioria das classes A e B, sendo tanto da populacdo
local quanto da regido, estes principalmente nos finais de semana.

Acreditamos que o Merco Centro atraia mais usuarios em relacdo ao Centro Comercial
Chapeco pelo fato de dispor de cinema e de franquias famosas, como Bob’s e Subway,
caracterizando o atual momento de consumo ndo apenas de bens, mas também de culturas e
outros prazeres, no qual vivemos.

O que se observa, segundo Pintaudi (1999), é que os centros comerciais sdo cada vez
mais o produto de uma alta racionalidade na gestdo do grande capital e condicdo da existéncia de
um cotidiano programado, a exemplo de grandes empresas.

As formas de comércio e a mercadoria, de acordo com essa autora, sdo a materializacao
do modo de producdo capitalista, e sua realizacdo faz a sociedade se reproduzir. O comércio e
suas formas mostram uma nova articulacdo espaco-tempo, e tal articulacdo implica uma
organizacao social distinta. No decurso do século XX, observamos nas formas comerciais
grandes transformacfes que determinavam novas centralidades, novos espagos do cotidiano,
enfim, uma nova paisagem urbana, e novas relagcdes sociais. As diferentes formas comerciais

presentes na atualidade apontam claramente a existéncia de um jogo de forcas entre elas.

4.2 SUPERMERCADOS

4.2.1 Supermercado Celeiro8

O comercial Celeiro foi fundado em 22 de abril de 1971, em Chapec6/SC, tendo como
principal atividade a venda de produtos alimenticios por atacado, com um sistema de pronta
entrega, atuando nas regides Oeste de Santa Catarina, sudoeste do Parana e Alto Uruguai.

Em 1976, a empresa ingressou no ramo supermercadista, implantando o Celeiro Janior,
que foi substituido em 1989 pelo Celeiro Supernorte. No ano de 2001, o Celeiro Center foi

substituido pelo Celeiro Supercenter e em marco de 2006, foi inaugurada uma nova loja, o

8 As informagBes sobre o Supermercado Celeiro foram enviadas por email, apés contato com Roberta responsével
pelo Marketing da empresa.
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Celeiro Superitalia. Atualmente, sua rede é formada por trés lojas. Possui cerca de 430
funcionarios e uma média de tikets registrados de trés mil ao dia em cada loja, com aumento nos
finais de semana. E um mix de mercadorias de 32 mil itens.

O Celeiro Supercenter possui uma &rea construida de 6 mil m? uma é&rea de
estacionamento para 190 carros e 32 motos; o Celeiro Superitalia tem uma area de 4 mil m?, e
estacionamento com 110 vagas para carros e 28 para motos; o Supernorte ocupa uma area de
2.200m? , com 106 vagas para carros e 12 para motos.

O Celeiro realizou abertura de novas lojas com base no nimero de vendas e pesquisas de
necessidade e satisfacdo do cliente, procurando acompanhar o crescimento da cidade e facilitar a
vida dos clientes que moram em bairros mais distantes do centro da cidade.

A area de abrangéncia do Celeiro é regional, embora o foco sejam os bairros proximos
as lojas. Segundo informac6es, em finais de semana, principalmente no inicio do més e feriados,
existe uma clientela de cidades proximas a Chapeco, como Cordilheira Alta, Xaxim, Aguas de
Chapecd, Séo Carlos, Pinhalzinho, entre outras.

Para atingir o potencial econdémico atual, a empresa fez investimentos em infraestrutura,
ampliacdo das lojas e dos estacionamentos, sempre acompanhando o crescimento da cidade e
acima de tudo trazendo novidades para Chapecd, como o auto-servigo, a conveniéncia, eventos
voltados aos clientes e produtos diferenciados. E para melhorar sua estrutura interna foi adotado
um sistema de gerenciamento informatizado e especifico para o segmento supermercadista, por
meio do qual o Celeiro pode gerenciar estoques, venda de produtos e comparativos de margem e
venda dos diferentes setores de cada loja.

Quanto as mudancas nos horérios de atendimento do comércio de Chapecé nos ultimos
anos, isso é visto de forma extremamente positiva pelo Celeiro: o horario ampliado até as 22
horas, diminui a aglomeracdo de clientes no horério proximo as 18 horas, o que qualifica o
atendimento. Os domingos representam o terceiro melhor dia de vendas da semana. Neles o
cliente realiza suas compras de forma tranquila, circulando mais em setores como bazar,
perfumaria, pet shop e padaria. Atualmente, a loja do Supercenter funciona de segunda a sabado
das 8h30min as 22h e aos domingos das 8h30min as 22h; o Superitalia e o Supernorte abrem de

segunda a sdbado das 8h30min as 22h e aos domingos das 8h30min as 13h.
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~ 9
4.2.2 Supermercado Brasédo

O Supermercado Brasdo € outra rede presente na cidade de Chapecd, com padrdes
semelhantes aos do Supermercado Celeiro, e possui uma loja também na cidade de Xaxim — SC.

Foi Fundado em 1953 em It4 SC, com o nome de Industria e comércio Jodo Moschetta
Géneros Alimenticios em Geral Ltda. Com caracteristicas de empresa familiar, expandiu e, em
1962, abriu uma unidade em Xanxeré, com o nome de Armazém de Géneros Alimenticios e
Compra de Cereais, com a razdo social Moschetta Irmédos & Cia Ltda.

Em 1968 inaugurou o primeiro supermercado da regido com o nome de Braséo,
localizado em Chapeco, com a razdo social de Comercial Moschetta Ltda. Impulsionado pelo
ritmo das vendas, em 1969 ocorreu a abertura da filial do Comercial Moschetta Ltda, como
distribuidora dos Produtos Sadia, e em 1970 a empresa fez a abertura das novas instalacdes de
supermercado em Xanxeré.

Em 1976 foi inaugurado o supermercado na Avenida Fernando Machado, em Chapeco,
onde ainda hoje esta localizado.

Em 1978 iniciou um periodo de plena expansdo com a abertura de novas filiais pela
regido: Xanxeré SC, em 1979; It4, em 1980; Xaxim-SC, em — 1981; em Chapeco-SC, em 1982.

Entre 1987 a 1991, houve vérias reestruturacfes, ficando a empresa com lojas em
Chapecd, Xaxim e Xanxeré. Em 1993 a empresa redefine sua estrutura, mantendo apenas 0s
estabelecimentos de Chapec6 e Xaxim, que ficaram sob a administracdo do empresario italo
Moschetta e seus filhos. Em 1997 foi adquirida uma nova estrutura, entrando em funcionamento
0 Supermercado Brasdo Jardim América. E no segundo semestre de 2010 a empresa prevé a
inauguracdo da quarta loja — Brasdo Avenida.

O total de caixas disponiveis sdo 17 na loja centro e 16 na loja Jardim América. O
namero de vagas e de mix de mercadorias ndo foi informado. O total de se¢des € 21.

A empresa informou que a descentralizagdo aconteceu visando atender as diversas areas,
bairros e publicos da cidade e regido, com base no planejamento da percepcao das necessidades

da regido.

% As informagBes do Supermercado Brasdo foram enviadas por e-mail pela pessoa responsavel dos recursos

humanos da empresa.
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4.2.3 Supermercado Alfa™®

Ha vérios anos a Cooperativa Alfa11 possuia um pequeno supermercado Av. Fernando
Machado, porém no dia 29 de outubro de 2009 foram inauguradas instalagdes mais amplas e modernas.

Segundo consta no site do supermercado, as obras do maior e mais novo supermercado
da rede Alfa, iniciadas em dezembro de 2008, foram concluidas com um investimento de R$ 13
milhdes, e outros R$ 2 milhdGes aplicados em estoques iniciais de mercadorias. As novas
instalacBes contam com uma é&rea construida de 9.500m?, area de vendas totalmente climatizada,
incluindo estacionamento coberto, play groud, cozinha preparada para visitagdo, padaria com
produtos dos moinhos Alfa, rea de descanso para o cliente, espaco de lazer para os funcionarios,
restaurante panoramico (o primeiro da cidade em supermercados) com vista para a avenida, e
bufé com capacidade para atender 500 refei¢Ges/dia.

A érea de vendas do novo Superalfa dispde também de lojas de apoio como farméacia, bazar,
agéncia bancéria, saldo de beleza, revenda de celulares, pet shop, restauracéo de roupas e tabacaria.

Para facilitar o acesso, possui escada rolante, dois elevadores e escadaria ampla para
facilitar a locomocdo de cadeirantes. O estacionamento possui 100 vagas em area coberta e mais

40 vagas externas, além de contar com 250 vagas do Sicoob, localizado ao lado.

4.2.4 Walmart12

O Walmart faz parte de uma rede internacional de atacado e supermercado fundada por Sam
Walton em 1962, em Rogers, Arkansas, nos Estados Unidos. A abertura de capital na Bolsa de Valores,
em 1972, acelerou a expanséo da rede, que no final da mesma década ja somava 276 lojas em 11 estados.

O primeiro hipermercado Walmart Supercenter, com 36 departamentos, abriu suas portas em
1988. No ano seguinte, nos Estados Unidos havia 1.402 lojas Walmart e 123 SAM’S CLUB, e a oferta de
empregos crescera dez vezes. Em 1990, a empresa assumiu a posi¢do de maior varejista do pais, e oito

anos depois criou um novo modelo de loja, Neighborhood Markets.

19 As informacdes foram colhidas na pagina www.cooperalfa.com.br.
1 O supermercado Alfa faz parte da Cooperativa Alfa de Chapecd, que atua na regiéo a 42 anos.
12 As informacdes sobre esta rede foram colhidas na pagina: http://www.walmartbrasil.com.br/institucional/
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Segundo informagdes contidas no site da Walmart em setembro de 2008, foi inaugurado mais
um formato de loja: 0 Marketside. A proposta desse mercado € ser uma loja de conveniéncias, com um
sortimento escolhido especialmente para a comunidade local. Os principais atrativos sdo 0s pratos
prontos, feitos por chefs profissionais.

A rede de supermercados Walmart chegou ao Brasil no ano de 1995, aos poucos foi se
expandindo e hoje estd presente em dezoito estados do nosso territério, além do distrito federal,
contemplando as regides Nordeste, Centro-oeste, Sudeste e Sul.

No ano de 2008 a rede empregou 70 mil pessoas e ocupa a terceira posicao no ranking da
ABRAS — Associagéo Brasileira de Supermercado. No mesmo ano mais de 7 mil empregos foram
gerados. O investimento da rede em 2009 foi 0 maior desde que a empresa chegou ao Brasil: R$ 1,6
bilh&o.

Seus centros de distribuicdo abastecem a rede aléem de cinco operadores logisticos de
pereciveis. Os escritérios da Walmart localizam-se em Barueri (sede), na Grande Séo Paulo, em Porto
Alegre, Curitiba, Salvador e Recife.

O Walmart possui mais de 20 marcas exclusivas, sendo 13 delas globais. Tenta buscar
formatos diferentes para se adequar as necessidades de cada regido do Brasil, por meio de uma
estratégia multiformato: hipermercados com 45.000 a 65.000 itens disponiveis; supermercados com
15.000 itens; atacado com 6.500 itens; loja de vizinhanga, com 4.000 itens.

Sua presenca em Chapecd marca o atual momento que a cidade estd vivendo em que
diferentes redes de lojas buscam sua instalacdo. Esse processo € verificado no atual contexto de
desenvolvimento do capital e da urbanizacéo nacional e internacional que marca, sobretudo as cidades
médias. Conforme Henn; Sorbarzo e Alba (2009, p. 11-12):

A instalacdo dessas redes de lojas nos reporta a idéia de que a cidade vem
despertando interesse para esses grupos por visualizarem um grande potencial
ainda a ser explorado a médio e longo prazo ndo s6 no espago local, mas
também no espaco regional” [...].

A partir disso, percebe-se que Chapeco, na sua condi¢do de cidade média com
forte papel de polarizacdo do seu espaco regional, assume uma dindmica
importante de atracdo de atividades econdmicas antes presentes apenas em
grandes centros, dentre estes, podemos citar as redes de lojas de departamento
gue se estabeleceram na cidade. Segundo Sposito (2001), tem-se observado o
deslocamento de unidades de producédo de grandes grupos (aqui podemos incluir
também as lojas pertencentes a redes) de regides metropolitanas, para cidades de
porte menor que tenham se destacado nos setores de interesse desses grupos.
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A agéncia em Chapecd foi inaugurada no dia 5 de novembro de 2009 e localiza-se na avenida
Fernando Machado, 3.750D, Bairro Lider. De acordo com informacdes colhidas na internet, o0 Maxxi
Atacado é o formato atacadista do Walmart Brasil voltado a abastecer estabelecimentos como
minimercados e restaurantes, além de pessoas fisicas, principalmente das classes C, D e E.

A rede investiu 22 milhdes na nova loja, com quatro mil produtos e 11 check-outs
distribuidos em uma érea de venda de 3.000m. Criou 120 novos postos de trabalho. Das informactes
colhidas na internet sobre esse novo empreendimento, pode-se destacar:

1. A primeira loja atacadista do Walmart no municipio faz parte do plano de expansdo do grupo no
estado, em 2009, marcado especialmente pela ampliacdo do nimero de lojas nesse formato. O
Maxxi Chapecd é a quarta loja da bandeira em Santa Catarina. A rede aposta no crescimento do
poder aquisitivo dos consumidores brasileiros das classes C, D e E. Este é um dos diferenciais
desse tipo de loja.

2. Em relagdo ao formato Maxxi, a loja diferencia-se do varejo tradicional por oferecer produtos em
embalagens maiores e outros em caixas fechadas, no mesmo formato entregue pela industria.

3. Arede adotou iniciativas sustentaveis como em todas as novas construcoes e reformas do Walmart:
reducdo do uso de energia da loja, com uso de lampadas especiais e a entrada de luz natural;
controle do gasto de agua nos banheiros; aplicacdo de concregrama (combinagdo de concreto com
grama) e concreto poroso no estacionamento; instalagdo de uma caixa de coleta de embalagens
reciclaveis e de pilhas, baterias e garrafas de vidro; piso de concreto exposto na area de vendas,
reduzindo a matéria-prima e o consumo de materiais de limpeza; ndo uso de sacolas plasticas (0s
clientes precisam pagar por elas, levar de casa ou usar caixas de papel disponiveis na loja).

4. A nova unidade possui, além dos tradicionais departamentos como acougue, bebidas, mercearia,
congelados, limpeza, bazar, eletrdnicos e maquinario para transformacdo e armazenagem de
produtos para pequenos empresarios e servico da Drogaria Maxxi, localizada numa &rea de 40m?.

Com as novas unidades, o0 Walmart Brasil passa a ter 15 lojas em nove cidades catarinenses

—incluindo Florianépolis e Balneario Camboritl — e amplia sua posicao de atacadista na regido.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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O espacgo urbano de Chapeco se desenvolveu a partir de uma regido agricola, que aos
poucos se equipou com uma estrutura capaz de atender as demandas geradas pelo modelo
agroindustrial regional e que gradativamente foi se integrando a uma estrutura mundial. Dessa
forma as agroindustrias sdo responsaveis pela concentracao espacial de outras empresas e setores,
COMO COMErCIo e Servigos.

Conforme Alba (2002), as agroindustrias foram o motor das transformacGes urbanas e
rurais de Chapecd, pois modificaram a estrutura do lugar transformando esse espaco num espaco
dindmico e polarizador, impulsionando outras atividades de concentracdo e centralizacdo de
riquezas, como é o caso do comercio.

A dindmica econémica desenvolvida por Chapecé fez com que a cidade polarizasse as
demais cidades proximas, complexificando ainda mais as atividades necessarias para atender a
demanda e fazendo com que a rede urbana da cidade se modificasse de acordo com os interesses
do capital em escala nacional e internacional.

O comércio, por sua vez, esteve presente desde o processo de colonizacdo da regido,
dele originando parte do capital inicial para o desenvolvimento do setor agroindustrial, conforme
mostramos na parte inicial deste artigo. Na época, praticado de forma mais rudimentar e como
forma de suprimento das necessidades béasicas da populagdo, formando um elo entre o agricultor
e 0 comerciante, ou entre agricultura e o comércio ou, ainda, entre o urbano e o rural. Hoje a
relacdo esta estabelecida entre grandes grupos comerciais e industriais e seu papel ja ndo é mais
apenas o suprimento de necessidades basicas, mas também suprimento de um padrao de consumo
estabelecido pela atual fase do capitalismo mundializado, calcado na légica do consumo e da
descartabilidade, como se refere Harvey (1996).

No contexto atual, j& ndo vemos mais apenas 0 pequeno comerciante com sua vendinha
e um consumidor em busca de mantimentos basicos para o sustento, mas grandes grupos
empresariais que na prépria cidade se desenvolveram e concorrem com grupos internacionais que
comegam a buscar espacos na cidade, como é o caso do grupo Walmart.

Se até 0 momento os centros comerciais, de certa forma, supriram a necessidade de
consumo, com um estilo semelhante ao dos shoppings, a perspectiva de instalacdo de um
shopping serve para dar continuidade ao processo de expansdo dessa atividade ligada ao

Comércio e ao consumo na contemporaneidade.
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O comércio desempenha, assim, um certo dominio sob 0s consumidores, estabelecendo
precos, metas, estratégias criando necessidades para que as pessoas consumam cada vez mais e
gerar lucro, com o objetivo de fazer prosperar seus capitais. O comércio desempenha papel
essencial no desenvolvimento e como propagador de novos estilos de consumo, provocando
assim a circulagéo do setor produtivo.

Nesse artigo, analisamos as reestruturacdes do comércio chapecoense sob a luz das
discussOes tedricas que estdo sendo elaboradas sobre cidades médias e sobre as formas de
comércio. Pudemos verificar que o comércio, e em especial 0s supermercados, € um dos setores
da economia que passou por profundas transformacgdes em Chapecd. O incremento populacional,
fruto da dinamica estabelecida pelo setor agroindustrial, trouxe novas demandas, reestruturando a
economia e 0 espaco urbano.

Hoje, a expansdo da atividade de servigcos nos diferentes setores do comércio faz com
que a cidade assuma o papel de atrair novos empreendimentos, criando novas redes de relagdes
regionais, nacionais e mundiais.

Percebemos, portanto, que existe uma nova dindmica econémica presente em Chapeco,
qgue ndo se sobrepbe ao agronegdcio, mas que complexifica a sua economia, permitindo-nos

afirmar que Chapeco se insere na dindmica urbana das cidades médias.
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