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Resumo: Cada vez mais, a promocao turistica de um destino esta atrelada a disponibilidade
de ferramentas informativas e orientativas, vinculadas ao uso de geotecnologias, da tecnologia
da infomacdo e da internet. Assim, diante da necessidade de instrumentos que venham
auxiliar o planejamento e execucéo de viagem ao destino turistico de Prudentopolis, Parana, o
qual apresenta peculiaridades naturais e culturais, o presente estudo teve comnm objet
apresentar os procedimentos utilizados para a criacdo déokle,e aplicativo, elaborados

no Projeto ARoteiro Tur2zstico no Mei o R
complementagdo de renda das pequenas propriedades do Municipio de Prudeatdpoli
vinculado ao Programa Universidade Sem Fronteiras e a Universidade Estadual do Centro
Oeste- UNICENTRO. O projeto foi desenvolvido entre agosto de 2015 a setembro de 2016,
por uma equipe interdisciplinar. O estudo, de carater qualitativo, configeroamo um

estudo de caso, no qual a pesquisa bibliogréafica, digital e de campo foram as técnicas
utilizadas para a aquisi¢éo das informagdes; identificando os pontos de interesse turistico do
municipio e a existéncia de meios digitais relacionados. Nandagetapa, o Sistema de
Posicionamento Global (GPS) foi utilizado para proceder a localizacdo geogréfica e o
percurso de acesso aos pontos turisticos. Tendo por base tais informactesepass@cao

do site, folder e aplicativo IPrudi. Tais produtosepdos tém contribuido para o
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desenvolvimento turistico do municipio, além de servir como modelo para novas iniciativas

do poder publico e privado, que almejam alavancar a atividade turistica da regiao.

Palavras-chave:Geotecnologia; Turismdioteirizacéo

THE USE OF GEOTECHNOLOGIES AND INTERNET IN THE TOURIST
STRENGTHENING OF THE MUNIPALITY OF PRUDENTOPOLIS, PR

Abstract: Increasingly, the tourist promotion of a destination is linked to the availability of
informative and orientative tools, linked to theseu of geotechnologies, information
technology and the internet. Thus, in view of the need for instruments that will aid in the
planning and execution of the trip to the tourist destination of Prudentépolis, Parana, which
presents natural and cultural peatities, the present study aimed to present the procedures
used for the creation of the site, folder and application, elaborated in the Project "Tourism
Route in the Rural Environment: a nagricultural alternative for the supplementation of
income of tle small properties of the Municipality of Prudentépolis”, linked to the University
Without Borders Program and to the State University of the CGeviest- UNICENTRO.
The project was developed between August 2015 and September 2016 by an interdisciplinary
team. The qualitative study was set up as a case study, in which the bibliographic, digital and
field research were the technigques used to acquire the information; identifying the points of
tourist interest of the municipality and the existence of reldtgiial media. In the second
stage, the Global Positioning System (GPS) was used to proceed the geographic location and
access route to the tourist spots. Based on this information, the creation of the site, folder and
IPrudi application was started. Thggeducts have contributed to the development of tourism
in the municipality, as well as serving as a model for new public and private initiatives, which
aim to leveragéourism activity in the region.

Keywords: Geotechnlogy; Tourism; Routes.

EL USO DE GEOTECNOLOGIAS E INTERNET EN EL FORTALECIMIENTO
TURISTICO DEL MUNICIPIO DE PRUDENTOPOLIS, PR
Resumen Cada vez mas la promocion turistica de un destino esta relacionada a la
disponibilidad de herramientas informativas y orientativas, vinculadas al uso de

geotecnologias, de la tecnologia de la informacién y de la Internet. Asi, ante la necesidad de
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instrumentos que vengan a auxiliar la planificacion y ejecucion de viaje al destino turistico de

Prudentépolis, Parana, el cual presenta peculiaridades natyraeurales, el presente
estudio tuvo como objetivo presentar los procedimientos utilizados para la creacién de un
sitio, en el Proyecto "Ruta Turistica en el Medio Rural: una alternativa no agricola para
complementacion de renta de las pequefias promgedael Municipio de Prudentopolis”,
vinculado al Programa Universidad sin Fronteras de la Universidad Estadual del@ssitro

- UNICENTRO. El proyecto fue desarrollado entre agosto de 2015 y septiembre de 2016, por
un equipo interdisciplinario. El estwdide caracter cualitativo, se configur6 como un estudio

de caso, en el cual la investigacion bibliogréfica, digital y de campo fueron las técnicas
utilizadas para la adquisicion de las informaciones; identificando los puntos de interés
turistico del muniipio y la existencia de medios digitales relacionados. En la segunda etapa,
el Sistema de Posicionamiento Global (GPS) fue utilizado para proceder la ubicacion
geografica y el recorrido de acceso a los puntos turisticos. En base a esta informacién, se pasé
a la creaciéon del sitio, la carpeta y la aplicacion IPrudi. Tales productos generados han
contribuido al desarrollo turistico del municipio, ademas de servir como modelo para nuevas
iniciativas del poder publico y privado, que anhelan aprovechar ladacivuristica de la
region.

Palabras-clave Geotecnologia; Turismo; Ruteo.

Introducao

O turismo tem se mostrado em alguns municipios, especialmente em destinos
indutores (BRASIL, s/d), como a principal atividade econémica que, além de gerar divisas,
empegos diretos e indiretos, valoriza os recursos naturais e culturais do local, bem como
promove melhoria a infraestrutura local.

Deste modo, o desenvolvimento desta atividade, além da manutencdo das vias de
acesso, a profissionalizacdo da&sgpas envolvak, a criacdo e implementacéo de atrativos,
deve proporcionar meios para a promocao turistica do destino, bem como gerar ferramentas
informativas e orientativas.

O municipio de Prudentdpolis, localizado na regido Centro Sul do Parana, distante
cerca de Q0 Km da capital do estado, Curitiba, apresenta peculiaridades naturais e culturais

qgue lhe conferem uma aptidéo turistica. Pessoas de diferentes destinos visitam o municipio
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em busca de suas cachoeiras e demais aspectos rurais, da cultura ucranianmse de s
edificacdes religiosas. No entanto, em conversas com O0s visitantes e demais pessoas
envolvidas na atividade turistica constaseua necessidade de instrumentos auxiliares ao
planejamento da viagem e a execuc¢do da mesma.

Neste contexto, o presentebaého além de divulgar site o folder e o aplicativo
elaborados no projeto Roteiro Turistico no Meio Rural: Uma Alternativa Nao Agricola para
Complementacdo de Renda das Pequenas Propriedades do Municipio de Prudentoépolis,
vinculado ao Programa Estadlihiversidade Sem Fronteiras e a Universidade Estadual do
CentreOeste- UNICENTRO, objetiva apresentar os procedimentos utilizados para a criagéo
dos mesmos.

A concretizacdo destas ferramentas além de promover o municipio de Prudentépolis,
tende a contribir positivamente com os turistas, proprietarios de atrativos, restaurantes e
meios de hospedagem.

Desta feita, entendge que acdes como estas configusmmtomo medidas necessarias
ao fortalecimento da atividade turistica em um determinado destinoyeangue, além de
elencar os produtos e servicos do municipio, facilitam a programacdo da viagem e a

determinacao dos percursos a serem realizados.

O Uso de Geotecnologias e da Internet na Atividade Turistica

O uso das geotecnologias, da tecnologia darnmicéo e da internet revolucionaram
as relacdes nas ultimas décadas. O acesso a internet facilitou a disseminacgéao das informacdes
e viabilizou a criagéo de diferentes ferramentas (sites, blogs, aplicativos e redes sociais) que
repercutem diretamente nosstinos, atrativos e equipamentos turisticos.

Devido a quantidade de fluxos de informagcdes que ocorrem na atividade turistica, a
aplicacao de novas tecnologias é fundamental para que se possa dar melhor coordenacao entre
eles, 0 que permitira desenvolyepdutos turisticos de melhor qualidade (GANDARA, 2003,

p. 165). Segundo Affolter (2003, p. 252), o turismo esta sendo fortemente influenciado pelas
tecnologias, que se torna um dos principais motores para estimular a competitividade.

Implementar essas nas tecnologias e fadés funcionar, com o comportamento do

consumidor em constante mudanc¢a, demanda pericia e competéncia, assim como habilidade
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em combinar essas tecnologias com os requisitos sope@iliaidades dos negoécios de

‘ GEOAMBIENTE ON-LINE

viagens, destacand,sua intangibilidade.

Além de ampliar as ofertas e diminuir as distancias, contribuindo para que as empresas
turisticas ampliensuas atividades, reduzaonstos e aumentem a sua competitividade, as
novas tecnologias proporcionaram também o fortalecimen@edéecnologias, direcionadas
a espacializacdo de informacBes geograficas, configwssda@omo um recurso
imprescindivel ao planejamento e gestao territorial, urbano e rural.

As geotecnologias (ou tecnologias espaciais), sdo consideradas o conjuntices técn
que tem como fungédo coletar, processar, analisar e oferecer informagdes com referéncia
geografica (ou espacial). Essas novas tecnologias estdo ligadas aos avancos na informatica,
nas comunicacdes, nas geociéncias e em outras ciéncias correlataste@msside
informacdes geograficas, a cartografia digital, o sensoriamento remoto e o sistema de
posicionamento global sdo exemplos de tecnologias espaciais. O emprego das Geotecnologias
tende a contornar as caréncias de informacdes adequadas para sabsadaiacao,
planejamento e monitoramento de questdes ambientais, problemas urbanos e rurais. Além
disso, 0 geoprocessamento apresenta um grande potencial, porsbassatecnologias de
custo relativamente baixo, onde o conhecimento pode ser adqoicEménte (CAMARA,;

DAVIS; MONTEIRO, 2001).

Os sistemas de informacdes geograficas, processados em ambiente de
geoprocessamento, sdo capazes de revolucionar a forma como diferentes profissionais
concebem e entendem o espaco, possibilitando a integracatoeaicoes de diferentes
origens, formatos e fontes e a geragcédo do resultado na forma de mapas. Os resultados
podem ser diagnosticos, projecdes, avaliacdes de impactos ou qualquer outra aplicagdo
pretendida (WEBER; HASENACK, 1999).

Neste contexto, os proths gerados em ambiente de geoprocessamento podem
auxiliar a atividade turistica em dois aspectos. Por um lado, configggatomo uma
ferramenta auxiliar ao planejamento turistico, por outro, podem vir a facilitar a programacéo
do turista num determinadiestino.

Os mapas turisticos possibilitam ao turista uma visédo geral do espaco geografico, com
as informacgOes que serdo importantes para o planejamento das suas atividades de visitas e
coordenacao do seu tempo disponivel. Tem por responsabilidade logdlizata e permitir
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a localizacdo de suas prioridades, respondendo as seguintes questdes: "Onde estou?"; "Aonde

‘ GEOAMBIENTE ON-LINE

vou?"; "Como vou?" e "Por onde vou?".

Diante deste cenario, com a popularizacaosteartphonegm todo o globo, o acesso
e uso de aplicativa®rnouse uma atividade rotineira e de amplo conhecimento geral. Entre o
amalgama de opc¢des de aplicativos, destacaqueles que sdo amparados em uma base de
informacBes georreferenciadas, servindo por vezes, como uma ferramenta de apoio ao
processo tustico.

Dentre estes, poeke citar 0 Google Earth, ferramenta que j& possui diversos estudos
(PATTERSON, 2007; SHEPPARD; CIZEK, 2008uanto asua aplicabilidade para a
compreensdo e educacdo nas geociéncias, com especial interesse da Geografia por
proporcionar a compreensao tangivel de elementos como escala, territorio, espaco, regido e
lugar. No entanto, para este estudo a perspectiva qusoéistareoferece enquanto técnica
interpretativa relaciorae a comunicacéo, localizacdo e informacdo sobretrasivas.

Mesmo restringind@e ao acesso gratuito do Google Earth, sua plataforma estimula o
entretenimento e salesignfavorece o autoaprendizado, caracteristicas fundamentais para sua
popularizagéo.

De igual modo, o Google Maps serviu como uma bastades offline especialmente
por contar com @andependéncia de consultama vez que as imagens no conjunto de dados
sdo uniformemente distribuidas em diferentes locais, independentemente da popularidade de
um determinado local ou objeto, a tarefa de iaagho é independente da popularidade dos
objetos na imagem da consulfaecisdo a medida que as imagens no conjunto de dados
possibilitam localizar corretamente uma imagem com um maior grau de precisdo do que seria
permitido por um conjunto de dados mdispersos e; pela abrangéncia e a uniformidade do
conjunto de dados necessitarem de uma localizacao precisa, sem empregar métodos baseado:
em geometria epipolar (ZAMIR; SHAH, 2010), elementos considerados essenciais para a

producédo ddoldertemético.

Destinos turisticos inteligentes: naonais uma op¢ao, uma necessidade

A atual concepcao de mundo podsderno (HALL, 1999) exige dos planejadores de
destinos turisticos uma visdo holistica, que perpasse as teorias e modelos classicos
estruturantes (BENI, 2@0 BOULLON, 2001), onde sejam diagnosticadas esferas de atuacg&o
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sobre os ambientes cultural, ambiental, social e econdmico. Na contemporaneidade, a busca

pela diferenciacdo no mercado, além de contemplar estas quatro vertentes, necessita ainda
estar profudamente engajada com os conceitos de desenvolvimento sustentavel e com a
adocdo de técnicas que permitem ao destino ser considerado como um Destino Turistico
Inteligente, termo subsidiado das chamadas Cidades inteligentes (LAMSFUS et al, 2015).

Para tantoas principais diferencas que segregam os conceitos reserem nivel de
abrangéncia de uma cidade como um todo, para um destino de forma isolada. Enquanto as
cidades tém preocupacdes como capital humano, participacdo, mobilidade e a qualidade de
vida emseu sentido amplo, os destinos possuem territorialidades préprias, que ndo obedecem
a limites politicos ou geograficos, preocupsenmais com publicalvo (turistas) e as formas
de interacdo destes com os moradores locais, ao se apoiar em trés pileatanga,
tecnologia e desenvolvimento sustentavel (SEBRAE, 2016).

Neste sentido, poege conceituar os destinos turisticos inteligentes enquanto:

un espacio innovador consolidado sobre la base del territorio y de una
infraestructura tecnolégica de vangtia. Un territorio comprometido con los
factores medioambientales, culturales y socioeconémicos de su habitat, dotado de un
sistema de inteligencia que capte la informacién de forma procedimental, analice y
comprenda los acontecimientos en tiempo real, eldin de facilitar la interaccién

del visitante con el entorno y la toma de decisiones de los gestores del destino,

incrementando su eficiencia y mejorando sustancialmente la calidad de las
experiencias turisticas (MUNOZ; SANCHEZ, 2013, p. 62).

Como apesentado, esta gestdo territorial se apresenta enquanto vanguarda, gerando
assim, maiores desafios para sua efetiva implantacdo, estudos e analises. Contudo, algumas
informagbes comuns (LAMSFUS et al, 2015; BUHALIS, AMARANGGANA; 2015)
permitem consideracomo elementeshave a facilidade de locomogéao dos visitantes e a
retroalimentagcdo constante para seus gestores, que possibilitam em primeiro caso, o0 aumento
da satisfacao dos visitantes e paraadle turistico, a tabulacdo de dados para a melhora de
seusservigos ou produtos.

Para o SEBRAE (2016), as principais caracteristicas dos destinos inteligentes estéo
vinculadas a nove principios interconectados, a citar: possuem um espaco turistico inovador;
dispbem de tecnologia de ponta; valorizam o capital homaestdo focados no
desenvolvimento sustentavel, sabem gerir os recursos de forma eficiente; garantem maior
competitividade ao setor; possibilitam experiéncias de qualidade aos visitantes; séo integrados
e interativos e por fim; garantem a sustentabikdad
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Ao analisar tais caracteristicas, pereebejue 0s pilares de governanca, tecnologia e
sustentabilidade sdo contemplados de forma a permitir o alcance de objetivos préticos,
tracando metas estratégicas pontuais, como é o caso deste relato de expEnéiese,
contudo, que um projeto que parte da academia ao encontro de um destino turistico é incapaz
de atender a todos os peguisitos, em funcdo de suas limitacbes orcamentéarias e,
especialmente, politicas. Ainda assim, a valorizacdo do capitario (comunidade local),
qgualidade de experiéncia dos turistas e o desenvolvimento competitivo sustentavel (equidade
nas oportunidades a esfera privada) sdo elementos indispensaveis e atendidos, conforme seré
apresentado nos resultados deste artigo.

Cabeainda a ressalva que o projeto foi aplicado no municipio de Prudentépolis,
interior do Parana, e que a localizagcdo geogréafica da cidade estd em consonancia com
Curitiba, capital do estado, considerada como a melhor cidade em termos de governanca do
Brasile a segunda melhor em indices de qualidade do meio ambiente, categorias vitais para 0s
destinos inteligentes (CONNECTED SMART CITIES, 2015). Assim, alsthao exemplo
de Curitiba e promovee uma aproximacdo de gestdo nos quesitos destaque da capital,
sanandaese a esfera tecnoldgica, de carater inédito na regiéo.

Por fim, o foco do projeto ndo reside essencialmente nos moradores da cidade, que em
tese, ja conhecem os atrativos disponiveis, seus acessos, cobranca ou ndo de ingressos, entr
outras particuladades, mas que podem se beneficiar do produto enquanto uma ferramenta de
divulgacao, vinculado amarketinglocal. Por sua vez, os visitantes, sejam por quaisquer
motivagOes que se dirjam a cidade terdo uma opgéo viavel, gratuita e de facil intelativida
para alcancar suas expectativas e sanar eventuais duvidas do destino.

Para tanto, inUmeras opc¢fes sdo viaveis para disponibilizar esta infraestrutura aos
visitantes, comototens interativos, automatizacdo de ingressos, Oculos de realidade
aumentada e ktual, sites especificos e aplicativos, sdo alguns dos mais comuns. Neste
sentido, compreendendo o progressivo crescimento de vendas e utilizapaargdoneso
préximo subcapitulo procura destacar algumas das caracteristicas deste aparelho com fins de

aplicacdo para os destinos turisticos inteligentes.

Recursos de bolsoinformagéo nas pontas dos dedos
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A venda desmartphonesem todo o mundo vem provocando um crescimento

exponencial do uso destes aparelhos para diversos fins, seja para pesquisgorpregas,
por opinides sobre produtos e mais recentemente, vem substituindo gradativamente o uso de
outros recursos, por estarem mais tempo disponivel com as pessoas.

Diniz (2010) destaca que até mesmo a agricultura vem ganhando recursos através dos
telefones méveis, uma vez que recebem a previsdo de geadas. Em Salvador, durante o
carnaval, podse acompanhar os trios elétricos por meio steartphones Estas
caracteristicas demonstram que o aparelho passou a cumprir inimeras funcodes.

O potencial deste merma para o turismo € visto como uma das principais tendéncias
que afetardo a forma de se viajar, além de provocar um aumento no acesso de sites de
empresas ou servicos turisticos, como hotéis, locadoras de veiculos e parques de diversées
através deste apéine (HOSTELTUR, 2013).

Portanto, percebse que os aplicativos agregam valor ao turismo. Por exemplo, os QR
Codes (Quick Response Code), bastante comuns em publicacdes ou mesmincars
podem trazer consigo descontos ou promoc¢des que somente estadvelispo partir deste
meio. Outras oportunidades, como os aplicativos podem ser criados com as mais variadas
funcdes, sendo oferecidos de forma gratuita ao amplo publico.

Exemplos desta aplicabilidade séo vistas em todas as partes do mundo, como
Barcelona(pais que em 2012 iniciou as discussdes sobre os destinos turisticos inteligentes),
onde um aplicativo oferece curiosidades sob a cidade, USnageehabficiais de 6rgdos que
publicam suas novidades (como um museu ao inaugurar uma nova exposi¢céo)e além d
atendimentos personalizados por meio de recursos de conversas online tradicionais.

A possibilidade de transversalidade desta ferramenta é destacada em um cenario cada
vez menos abstrato e ficticio para uma realidade que muitas pessoas ja experimentaram o
devem experi mentar t«o | ogo, onde Wang e Xi
uma pessoa viaja por uma estrada qualquer dos EUA, utilizando como auxilio um GPS
instalado no seu celular, que ao mesmo tempo executa as suas musicas favoizagpkxal
de restaurantes favoritos proximos sdo constantemente destacados no mapa, seu roteiro é
compartilhado em tempo real com amigos, que podem inclusive dar dicas do que se fazer

naqguele local.
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Todas estas situacdes sdo possiveis na atualidade, ecarpeatie todo o globo. A

conexdo via 4G ou 3G esta disponivel em qualquer area com cobertura de dados de voz, e
vem sendo preferencial a chamadas convencionais. Afinal, é mais facil corsendzan um

grupo de pessoas ao enviar uma Unica mensagem dopljué-leinimeras vezes para cada
pessoa que deseja informar. Além de experiéncias de lazer, como o foco deste estudo, o
mesmo tamb®m se aplica para si tlogiao- »eens reentdeer
sociais € interpretada como um sinal de que dawi® chegou ao destino, tranquilizando

familiares em caso de acidentes aéreos ou terrestres.

Caracterizacao da Atividade Turistica no Municipio de Prudentépolis e a Utilizacdo das
Geotecnologias e Internet para Promocao Turistica do Municipio

O municipiode Prudentédpolis (Figura 1) esta localizado na regido Cer$ud do
estado do Parana, as margens da BR 373 localizada entre Ponta Grossa e Guarapuava, con
acesso também pela BR 277, a 203 km da cidade de Curitiba, capital do estado do Parana. De
acordocom o website Tribuna Parana (2008), o municipse destaca pelas suas belezas
naturais, apresentando mais de 100 cachoeiras catalogadas, sendo que varias possuem mais d
100 m de altura.

Figura 1- Localizagdo do municipio de Prudentépolis

N N AN £ ABREL N

0° Equader \ A oo sut AO PA A 2.2 RESERV A

i, W A AR g o5
23° 27° 30" Trdpido de'Capricémiot i | b . A

BRASIL i b2
| “PARANA .

we | PR-373
230 27" 30" Tropico de Capricémio Prugiisiepgites

BR-277

' DCuntiba

()
o
N T
@

¥

o
)

20 km

0 1170 km f o0 130 km ;
Py et
51* 15° 51° 50

Fonte: IBGE(2005,apudSILVA e GANDARA, 2014)

De acordo com o website da Prefeitura de Prudentopolis, dessacar@anion Barra
Bonita com 3 quedNasnhodd8gpua,oroo oRRPM 8 queda
do Rio Branco, os Saltos Gémeos, o Salto Jagautio Salto Manduri (também conhecido
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como Salto Rickli), o Salto Sdo Sebastido, os Saltos Mlot e Cachoeira do Miguel (com 120 e

5 metros respectivamente), Salto S&o Francisco (o maior do sul do Brasil, com 195 metros de
queda), o Salto S&o Joao e 0 SSkte.

O municipio despertou para o turismo na década de 1990, quando publicacbes de
abrang°ncia nacional l evam o munic2pio a s
Com a crescente chegada de turistas, aparecem o0s primeiros condutores de torismo, e
grupos organi zadoso (PREFEI TURA MUNI ClI PAL
Consequentemente, foram inaugurados diversos empreendimentos relacionados ao setor, tais
como hotéis, pousadas, restaurantes, agéncias de turismo entre outros.

Motivados pela esperanca der no turismo uma fonte de renda ainda maior, a
comunidade empreendedora do municipio trabalha no sentido de ampliar a oferta dos
produtos e servigos ofertados aos turistas. Diversos sao os projetos e iniciativas desenvolvidas
em parceria com instituicale ensino da regido, Secretaria de Turismo e empreendimentos.

Atualmente, o turismo local conta com ferramentas da internet para auxiliar no
marketing dos diversos segmentos praticados no municipio. E possivel encontrar informacdes
no meio digital, prinpalmente através de sites de busca cgougle youtubee tripadvisor.

Os empreendimentos relacionados as areas naturais sdo 0s que mais se destacam en
guantidades de publicacdes e também em organizacdo de suas préoprias formas de marketing,
pois empreendientos como RPPN Ninho do Corvo, Salto Sete Ecoturismo e Aventura,
Recanto Perehouski, Salto S8o Sebastido e Pousada Sdo Jodo possuem site e/ou pagina er
rede social, divulgando seus atrativos e compartilhando as experiéncias obtidas com os
turistas.

A rede hoteleira se destaca em menores propor¢cdes na midia social, sendo possivel
encontrar diversos alguns sites préprios, paginas em rede social e disponibilizacdo de reservas
via booking submarino érivago. E menor escala, é possivel encontrar informagfiesentes
a segmentos do turismo como o religioso, o cultural e o gastrondmico, com publicacdes e
reportagens acerca de igrejas, festas religiosas, grupos folcléricos, pecgas artesanais e alguns
pratos tipicos.

Séao desenvolvidas diversas pesquisas académaimvolvendo o turismo no municipio

de Prudentdpolis, muitas delas realizando mapeamentos georreferenciados, aproximando o
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turista dos atrativos. Essas pesquisas sdo facilmente encontradas em sites de busca, se

‘ GEOAMBIENTE ON-LINE

classificando como fontes de divulgacao uiisimo local.

Procedimentos Metodoldgicos

A presente pesquisa, de carater qualitativo, configseontomo um estudo de caso,
onde a pesquisa bibliografica, digital e de campo foram as técnicas utilizadas para a aquisicéo
das informacdes.

A pesquisa bibligrafica orientou e fundamentou a elaboracdo destes produtos como
ferramentas importantes a promocao turistica do municipio. Nesta etapa, -stlizisu
seguintes autores Lamsfus (2015) e Buhalis; Amaranggana (2015) que tratam de destinos
turisticos inteligntes, além de Diniz (2015) e Wang; Xiang (2012), que analisam o uso de
aplicativos paramartphonesio ambito da atividade turistica.

A pesquisa documental e digital serviu de base para identificar os pontos de interesse
turistico do municipio e a existéia de meios digitais relacionando os mesmos. Para isto
utilizou-se do inventério turistico municipal e de sites de busca.

De posse dos pontos de interesse, 0s quais englobam os atrativos, centro de
informagdes, empreendimento de hospedagem, de alimeneagiutros, realizege um
trabalho de campo, com intuito de coletar, com auxilio do Sistema de Posicionamento Glogal
(GPS), a localizacdo geografica dos mesmos, bem como, o percurso de acesso. Estes foram
transferidos para ambiente de geoprocessamentde foram editadas com intuito da
elaboracdo da base cartografica. Garmim Map Source, Spring e Corel Draw, foram os
softwares utilizados para a transferéncia, processamento e edi¢do dos dados.

Apos esse levantamento, foi iniciado o planejamento e postEs@nvolvimento de
website folder turistico e aplicativo paramartphonesA intencédo da criagdo deste conjunto
de ferramentas se valeu da prerrogativa em proporcionar acessibilidade a um amplo publico,
ou seja, aqueles que preferem utilizar computadooesencionais; outros que optam por
smartphonese/ou tablets e ainda os visitantes que se sentem mais confortaveis em ter
fisicamente um material em maos.

Para owebsite,as informacOes dos atrativos foram organizadas em quatro eixos
(cultura, natureza, ligiosidade e fé e rural). Enquanto, as referentes a hospedagem,
alimentacdo, artesanatos, condutores e guisa turisticos e de utilidade publica ersmntram
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vinculadas ao item servicos. Estas informacdes, levantadas via consulta documental e meio
digital foram organizadas utilizaneg® da plataforma WIX, no endereco www.wix.com,
disponibilizada de forma gratuita aos usuarios.

Optouse por desenvolvi® de modo responsivo (auto adaptavel para acesso por meio
de recursos moveis) e em plataformas que facilgeanposterior atualizacdo, uma vez que o
projeto tem como foco a implantacdo dos recursos, cabendo aos integrartt@siedo
municipal, modificacdes futuras.

Em relacao adolder, apesar de estarem limitados ao contetdo impresso,-sptoor
destacar oprincipais atrativos, com fotos e curtos textos; e o Mapa Turistico, apresentando a
disposicdo espacial dos atrativos localizados na area rural do municipio. Além destes
elementos, também foram adicionados telefones Uteis e um texto explicativo inforonando
programa ao qual estes materiais estavam atrelados. Para alcancar estes resultados, além do
dados obtidos com as pesquisas de gabinete, utdeale saidas a campo para fotografar os
atrativos, analise documental para producdo de textos informativadeta de dados
primarios para atualizacdo das informacdes de contato, bem como dos tracados e percursos
realizados por meio de GPS.ApGs a organizacdo das informacdes textuais no word e das
informacdes cartogréficas no SPRING, as mesmas foram exportadagJorel Draw, onde
realizouse a edicao final.

Por fim, foi iniciado o desenvolvimento do aplicativo, onde ofs®yela abordagem
de Entrega Incremental, onde s&o definidos conjuntos de funcionalidades e aos mesmos sao
atribuidas prioridades. Constio-se entdo versdes executaveis do software que sao entregues
para o cliente, que assim pode utdiaa para familiarizase com o software e identificar
novos requisitos (SOMMERVILLE, 2011).

Além disso, como s&o desenvolvidos inicialmente as funci@udsl mais
importantes, estas passam por um maior numero de testes, as quais estardo presentes n:
maioria das versfes entregues. O processo ditado pela Entrega Incremental é exibido na
Figura 2.

O processo de desenvolvimento foi entdo iniciado pela dedinigh esboco dos
requisitos. Inicialmente, entendendo que o aplicativo deveria atuar como uma ferramenta de
suporte aos turistas em Prudentépolis, por meio da apresentacdo e indicagdo dos atrativos e

servigos atrelados ao turismo, atribuirgn assim, aorpneiro incremento.
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