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Resumo: O turismo ¢ uma das atividades humanas que exerce grande impacto sobre
o meio, provocando consideraveis modificagdes espaciais que sdo objeto de analise de
varios dominios do saber, em especial da ciéncia geografica que, desde os tempos mais
remotos, busca compreender a forma pela qual o espaco se organiza, as complexas
relagdes que incidem sobre ele e a constante ressignificacdo do que se chama de espaco
geografico, fruto dessas dindmicas relacionais. No ambito do turismo, a Geografia possui
um importante papel no que se refere a observancia de mecanismos que irdo interferir
na sua realizag@o e no seu planejamento, desde a viabilidade de atividades turisticas,
escolha de regides em potencial até a elaboragdo de produtos turisticos com base em
atrativos pré-determinados. Com fundamento nessa concepgao e entendendo o papel da
ciéncia geografica como ferramenta de descoberta, de analise, de descrigdo de mundo,
de organizacdo, ¢ que se almejou, como objetivo para fins desta pesquisa, identificar
pardmetros econdomicos e espaciais dentro da relagdo Turismo ¢ Empregabilidade,
tendo-se por base a Atividade Caracteristica do Turismo (ACT) Alojamento, no
que tange a ocupacdo relacionada a algumas fungdes/subatividades inerentes a
Hotelaria. Informagdes coletadas através de drgéos e instituicdes publicas e oficiais, além

da coleta de dados a partir da base de dados RAIS/CAGED sobre os Codigos Brasileiros
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de Ocupacdo (CBOs) durante os anos de 2010, 2015 e 2018 no Centro-Oeste, possibilitou
a formulag@o de mapas que contribuem para o entendimento do emprego e desemprego
no contexto regional. No ambito da ACT Alojamento, os mapas evidenciam que no ano
de 2010, ano de maior expressdo da economia brasileira, as cidades que apontaram os
maiores registros de admitidos e desligados sdo as capitais e as cidades proximas as
areas de atividade turistica relevante e de atividades econdmicas e profissionais. Em
2015, quando se instaurou a recessdo € uma crise econdmica e politica, houve um
aumento no nimero de admitidos e desligados em todas as capitais e regides turisticas
do Centro-Oeste em relagdo ao ano de 2010. Em 2018, ap6és mudangas no rumo da
politica econémica e uma sinalizagdo de estabilizacdo, o estado do Mato Grosso do Sul
apresentou uma alta expressiva no nimero de admitidos e desligados, enquanto que nos
outros estados registrou-se diminui¢des nos numeros de admitidos e altas expressivas
no namero de desligados. No mesmo ano, no Distrito Federal identificou-se quase o
dobro de desligados. Observando os resultados foi possivel entender como o contexto
da macroeconomia nacional afeta a empregabilidade do setor hoteleiro: as taxas de
admissdo e demissdo de cidades do setor de Negocios permaneceram quase inalteradas

durante a crise econdmica do pais, enquanto cidades turisticas foram afetadas.

Palavras-chave: emprego, hotelaria, Centro-Oeste, analise geografica, atividade

turistica.

Abstract: Tourism is one of the human activities that exercise a great impact on the
environment, causing significant spatial modification. These spatial modifications are
one of Geography’s subjects of analysis. This science, since the beginning, aims to
comprehend the way that space organizes itself; the complexity of the relations that
occur in it; and the constant resignification of geographical space, fruit from relational
dynamics. In tourism’s scope, Geography has a wide and essential analysis: it involves the

identification and observation of mechanisms that will interfere with the tourism planning
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and actions, such as viability of touristic activities, potential regions selection and even
the elaboration of touristic products based on predetermined attractions. In the light of
this conception and understanding the role of Geography, the goal of this research is to
identify economical and spatial parameters between Tourism and Employability based
on Atividade Caracteristica do Turismo (ACT) Hospitality regarding the occupations
related to some functions/sub-activities inherent to the Hotel Business. The information
about the Hotel Business and the Brazilian Occupation Code was collected from official
and public agencies, institutions, and also from the database called RAIS/CAGED. The
chosen years for this research were 2010, 2015, and 2018 in the Center-West region of
Brazil. The results show how the national macroeconomics can affect the Hotel Business
employment and unemployment of the Center West: the admission and resignation rates
were unaffected by the Brazilian economic crisis in cities focused on the Business sector,

while touristic cities were affected by the national economic crisis.

Keywords: employment, hotel business, Center-West, geographical analysis, touristic

activity.

1. INTRODUCAO

A atuagdo humana congregada a diversos elementos, fatores e situagdes
possibilita a constante intervengdo no espago, promovendo sua modificagdo
ao longo do tempo. Essas continuas modifica¢des e o produto gerado pode
ser mensurado, compreendido por meio da ciéncia geografica. Das diversas
atividades desempenhadas pelo homem com forte potencial modificador espacial,
deve-se pontuar o Turismo, que se destaca na p6s-Revolugao Industrial tornando-

se um segmento mais robusto, transcendendo o campo comercial (Silva, 2012).

O potencial econdmico do Turismo ganha notoriedade, resultando em

diversas iniciativas governamentais de modo a viabilizar seu desenvolvimento
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nas regioes que apresentam potencial e, assim, fortalecendo o mercado interno,
movimentando a economia e apoiando a produc¢ao de mercadorias e servigos

dos setores ligados ao setor turistico (D’ Agostini & Abascal, 2016).

Este contexto possibilitou a construgdo desta pesquisa, que teve como
objetivo, no escopo das estimativas da ocupagdo formal e informal do turismo,
identificar um parametro econémico sobre a empregabilidade no setor hoteleiro.
Para tanto, das oito Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTs) existentes,
optou-se em escolher a ACT Alojamento, no ambito do Centro-Oeste Brasileiro.
Arazdo da escolha desta ACT ¢ devido a hotelaria se apresentar como um forte
icone da economia e impulsionadora do turismo. Quanto a escolha da regido
Centro-Oeste, ocorreu por ela se apresentar como regido interessante para o
desenvolvimento do turismo, devido aos fatores biofisicos e culturais que regem
aregido. Neste sentido, a regido em destaque apresenta-se em evolugdo constante
do ponto de vista socioecondmico e na geragdo de empregos (Przybyszewski
etal.,2017).

A ACT alojamento foi escolhida por ser considerada, assim como a ACT
alimentacdo, um pilar do turismo, no que tange a hospitalidade (SILVEIRA,
2017). As atividades que compdem os oito grupos sdo: Alojamento, Alimentagao,
Transporte Terrestre, Transporte Aquaviario, Transporte Aéreo, Aluguel de
Transporte, Agéncias de Viagem e Cultura e Lazer. Para fins deste estudo, no que
tange a empregabilidade, optou-se pela a ACT Alojamento que compreende as
subatividades, segundo o IPEA (2015, p. 06), “Hotéis e similares” e “Outros tipos
de alojamento ndo especificados”. Essa ACT foi selecionada considerando o setor
hoteleiro como um importante simbolo da economia capitalista e consideravel

impulsionador do turismo e de geragdo de capital.

A motivagao pelos Codigos Brasileiros de Ocupagéo (CBOs) foi apoiada no

que Silveira (2019) destaca como subatividades que apresentam significativa



Analise Geografica das Subatividades Turisticas da Hotelaria 225

demanda por qualificagdo e naquelas que ocorrem em hotéis denominados como
cinco estrelas. No entanto, nem todos os hotéis apresentam esses profissionais.
Entdo, a partir disso, buscou-se informagdes no banco de dados de Relagdo Anual
de Informacgdes Sociais ¢ Cadastro Geral de Empregados ¢ Desempregados
(RAIS/CAGED).

Dentro da ACT Alojamento, organizados pelo CBO, foram analisadas as
subatividades supervisor de andar, supervisor de lavanderia, mordomo de
hotelaria, governanta de hotelaria, cozinheiro geral, camareiro de hotel, garcom,
copeiro, auxiliar nos servi¢os de alimentacdo e porteiro de hotel, no que se refere
a empregabilidade nos anos 2010, 2015 ¢ 2018.

2. A CIENCIA GEOGRAFICA NO CONTEXTO
TURISTICO E POLITICAS PUBLICAS

A Geografia € uma ciéncia que desde os tempos antigos busca compreender o
espaco e a forma como ele se organiza, a interacdo do homem com a natureza e
a complexidade dessa relagdo. Liszewski ef al. (2005) e Teles (2009) apontam
que desde os tempos remotos, essa ciéncia objetivou a descoberta, a descri¢ao
e a medicdo do mundo, favorecendo a organiza¢do do espago geografico e o
desenvolvimento da civilizagdo, utilizando-se a analise espacial como método

basico para explicar os processos e as atividades humanas sobre os subespacos.

O espaco geografico se apresenta como fruto da relacdo dindmica entre
natureza e sociedade, sendo resultado, por assim dizer, da acdo humana
ressignificada na medida em que outros elementos vao sendo incorporados.
Becker (2014) explica que esses elementos podem congregar elementos
fisicos como clima, solo, relevo, vegetacdo e, também, elementos humanos

— como a cultura e historia. No d&mbito do turismo, que ¢ uma atividade com
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grande potencial modificar e agregador, a ciéncia geografica analisa diversos
mecanismos que irdo interferir no planejamento do produto turistico, como a

identificacdo e escolha de potencialidades turisticas.

E possivel, conforme Teles (2009), compreender a distribuigdo das ofertas
turisticas no espago, observar quais os fluxos gerados de acordo com as demandas e
com elementos (morfologia, cultura, recursos hidricos). O turismo pode promover
alteracGes positivas no espaco geografico possibilitando apresentar e valorizar
caracteristicas potenciais a ele inerentes, transformando-o em, por exemplo, um
espago turistico. Quando ocorre a apropriacao desses espagos, cria-se destinos
turisticos, envolvendo tanto o poder publico quanto o privado nesse processo para

viabilizar sua consolidaggo e desenvolvimento (D’Agostini & Abascal, 2016).

O turismo se destaca na pos-Revolucdo Industrial, passando de uma atividade
essencialmente comercial ¢ econdmica para um segmento que envolve o
deslocamento das pessoas no espaco, a interagdo entre elas, produgdo de servigos
e informagdes (Silva, 2012). E uma atividade que cresce de forma continua,
diversificada e rapida a nivel mundial, tornando-se chave para o desenvolvimento
socioecondmico. Seu potencial econdmico é semelhante ao potencial de outros
bens e servicos, apresentando-se como um dos principais ¢ mais fortes atores

do comércio internacional (OMT, 2017).

Em decorréncia dessa consolidacdo como uma significativa atividade
econdmica, o governo tende a prioriza-la no que tange a concessdo de recursos
para viabilizar seu desenvolvimento nas regides potenciais ¢ assim fortalecer
o mercado interno (D’Agostini & Abascal, 2016), mas antes disso se deve
identificar e analisar uma série de questdes como a elaboracdo de programas de
desenvolvimento socioeconémicos, a escolha de atrativos interessantes para a
inclusdo em ofertas turisticas, a escolha das regides potencialmente interessantes,

entre outros.
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Os roteiros turisticos sdo adaptados as expectativas do consumidor/turista,
promovendo a diferencia¢do e o surgimento de novos produtos compativeis
com as particularidades de cada regido, bem como a segmentacdo do turismo
como mecanismo de elaboracdo e planejamento de ofertas e destinos turisticos
(MTur, 2010).

Conforme o Ministério do Turismo (MTur, 2006), para fins de organizagéo,
planejamento e gestdo do turismo, ¢ realizada a segmentacdo da oferta
apoiando-se em caracteristicas, elementos e atividades de um territério para
fins de oferta e de demanda. Com essa estratégia, pode-se estabelecer tipos de
turismo a ser desenvolvido (de Sol e praia, geoturismo, ecoturismo, turismo
cultural). A segmentacdo da demanda ocorre amparada na identificacdo de
grupos de consumidores (idosos, criangas), a partir das variaveis da demanda,
tais como as motivagdes desses consumidores, suas expectativas e preferéncias.
Correlacionando a oferta a demanda, o resultado sera a elaboragao dos produtos

e roteiros turisticos (MTur, 2006).

Norteado pelas inimeras possibilidades de se compor ofertas turisticas,
cria-se o Plano Nacional de Turismo, em 2003. O Plano vem com o intuito
de fortalecer o turismo interno e a economia local, favorecendo com que
as politicas publicas tomassem um grande destaque, integrando entidades e
institui¢des publicas e privadas, no ambito nacional (D’Agostini & Abascal,
2016; Silva, 2012). Destaca-se que tanto a segmentacdo do turismo como as
politicas publicas almejam o desenvolvimento socioecondmico, independente

de possuirem predisposigdo para o turismo ou nao.

Sendo assim, o MTur langa, em 2004, o Programa de Regionalizacdo do
Turismo, que visa descentralizar e compartilhar o planejamento turistico a
nivel regional, bem como colaborar para estruturagdo, gestdo e promocao dessa

atividade (MTur, 2010, 2017), prevendo as etapas de mapeamento, categorizagao,
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formacao, fomento a regionalizacao, comunicagdo e monitoramento. Clarifica-se
que, na etapa de mapeamento, os mapas elaborados sdo os instrumentos adotados
pelo Ministério do Turismo como norteador para a implementagao das politicas
publicas. No mapa, atualizado a cada dois anos, ¢ definido o recorte territorial

que deve ser trabalhado prioritariamente pelo Ministério do Turismo.

O recorte territorial compreende as particularidades e especificidades das
regides no ambito do desenvolvimento municipal/regional do turismo, munindo
o mapeamento de informac¢des como: ofertas turisticas existentes, aspectos
relacionados a identidade cultural, geografica, histdrica, entre outros (D’agostini
& Abascal, 2016).

Conforme o MTur (2018), o Mapa do Turismo Brasileiro foi atualizado no
inicio do ano de 2018 em decorréncia do progresso no desenvolvimento turistico
e do fortalecimento econdémico observado em 358 municipios, promovendo
a recategorizacdo dessas regioes. Reforca-se que a categorizagdo permite
identificar a atuacdo econdmica regional e, conforme seja, subsidiar as decisoes

para implementacdo de politicas publicas.

2.1 EMPREGABILIDADE E TURISMO

Destaca-se a importancia socioeconomica e a abrangéncia da atividade turistica
para as regides que a desenvolve, no que toca as questdes de empregabilidade
nas diversas formas de ocupacdo ligadas as Atividades Caracteristicas desse

segmento.

Em conformidade com D’agostini & Abascal (2016, p. 22), o turismo
movimenta a economia das regides e fomenta a producdo de mercadorias e
servigos em diversos setores que dao sustentagdo a essa atividade como o setor

de transporte, de cultura, de alimentagao, refletindo em “praticas econdomicas de
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produgdo, consumo e distribuicdo das transformacgdes do espaco — produzido e
consumido como mercadoria, constituindo uma sintese das relagdes das praticas

econdmicas, politicas”.

De acordo com o relatério de estimativas da caracterizagdo da ocupagdo
formal e informal do turismo — produto do Termo de Execug@o Descentralizada
01/2014 MTur/IPEA — e com base nos dados extraidos do Sistema Integrado de
Informagdes sobre o Mercado de Trabalho no Setor Turismo (SIMT), pode-se
considerar oito grupos de Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTs) que sdo
um agregado de a¢des ou atividades relacionadas aos gastos dos turistas. Vale
pontuar que, segundo o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2015),
quase todas as atividades recomendadas pela Organizagdo Mundial do Turismo

(OMT), foram correlacionadas, contempladas e subdivididas nestes oito grupos.

Esses grupos sdo compostos pelas atividades: Alojamento, Alimentagdo,
Transporte Terrestre, Transporte Aquaviario, Transporte Aéreo, Aluguel de
Transporte, Agéncias de Viagem e Cultura e Lazer. Para fins deste estudo, no
que tange a empregabilidade, optou-se pela a ACT Alojamento que compreende
as subatividades, segundo o IPEA (2015, p. 06), “Hotéis e similares” e “Outros

tipos de alojamento nao especificados”.

Quanto a empregabilidade, ela pode ser compreendida como a capacidade
de um individuo tornar-se apto o suficiente para ser competitivo na procura
de um emprego, competitividade esta medida pelo seu nivel de qualificacdo
e preparo para a execucdo de atividades laborais (Helal, 2007). Este conceito
surge dos processos ocorridos a partir da década de 1970, quando o mercado de
trabalho mundial se tornou mais flexivel assim como a economia mundial que,
até entdo, era amparada pelo modo fordista de producdo que logo entrou em
declinio com os processos de reestruturacdo produtiva (Harvey, 2006). Neste

contexto, vale salientar que tende a ser exigido do trabalhador qualificagdes e
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preparo para o novo mercado de trabalho, composto por riscos e necessidade
de flexibilidade, além de agilidade no processo laboral (Helal, 2007). Este
paradigma € constantemente reafirmado pelo meio empresarial e expde a questao
de como se portar diante dos novos desafios do mercado de trabalho, como uma

preocupacao social de como se deve agir de uma forma particular (Helal, 2007).

2.2 ORIGEM DA HOTELARIA

A hotelaria é considerada um forte simbolo da economia capitalista e grande
impulsionadora do turismo que, uma vez aliado a expansao dos meios de
transportes, consolida-se como significativa atividade geradora de capital,
mundialmente. Hotel, com as configuragdes e estruturas como se conhece,
¢ resultado da vida moderna, fruto do capitalismo e segue no ritmo das
modificagdes estruturais politicas, sociais e econdmicas, trazendo novas
formas de socializagdo, a0 compasso das novas tecnologias (Santos, 2017). O
termo Hotel é uma palavra derivada dos vocabulos de origem latina “hospes”
e “hospitium” que significam, respectivamente, “hospede” e lugar que recebe

pessoas (turistas, peregrinos, doentes) (Pereira, 2015).

Ressalta-se que a Revolugao Industrial teve papel decisivo na expansdo dos
transportes e, consequentemente, do setor hoteleiro e turistico. Com o surgimento
das vias ferroviarias, em meados de 1840, houve a expansdo e diversificacao
de hospedagens ao longo das estradas, depois houve a melhoria das estradas
de rodagens e a necessidade de se criar mais tipos de estabelecimentos de

hospedagem nas proximidades das estacdes (Pereira, 2015).

No primeiro quartel do século XIX surgem, no Brasil, os primeiros
estabelecimentos que funcionavam como hospedarias, de modo mais expansivo

no Rio de Janeiro, fomentadas apds a Abertura dos Portos, e em Sao Paulo,
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decorrente da produgao cafeeira (Pereira, 2015). De acordo com Pereira (2015),
a primeira rede internacional a operar no Brasil foi a Hilton, em Sao Paulo, no
ano de 1971; seguida pela rede Sheraton e o Internacional Rio em 1974, no Rio

de Janeiro; e da francesa Méridien, em Salvador.

Santos (2017) explica que o hotel representa o simbolo do capitalismo, pois
colaborou para organizagdo da industria do turismo e, em alguns casos, ¢ 0 maior
mecanismo de movimento da economia. Neste sentido, reflete-se sobre o poder,
sobre a capacidade da geragdo de empregos diretos e indiretos associados ao

servico hoteleiro ao longo do mundo, em especial no Brasil.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho foi conduzido na tentativa de identificar a abrangéncia da
empregabilidade no contexto do turismo, no que tange a subatividade Hotelaria,
no Centro-Oeste brasileiro. Para tanto, como primeira etapa, procedeu-se
a identificagdo de bibliografia pertinente as tematicas turismo e emprego,
Geografia e turismo, emprego e turismo, segmentacdo do turismo, hotelaria,
cddigo brasileiro de ocupagdes (CBO), além, ¢ claro, de haver uma caracterizacao

da regido politico-administrativa do Centro-Oeste.

Além de ser uma poténcia nacional no quesito de producdo agricola, o
Centro-Oeste possui um grande potencial turistico, devido aos fatores biofisicos
e culturais que regem a regido. Locais como Brasilia, Bonito, Parque Nacional
da Chapada dos Veadeiros, entre outros, sdo alvos de turistas todos os anos. Vale
frisar que, de acordo com o Conselho Mundial de Viagens e Turismo (World
Travel & Tourism Counsil, WTTC, 2019), em estudo realizado em 2018 e
publicado em 2019, a contribui¢do do turismo no Produto Interno Bruto (PIB)

do Brasil teve um aumento de 3,1%, uma contribuicao de 153 bilhdes de dblares.
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Ou seja, a participagdo do turismo na economia brasileira é cerca de 8%. A regido
Centro-Oeste, além de se apresentar em evolugdo como atividade econdmica,

também se destaca como geradora de empregos (Przybyszewski et al., 2017).

Documentos e noticias de o6rgdos e entidades intrinsecos aos poderes
publicos e privados foram utilizados como fonte. Nisto, é possivel citar
como exemplo: dados do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA),
do Ministério do Turismo (MTUR), da Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria (EMBRAPA), dados disponibilizados pela Companhia Nacional
de Abastecimento (CONAB), entre outros. Além da consulta referente a dados,
foi necessaria a revisdo bibliografica de conceitos e defini¢des, baseadas em

artigos cientificos ja publicados.

Numa segunda etapa, buscou-se informagdes no banco de dados de Relagéo
Anual de Informagdes Sociais e Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(RAIS/CAGED) sobre os Codigos Brasileiros de Ocupacao (CBOs) escolhidos
no universo da ACT Alojamento que foram: supervisor de andar, supervisor de
lavanderia, mordomo de hotelaria, governanta de hotelaria, cozinheiro geral,
camareiro de hotel, garcom, copeiro, auxiliar nos servigos de alimentacdo e
porteiro de hotel. Essas fungdes foram selecionadas a partir do que se pode
encontrar em hotéis de cinco estrelas, mas que ndo sdo encontradas em todos

os estabelecimentos hoteleiros.

Vale pontuar que a ACT alojamento foi escolhida por ser compreendida como
um dos pilares do turismo, juntamente com a ACT alimentagdo, compondo “um
dos segmentos da hospitalidade” (SILVEIRA, 2017, p. 38). A motivagdo pela
escolha das CBOs foi baseada no que Silveira (2019, p. 21) destacou como
subatividades que apresentam significativa demanda por qualifica¢do “na area
de hospitalidade, como: camareira (0) em meios de hospedagem, cozinheiro,

capitdo, porteiro, dentre outras diversas ocupagdes”.
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Os anos verificados para analise ¢ obtencdo dos dados na base do RAIS/
CAGED foram 2010, 2015 e 2018. Escolheu-se esses anos a partir de uma
analise economica: 2010, por ser o melhor ano econémico para o PIB brasileiro,
dos ultimos anos; 2015, por ser um ano de crise na economia brasileira e; 2018,
por ser um ano no qual a economia se encontrava em recuperagio, além de ser

o ultimo ano possivel para a analise.

Dai se procedeu a verificagdo por estado — DF, GO, MT e MS —, os
quais foram analisados a partir das informagdes referentes a cada um de seus
municipios. Com base na delimitacdo de todas as unidades federativas que fazem
parte do Centro-Oeste, utilizando-se as CBOs e ACTs através do RAIS/CAGED,
foi possivel obter dados sobre o emprego e desemprego e, a partir disso, ter
um parametro geral de como a economia nacional afeta a empregabilidade no

setor hoteleiro.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados obtidos permitiram observar a movimentacdo do mercado de
trabalho no setor de hotelaria e turismo, se esse segmento, no &mbito da economia,
tem sido valorizado, se existe potencialidade para o desenvolvimento turistico
naregido, se ha necessidade de investimento em qualificacdo profissional, entre

outros pontos.

Segundo o IBGE (2010), o ano de 2010 foi um dos anos de maior expressao
da economia brasileira, noticiando-se, na €poca, o registro de elevadas taxas
de crescimento e taxas reduzidas de desemprego em comparagdo com anos
anteriores. No ano mencionado, a populagdo empregada atingiu taxas de
53,2%, sendo a maior da série registrada entre os anos de 2003 e 2010 (IBGE,

2010). Estes acontecimentos t€m como base a ascensao das relagdes comerciais
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do Brasil com a China, que permitiram ao pais elevadas movimentagdes na
balanga comercial e seus consequentes efeitos positivos na economia brasileira

(Giambiagi, 2011).

Os reflexos na regido Centro-Oeste sdo visiveis devido a sua atuag@o neste
processo, ja que se trata de uma regido ocupada pela agricultura e pecudria
extensivas a partir do século XX. A criagdo de cidades pela regido, em especial
Brasilia, incentivaram a reestruturagao produtiva, possibilitando a execugao da
agricultura de soja e milho, além da pecuaria como mencionado anteriormente
(Montagnhani & Lima, 2011), além de uma maior integragdo do territorio. Este
movimento atribui novas atividades a regido que passa a comportar grandes
fluxos econdmicos e sociais, no que se refere a producdo agricola para fins de
exportagdo (Montagnhani & Lima, 2011). Com isso, houve a possibilidade
do desenvolvimento do turismo, tendo, nos segmentos de alimentacdo e

hospedagem, uma forte consolidagdo na geragdo de empregos.

O desenvolvimento turistico ¢ uma potencialidade que vem sendo explorada
também na regido, por conta da sua importancia econdmica, principalmente a
partir da segunda metade do séc. XX (Montagnhani & Lima, 2011). Quanto
a isso, Moretti (2005) destaca que a atividade turistica no Centro-Oeste foi
norteada desde 1990 pela implementacao de politicas publicas especificas, sendo
vista como tabua de salvagdo para algumas economias locais, marcando seu
desenvolvimento de modo fragmentado e criando regides que se sobrepdem a
outras. Por isso, em alguns locais se percebe a criacdo de cidades polos, territorios

turisticos e muito relacionada com a regionalizagdo turistica (Moretti, 2005).

No ambito da ACT Alojamento, os mapas evidenciam a movimentagao no
mercado de trabalho no setor de hotelaria e turismo no ano de 2010. As cidades
que apontaram os maiores registros de admitidos e desligados sdo as capitais

e as cidades proximas as areas de atividade turistica relevante e de atividades
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econdmicas e profissionais que demandam a atividade hoteleira, como os setores
de servicos. Sdo segmentos da demanda hoteleira no pais: negocios, lazer e
grupos de eventos. O maior publico se hospeda devido ao segmento Negocios,

predominantemente (JLL, 2018).

Hofmann (2012), Gerente de Operagdes da marca Novotel, ressalta que
este periodo favoreceu os negocios de modo geral, em especial a hotelaria,
propiciando a expansdo de grandes empresas do ramo, como a bandeira
Novotel que empreendeu a construgdo de novos hotéis: no Centro-Oeste, foram

construidos dois novos hotéis (nos estados de Goias e Mato Grosso).

Em 2015, presencia-se uma crise economica que, de acordo com os dados
do IBGE (2017), fez com que o pais entrasse em recessdo, afetando 3,8 % no
PIB. Além disso, a recessdo instaurou uma crise economica e politica. De acordo
com as figuras de 1 a 6, ha um aumento no numero de admitidos e desligados
em todas as capitais e regides turisticas do Centro-Oeste em relagdo ao ano de

2010, evidenciando um carater resiliente nesse setor e nesta regiao.

Neste periodo, segundo o estudo realizado pela consultora JLL—JLL s Hotels
& Hospitality Group— (FOHB, 2015), apesar do baixo crescimento da economia,
houve um alto desempenho operacional dos hotéis a nivel nacional. Em 2014,
ano em que Copa do Mundo foi sediada no Brasil, no houve um impacto no ano
seguinte no tangente ao turismo. Ainda que o desempenho ndo tenha sido tdo
marcante como nos anos anteriores, a propria desvalorizagdo da moeda nacional
colaborou para que o pais atraisse mais publico internacional, em especial para os

resorts. Os brasileiros ainda continuaram a fazer uso do turismo nacional.

Em 2018, apés mudangas no rumo da politica economica e uma sinalizagido
de estabilizacdo apos um periodo de queda nos indices, verifica-se nas figuras
referentes, um efeito relevante que possibilita entender as especificidades

intrarregionais do Centro-Oeste: o estado do Mato Grosso do Sul apresenta uma
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alta expressiva no numero de admitidos e desligados (figuras 3 e 4), no que se
refere a algumas cidades como Campo Grande, Dourados e Bonito; enquanto que
nos outros estados foram registradas diminui¢des nos nimeros de admitidos e
altas expressivas no numero de desligados. Vale pontuar que no Distrito Federal
identifica-se quase o dobro de desligados (figura 6). Estes dados evidenciam as
influéncias que o andamento da economia tem sobre a disposi¢do espacial do

emprego no setor de hotelaria e turismo.

A reestruturagdo produtiva com a ascensdo da agropecuaria modernizada
tem importante atuagao neste processo, pois fragmentou e reformulou a estrutura
de acumulagdo de capital e de desenvolvimento das economias urbanas que
se encontravam proximas a agricultura, privilegiando relagdes terciarias,
impulsionadas pelo aumento populacional e 0 aumento do consumo (Elias, 2006).
Parte das cidades em analise, com taxas elevadas de admissoes e desligamentos,
fazem parte das dindmicas da agropecudria e expressam relagdes intrinsecas com
este setor de produgao, podendo ser caracterizadas como cidades do agronegocio
(Elias, 2006). Essa afirmagao justifica a manutengdo dos nimeros de admitidos
nessas localidades, ja que o segmento de Negocios é predominante no que tange
a demanda por hospedagem. Cidades como Rio Verde - GO, Dourados - MS e
Lucas do Rio Verde - MT, apresentam taxas de admissdo e desligamentos com
numeros consideraveis, mesmo estando eles relativamente distantes das suas

respectivas capitais e possuem atividade agropecuaria relevante.

Salienta-se que a empregabilidade dos individuos que ocupam os cargos
do setor em analise € posta a prova porque consegue manter bons numeros de
admissdes e, a0 mesmo tempo, manter altos niimeros de desligamentos que, em
determinados casos, apresentam maiores nimeros nesse quesito em relacdo as
admissdes, como se verifica no ano de 2018. Caso o motivo dos desligamentos

esteja relacionado a formagéo, vale investir na capacitagdo profissional. Araujo e
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Ramos (2014) alegam que o setor turistico tende a crescer no pais e a qualificagéo
¢ uma das principais questdes a ser trabalhada, uma vez que desempregos podem

ocorrer pela sua deficiéncia, condicionando impactos na promocao de servigos.

Vale ressaltar que os dados contidos nos mapas apresentados evidenciam que as
condigdes econdmicas e espaciais exercem influéncia nos nimeros de admissdes e,
portanto, ndo devem ser desconsideradas. O espago entendido como um conjunto
indissociavel de sistemas de objetos e sistemas de agoes (Santos, 2006) é conjugado
a economia regional e nacional e imprime efeitos nas atividades do turismo
hoteleiro na regido centro-oestina, percebendo-se concentragdes consistentes em
municipios longinquos de grandes cidades, mas inseridos em por¢des do territorio

com atividades econdmicas intensas, como a agropecuaria.
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No estado do Mato Grosso, observam-se concentragoes em todos os anos
na area central do estado em regides imediatas a capital Cuiaba e proximas a
regido turistica da Chapada dos Guimardes. No que tange as admissdes, no
primeiro ano analisado, foram numerosas as contratagcdes na regido da capital e
em municipios da regido anteriormente destacada. Em 2015, o MT apresentou
um comportamento positivo e, apesar desse ano ser considerado critico em
relacdo a economia e ao emprego no Brasil, foi o periodo com o maior nimero
de admissdes nos anos analisados. Em 2018, houve uma queda consideravel
nas admissdes na mesma regido. Sobre os desligamentos, no ano de 2010,
houve um numero proximo de desligamentos entre os municipios com mais

movimentacoes.
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Figura 3 - Mapa 2.1. Numero de admitidos nos municipios do estado do Mato Grosso

do Sul nos anos de 2010, 2015 e 2018. Fonte: RAIS/CAGED, acesso em Jun/19.
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Em Mato Grosso do Sul, as admissdes e desligamentos novamente se
concentram em capitais e regiodes turisticas, Campo Grande registrou os maiores
numeros de admissdes e desligamentos em todos os anos analisados, mas também

se destacam os municipios de Corumba, Dourados, Trés Lagoas e Bonito.

Em Goias e no Distrito Federal, ¢ observado um comportamento diferente.
O Distrito Federal, Goiania e seus entornos imediatos, apresentam as maiores
taxas de admissdo e desligamento. No entanto, as areas proximas a cidades
consideradas turisticas atualmente, como Cidade de Goias e Pirenopolis e
outras cidades proximas a divisa oeste do estado de Goids e ao Rio Araguaia,
apresentam uma evolugdo ao longo dos anos, evidenciando um aumento da

atividade hoteleira na regido.
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NUmero de Desligados no Setor de Hotelaria e Turismo em Goids e DF em 2010,2015 e 2018
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Em 2010, ano em que houve um maior numero de investimentos no pais,
o Centro-Oeste teve um aumento em diversos setores, em especial, o setor
hoteleiro. O setor hoteleiro, nesse ano, apresentou uma grande movimentagao
no mercado de trabalho, com novos postos de trabalho criados e colaborando
para uma maior taxa de ocupagdo dos hotéis, influenciando, principalmente, o
ano de 2011. As capitais dos estados, cidades proximas aos locais turisticos e
cidades que demandam a atividade hoteleira devido aos seus setores de servigo,

foram as que mais se destacaram.

Ja em 2015, o apice da crise brasileira tanto politica quanto econdmica, a

desvalorizagdo do real frente ao dolar colaborou para a manutengdo dos postos
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de trabalho, pois houve um interesse internacional para fins turisticos no Brasil.
Os resorts passaram a recepcionar mais hospedes em geral e, embora as taxas de
ocupagao nos hotéis se mostrarem reduzidas, elas ainda continuaram elevadas.
O ano de 2018 aponta para a influéncia do segmento Negocios nas atividades
hoteleiras, ja que as cidades que atuam fortemente neste setor mantiveram seus
numeros de admitidos positivo, 0 que ndo ocorreu em outras cidades dependentes
do turismo. Dessa forma, o trabalho conseguiu atingir seu objetivo de entender

como a macroeconomia do Brasil afeta os servigos de hotelaria.

Pontua-se que a regido Centro-Oeste tem grande potencial no
desenvolvimento da atividade turistica hoteleira por conta da sua importancia
econdmica no Brasil, mas o mercado de trabalho neste segmento do turismo
carece de maior atengdo visto o alto numero de desligamentos contidos em
apenas 3 anos de analise. O discurso reiterado pelo conceito de empregabilidade
sinaliza que os profissionais de turismo devem ser qualificados para que tenham

uma melhor atuagio junto ao mercado.

Deve-se ressaltar que as informagdes levantadas ndo permitiram identificar o
motivo dos desligamentos. Portanto, nao se pode afirmar que esses desligamentos
relacionam-se pela auséncia da capacitagao dos individuos. Mas sim, percebeu-
se que o setor hoteleiro necessita de profissionais especificos e, portanto, de
pessoas gabaritadas para parte das vagas, ja que se trata de um dos pilares da
hospitalidade. De todo modo, a qualifica¢do permitiria ao individuo sua inser¢ao

a outros segmentos ocupacionais.

Também se deve atentar para a insercao espacial da regido Centro-Oeste,
observando seus processos formadores que sdo potenciais influenciadores,
observando a questdo estrutural da economia brasileira que configura
territorialmente as atividades econdmicas concordando com uma divisao

territorial do trabalho (Santos, 2006). Esta foi uma analise preliminar das relagdes
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entre a empregabilidade no setor de servigos e o espaco geografico, uma area

que merece atengao também por parte dos estudos geograficos.
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