Demanda de
mao-de-obra industrial:
um estudo de caso’

INTRODUCAQ: Breve coloca-
¢ao do problema.

presente estudo de caso,
de carater meramente des-
critivo, vem juntar-se, em-
bora de maneira diferente, a uma
série de estudos referentes & méo-
de-obra industrial
A consulta a alguns desses tra-
balhos é de extrema utilidade no
sentido de levantar uma série de
informacbes prévias de quais po-
deriam ser as dimensfes relevan-
tes para a observacdo direta que
se pretendia fazer das relagoes
entre educacéo e divisdo do traba-
Iho industrial. Contudo, a pers-

Olga Lopes da Cruz

SUEGE/DEISO

pectiva basica aqui adotada néo
visa a proporcionar quaisquer
subsidios ao planejamento educa-
cional, como é, por exemplo, o
caso da pesquisa realizada no Ins-
tituto de Pesquisas EconOmicas de
Séo Paulo, para a qual:

“... objetivo amplo é forne-
cer aos 6rgaos do governo e ou-
tras instituicdes encarregadas
da formacdo de mao-de-obra
um quadro detalhado do que
estd acontecendo na indugs-
tria... o estudo visa a fornecer

* O trabalho de campo que deu origem aos dados apresentados neste estudo contou com

a colaboracio de dois outros pesquisadores:

no estabelecimento dos primeiros contatos com a firma. Cleber Felix,
ticipou estreitamente da realizacdo da pesquisa de campo;

Denise Cabral Carlos de Oliveira muito auxiliou

por outro lado, par-
sua ajuda foi fundamental nfo

s6 pelo apoio emocional que jamais deixou de prestar, como também pelas informacles que
poéde, em um ambiente de trabalho predominantemente masculino, mais facilmente colher e
que gentilmente cedeu. Assim, a ambos se deve muito pela possibilidade de realizagéo deste
estudo, mas nao se lhes deve atribuir qualquer responsabilidade por suas imperfei¢cées.

Como é de praxe nos estudos de carater antropoldgico, os nomes dos departamentos, setores

e centros desta descricdo séo ficticios,

dada a necessidade de garantir-se o anonimato dos

informantes e da empresa, aos quais se deseja agradecer pela paciéncia e confianca.
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subsidios para andlises poste-
riores e para o0 planejamento
educacional” *.

Também ndo ha preocupacido
em se contribuir para o forneci-
mento de dados que possam vir a
indicar que reformulac¢des sdo ne-
cessarias no curriculo do ensino
fundamental, caso de pesquisa
executada anteriormente em 6r-
gdo do Ministério da Educacéo e
Cultura:

“,... 0 ponto de partida de
nossa pesquisa foi a acolhida
a afirmacéo, tantas vezes reite-
rada, de que o ensino funda-
mental nao proporciona for-
macio educacional operativa
para o satisfatério desempenho
dos ftrabalhadores nas empre-
sas. Dentro dessa no¢do gené-
rica de descompasso entre o
mundo do ensino € o mundo da
producdo, varias investigacdes
diferentes poderiam ser feitas.
Optamos pela que nos ofere-
cesse informacles relativas aos
conteddos de educacdo geral
mais necessarios ao adequado
desempenho dos integrantes de
diversas categorias ocupacio-
nais do comércio e da industria,
no Rio de Janeiro.

Em forma de pergunta, o foco
central da pesquisa poderia ser,
entdo: “Quais os conteudos de
educacao geral de que mais pre-
cisam os trabalhadores da in-
dustria e do comércio?”

A finalidade dessa indagacio
era informar aos sistemas de
ensino quanto & necessidade de
enfatizar determinados objeti-
vos educacionais que fossem
realmente requeridos pelas em-
presas. ..

nao se pretendeu criticar
a escola mas subsidiar a

nova escola brasileira que se in-
tenta organizar daqui para o
futuro, colocando a sua disposi-
cao alguns elementos que a
orientem na feitura dos pro-
gramas” 2.

A preocupaci@o maior é a de pro-
porcionar uma descricdo, a mais
detalhada possivel, dos requisitos
que sao demandados pelas empre-
sas industriais para admisséo da
mao-de-obra, visto que nio sio
freqiientes os estudos a respeito
e que hé necessidade dos mesmos
para se alcancar uma compreen-
s80 mais aprofundada de questoes
referentes a certos temas como
emprego, produtividade do traba-
lho, qualificacdo profissional e
muitos outros. A possibilidade de
se levantarem indagacdes mais
pertinentes do ponto de vista ted-
rico e metodologico sobre esses €
outros temas se vé, como se viram
os autores do estudo de Sao Paulo,
limitada por essa falta de des-
crigoes:

“ocorre, porém, que mesmo as
relacdoes de carater descritivo
e relativamente simples ainda
nao sao conhecidas entre noés e
isso, precisamente, dificulta a
formulacdo de modelos teéricos
mais ambiciosos. Por exemplo,
ainda nfo conhecemos muito
bem a composicdo da estrutura
ocupacional do setor industrial,
os métodos mais utilizados para
selecAo e promocdo de pessoal
de nivel médio e superior; nio
conhecemos bem como esses fe-
némenos variam de ramo para
ramo industrial; até que ponto
0os ramos industriais mais mo-
dernos tém critérios mais ra-
cionais de selecdo, treinamento
e promocao daqueles profissio-
nais? Nao sabemos muito bem

1 Cf. Pastore, José e Lopes, JoAo do Carmo — A mdo-de-obra especializada na indistria
paulista. Sdo Paule. IPE/USP, 1973 (série IPE/Monografias, 1) p. 2-3.

2 Cf. Guidi, Maria Lais Mousinho e Duarte, Sérgio Guerra — Escolaridade e mdo-de-obra
industrial e comercial no Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, MEC/INEP/CBPE, 1976 (Pesquisas e

Monografias, 17) p. 8-9.
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como tais fendmenos variam se-
gundo o tamanho das empresas,
o volume de producao e o tipo
de tecnologia que empregam” 3.

Porém, se houve diversidade de
cbjetivos entre este estudo de caso
e a pesquisa realizada em Sdo
Paulo, nao deixou, entretanto, de
sugerir a leitura do relatorio desta
ultima, o que seria mais interes-
sante para a presente pesquisa.
Embora limitada, a descricdo feita
pode proporcionar alguns elemen-
tos para que se possa saber como,
em pelo menos uma industria, se
faz a selecdo da mao-de-obra
empregada no seu processo de
producio.

A “escolha” da empresa € 0s
contatos iniciais

Quando se coloca o problema da
escolha de uma empresa para a
realizacdo de trabalho de campo
que forneca as informacdes basi-
cas para o estudo das relacoes
entre os requisitos educacionais,
latu semsu*, da mao-de-obra em-
pregada e a divisdo do trabalho na
industria de transformacio, to-
mando-se como ponto de partida a
observacao direta dos cursos de
treinamento profissional propor-
cionados no préprio local de tra-
balho, surgem imediatamente di-
ficuldades de duas ordens.

A primeira diz respeito ao des-
conhecimento de algumas das di-
mensodes do universo. Entre elas, o
numero exato de empresas que
sistematicamente oferecem tais
cursos desde ha algum tempo,
quais sdo especificamente os ra-

mos de producdo a que se dedicam
e como diferem os processos de
producéo que utilizam. A segunda
refere-se a necessaria permissio
para se acompanhar desde o inicio
até o final a realizacao dos cursos,
quase sempre dificil de ser obtida,
pois ela implica, certamente, a
presenca didria, por um periodo
mais ou menos longo, de uma pes-
soa estranha ao quadro de empre-
gados das empresas, com possivel
risco de introduzir perturbacdes
no que se considera, internamente
a cada empresa, o desenvolvi-

mento normal de suas ativi-
dades .
A solucdo dessas dificulda-

des, entretanto, ndo é impossivel.
Assim, a consulta a alguns rela-
torios de pesquisas realizadas an-
teriormente ¢ demonstra, de ime-
diato, que sfo prioritariamente as
empresas de grande porte as que
desenvolvem habitualmente ativi-
dades de treinamento profissional,
de modo geral estabelecendo con-
vénios de isencdo com o Servico
Nacional de Aprendizagem Indus-
trial — SENAI. E facil verificar
que nido € grande o numero de
empresas nessa situacdo. Os da-
dos proporcionados pelo Departa-
mento Nacional do SENAI e ai
colhidos em contato direto, em
principios de 1977, revelam que
em todo o territério nacional ape-
nas 33 empresas mantinham, no
ano anterior, acordo de isencio
com o SENAI e dispunham de
centros de treinamento préprios,
das quais somente 7 se localiza-
vam ho Estado do Rio de Janeiro.
Passa-se, assim, a ter o dominio

3 Cf. Pastore, José e Lopes, Joio do Carmo — op. cit. p. 6.

¢+ Tomados em seu sentido amplo, tals requisitos abarcam ndo apenas a instrucdo de
ordem geral e a propriamente técnica como também aspectos referentes as atitudes e ao
comportamento, requeridos pelas firmas, da sua maéo-de-obra.

5 Ver, a respeito das dificuldades de realizacdo de trabalho de campo em instituicdées socio-

legicamente definidas como “instituicbes totais”,

por exemplo, a introducdo do livro de José

Ricardo Ramalho, O mundo do crime: a ordem pelo avesso, Rio de Janeiro, Edicées Graal, 1979.

6 Cf., por exemplo:
industrial no Brasil: mobilidade,

Castro, Claudio de Moura e Souza, Alberto de Mello — Mdao-de-obra
treinamento e produtividade.

Rio de Janeiro, IPEA/INPES,

1974 (Relatorio de Pesquisa, 25) e Guidi, Maria Lais Mousinho e Duarte, Sérgio Guerra -— op. cit.

p. 32 e ss.
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do conhecimento necessario ao
estabelecimento do tamanho do
universo de empresas que inte-
ressam diretamente ao estudo e
se consegue informacdo sobre
seus ramos: transporte ferrovia-
rio, geracdo e distribuicdo de ener-
gia elétrica, metalurgia, quimica,
siderurgia, equipamento elétrico e
eletrénico, pois € com as empresas
situadas no Estado do Rio de Ja-
neiro que se deve trabalhar, estan-
do os pesquisadores impossibilita-
dos de se desligarem totalmente
de suas outras tarefas na institui-
¢do para a qual trabalham.

Razdes de natureza diversa
apontadas na literatura perti-
nente aconselham, por outro lado,
que se limite o universo a
essas empresas, pois, pretendendo-
se com esta pesquisa alcancar a
maior especificacdo possivel quan-
to aos requisitos educacionais
da méo-de-obra profissionalmente
treinada, torna-se perfeitamente
valido adotar o que antes ja4 mos-
trou ter facilitado o trabalho de
outrem. Assim:

“nossa preocupacdo foi obter
o nivel maximo de... detalha-
mento na carreira educacional e
ocupacional dos operarios
(e) o maior objetivo passou a
ser a obtencéo de uma amostra
tdo grande quanto possivel de
pessoal profissionalmente trei-
nado.

Essa preocupacio inevitavel-
mente levou-nos as firmas de
grande porte. Isto por duas ra-
zdes: a) nas firmas grandes a
fracdo de madao-de-obra formal-
mente preparada é maior; b) o
custo fixo em tempo e trabalho
de estabelecer contato com a di-
recio da firma é mais ou menos
o mesmo, independente do ta-
manho da empresa e, inciden-
talmente, ndo é nada desprezi-
vel. Escolhendo firmas grandes

podemos, portanto, conseguir
uma amostra maior para um
dado custo fixo.

Firmas grandes, além de sua
maior possibilidade para con-
tratar gente formalmente pre-
parada, tém naturalmente a
possibilidade de ser muito mais
seletivas na sua politica de re-
crutamento.

As firmas foram escolhidas
dentre aquelas que mantém
convénio com o SENAI/GB. Isto
veio facilitar os contatos iniciais
com os departamentos de pes-
soal e de treinamento, pois estas
empresas ja estdo afeitas a pre-
senca de pesquisadores e orien-
tadores do SENAI

é preciso notar que ha
uma correlacdo estreita entre o
fato de ter convénio com o
SENAI e o tamanho da em-
presa. Esta correlacdo serd mais
alta ainda se medirmos o tama-
nho em termos de volume de
mao-de-obra qualificada. . .

Optamos, entdo, por wuma
amostra de grandes firmas que
apresentam uma predisposicdo
implicita para oferecer cursos
de formacdo e treinamento ao
seu pessoal” 7.

Se essas consideracdes condu-
zem inapelavelmente a se restrin-
gir o numero das empresas que
compdem o universo — sendo in-
clusive fundamental a observacao
quanto a sua maior aceitacdo da
presenca de pessoas estranhas ao
elenco de seus empregados —
outras ainda necessitam ser expli-
citadas. Desse modo, 0 mesmo es-
tudo verifica que ha diferencas,
conforme o processo de producéo,
na quantidade de operarios for-
malmente treinados. Entre o que
se denomina na literatura “produ-
¢do de unidades mais ou menos
especificas” e o que nela se clas-

7 Cf. Castro, Claudio e Moura e Souza, Alberto de Mello e — op. cit. p. 16 e 17, grifos

do original.
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sifica como “producdo em série” 8,
tal estudo aponta que, no primeiro
caso:

“nao ha linhas de montagem
no sentido convencional e os
operarios tém que realizar ope-
racoes variadas e de grande
complexidade. B, portanto, ne-
cessario um nivel elevado de
preparacdo de praticamente to-
dos os operarios”...°

Ao passo que no segundo:

“Em uma empresa que visita-
mos foi-nos superficialmente es-
timado que 10% dos operadores
de maquina passavam ‘“para
a bancada” para aprender um
oficio. Operador de maquina
nesse caso é uma ocupacio se-
miqualificada sem a menor
perspectiva de promocgao. ‘“Pas-
sar para a bancada” significa
adquirir uma ocupac@o que, ao
cabo de um ano ou dois, implica
aumentos substanciais de sala-
rio e status...”

Se héa, portanto, interesse pri-
mordial em se estabelecer, através
da observacio direta, contato com
o maior numero possivel de ope-
rarios treinados, a escolha de uma
firma em que o processo de pro-
ducdo utilizado se caracteriza co-
mo do primeiro tipo — produgio
de unidades por encomenda —
realiza as condicGes ideais para
o trabalho de campo, pois além de
ser ainda mais propensa ao ofere-
cimento de cursos de treinamento
para sua mao-de-obra, deve pro-
porciona-los em nivel mais ele-

vado de complexidade e para uma
malior diversidade de ocupacoes.

Contudo, se tais elementos in-
dicam uma empresa assim sele-
cionada como locus privilegiado
para a pesquisa de campo, o pri-
vilégio de escolhé-la nao cabe ao
pesquisador. Pois que — e disso é
testemunha ainda um outro estu-
do — nem sempre é facil a relacdo
com as empresas para estudos que
néo sejam de seu proprio inte-
resse. Assim também em SHo
Paulo, e em pesquisa que se valeu
da aplicagdo de questionarios:

“inameros foram os proble-
mas enfrentados pelos pesqui-
sadores, a cada momento do
trabalho empirico, provocando
um atraso consideravel na fase
da coleta. Entre eles podemos
citar: a) algumas empresas se
recusaram a fornecer as infor-
macoes solicitadas, parcial ou
integralmente; essas recusas fo-
ram mais freqiientes no tocante
a salarios dos profissionais dos
escaldes superiores, sob a alega-
cdo de que se tratava de dados si-
gilosos; b) inumeras empresas
nio puderam fornecer os dados
de imediato por nio possuirem
fichario organizado e atualizado
ou por outros problemas inter-
nos, demandando constantes re-
tornos do pesquisador, ou mes-
mo criando a necessidade de
entrevistar os préprios profis-
sionais...” 1t

Quando se considera que tais
problemas surgem até mesmo em
estudos em que o relacionamento
com a empresa se da em periodo

8 Ver, a respeito da diversidade de processos de producgfo e suas relagdes com as diferencas
de estilo administrativo, Woodward, J. — Management and Technology. In: Burns, Tom (ed)

— Industrial Man. Harmondsworth, Penguin Books,

1973, p. 196-231.

? Cf. Castro, Claudio de Moura e Souza, Alberto de Mello e — op. cit. p. 21.

0  Qf., Castro, Claudio de Moura e Souza, Alberto de Mello e — op cit.,, p. 22.

1 Cf. Pastore, José et alli — Profissionais especializados no mercado de trabalho. Sic Paulo,

IPE/USP, 1973 (série IPE/Monografias, 2)

p. 33. Duas outras dificuldades sio mencionadas:
a) extingdo de empresas, mudancas de ramo ou compra por grandes firmas,

resultando na

necessidade de substituicdo na amostra; b) subdivisdo de uma mesma empresa em duas ou

trés unidades, aumentando o tempo para a coleta de informacdes., Elas,

entretanto, néo se

relacionam diretamente com a questdo agora tratada.
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curto para preenchimento de que-
sitos de um questionario previa-
mente formulado e que pode ser
rapidamente examinado por qual-
quer diretor de firma, néo é dificil
imaginar que a permissdo para a
entrada e permanéncia do pesqui-
sador em qualquer empresa se
configure como algoe muito mais
dificil de ser alcancado no caso de
se tratar de pesquisa que lida com
instrumentos de coleta néo estru-
turados anteriormente e que ne-
cessita do estabelecimento de rela-
¢coes de confianca entre per-
quisador e informantes para a
obtencdo de resultados fidedignos.
Nesse caso, entfdo, pode-se cer-
tamente afirmar que o privilégio
da escolha cabe anfes a firma que
se deixa estudar do que ao pesqui-
sador, o qual pode até mesmo ver-
se obrigado a ter que, circunstan-

cialmente, reformular seus méto-
dos de trabalho.
Assim, embora normalmente

habituadas “a presenca de pesqui-
sadores e instrutores do SENAI”,
dentre as empresas contratadas,
as quais se exp0Os o objeto do estu-
do e os métodos e técnicas do tra-
balho a ser realizado, apenas uma
consentiu que a pesquisa fosse
realizada. Inimeras razbes foram
aventadas para a recusa entre as
cutras empresas consultadas: mo-
tivos de seguranca; receio do pos-
sivel vazamento de informacoes
técnicas para firmas concorrentes,
ou seja, da possibilidade de se dar
“espionagem industrial”’; a alega-
cdo de que o treinamento ofere-
cido ndo se prestava a esclarecer
0s problemas colocados para a
pesquisa; a incredulidade de que
pesquisadores apenas acostuma-
dos a atividade intelectual pudes-
sem suportar as condicbes de tra-

balho duro a que teriam que se
adaptar os ftreinandos que dese-
javam estudar e as quais teriam
também que submeter-se no mo-
mento de observacao do seu esta-
gio na proeducdo mesma, e ainda
o medo de que pudessem sofrer
um acidente, etc. ..

Sem que se queira aqui avaliar
a sinceridade ou a insinceridade
de tais razdes'?, importa, entre-
tanto, salientar que nem mesmo o
fato de se estar lidando com inte-
lectuais empregadocs por uma ins-
tituicdo governamental diminuiu
a desconfianca que desperta nas
empresas esse tipo de estudo. Mui-
tas vezes a recusa sO chegou a ser
explicitada apoés inumeras visitas
e contatos com varios funciona-
rios da administracdo superior
dessas empresas. Por outro lado, a
empresa que permite a entrada e
permanéncia para a realizagdo do
estudo s6 o faz apdés um contato
mais ou menos intenso com um ou
dois dos pesquisadores, durante
cerca de cinco meses e com a con-
dicdo de que se entregue carta de
apresentacfdo pessoal assinada por
seus superiores. E nesse sentido,
portanto, que se pode afirmar ter
sido o trabalho de campo, no qual
se baseiam as informacdes expos-
tas a seguir, muito mais o fruto
de uma “escolha” da empresa que
o possibilitou do que de uma se-
lecdo verdadeiramente intencio-
nal, ou até mesmo aleatéria, dos
que o realizaram. Nesse sentido,
igualmente, pode-se declarar que,
do mesmo modo que se realizam
os trabalhos de pesquisa social em
geral e os de natureza antropol6-
gica em particular, a execucao
desse estudo se insere em uma si-
tuacdo social previamente estru-
turada, o que, evidentemente, 1i-
mita o alcance das informacoes
por ele coletadas, mas nao impos-

12 Da empresa que chegou a permiti-lo ndo se poderia afirmar dque apresenta condicotes
de trabalho das quais estd ausente o risco da ocorréncia de acidentes mortais para os operarios

que trabalham diretamente na producio.
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sibilita totalmente a viabilidade
de sua realizacao 2.

Levando-se em conta tal descon-
fianca, “escolhe-se’’, finalmente,
uma empresa metalirgica cujo
processo de producdo pode ser de-
finido como “processo de produ-
¢io de unidades sob encomenda” e
que mantém “ha mais de cinco
anos” cursos de formacio e trei-
namento profissional para aten-
der & grande necessidade de méo-
de-obra de alta qualificacao e di-
versificada que requer a confecgdo
de seus varios produtos. Termina-
se, assim, por “obter” a oportuni-
dade de efetuar o trabalho de
campo em uma, firma que, por mo-
tivos de ordem tedrica e metodo-
légica, apresenta condicoes otimas
para o detalhamento das relacoes
entre educacdo e trabalho indus-
trial que constituem o objeto de
estudo desta pesquisa.

Adota-se aqui para a apresenta-
cdo dos dados a mesma seqiiéncia
a qual se submetem os candidatos
a emprego ou a treinamento na
firma em questdo. Assim, exami-
nam-se inicialmente as formas de
recrutamento nela utilizados, e
passa-se em seguida a expor as
diferentes técnicas de selecdo em-
pregadas para decidir da sua
admissdo, quer como empregados
quer como treinandos.

Embora os dados aqui examina-
dos e sistematizados se refiram a

13 Para que se tenha uma idéia do controle exercido previamente & permisséo,

uma Unica firma, a experiéncia de
trabalho e a pratica social mesma
dos informantes permitem, as ve-
zes, obter informagdes que nao se
restringem apenas a ela. Por outro
lado e na medida em que 0s pon-
tos e aspectos por eles enfatizados
constam também de resultados de
pesquisas anteriores, pode-se espe-
rar que tenham carater mais geral
do que aquele que normalmente se
consegue obter a partir da analise
de um unico caso, sobretudo quan-
do estas pesquisas sdo mais abran-
gentes e utilizam meétodos e téc-
nicas diferentes dos de que se lan-
¢ca méo no presente estudo.

As fontes de recrutamento da
maéo-de-obra industrial

Ha que se iniciar o exame do
recrutamento alertando para uma
primeira oposicdo entre trabalho
industrial indiretamente ligado a
producéo e trabalho industrial di-
retamente ligado a producéo, nor-
malmente constante da literatura
e dos levantamentos quantitativos
mais abrangentes sobre a indus-
tria de transformacdo. Em que
pese a constituir-se a preocupacio
fundamental do estudo na expli-
citacao dos requisitos para o trei-
namento profissional da mao-de-
obra direta, ja nos primeiros con-
tatos com a empresa torna-se im-
possivel deixar de leva-la em con-
sideracdo. Isto porque € constante

basta

mencionar que no decorrer dos cinco meses que a antecederam apenas por duas vezes se
penetrou na area reservada & produgdo Dpropriamente dita; a primeira, durante uma breve
visita, acompanhada pelo encarregado-chefe de um dos centros de formagéo e treinamento,
& producgdo; na segunda, passou-se diretamente ao local em que se situa esse centro para
entrevistar 0 mesmo encarregado. Em ambas essas visitas houve, como alias em todas as demais,
a necessidade de deixar-se no portdo de entrada a carteira de identidade e de estabelecer
contato telefdnico anterior com a pessoa com gquem se ia falar,

Quanto 3 limitagdo das informacdes coletadas, vale lembrar o sigilo a que séo submetidos
certos dados, como niveis salariais, etc... Cf. Pastore, José et alii, op. eit. p. 33. Sobre o fato
de se trabalhar na pesquisa social em situac¢des socialmente estruturadas, consultar especial-
mente: Berreman, Gerald D. — Por detrds de muitas mascaras: etnografia e controle de
impressées em uma aldeia do Himalaia. In: Zaluar, Alba — Desvendando mdscaras sociais.
Rio de Janeiro, Francisco Alves, 1975, p. 123-176. Sobre a variabilidade das situacdes sociais
em que se di& a pratica da pesquisa social e algumas conseqliéncias dessas situacbes nas
informacGes colhidas ver, por exemplo, as condicdes diferenciadas em que trabalharam José
Ricardo Ramalho e José Sérgio Leite Lopes em, respectivamente: O mundo do crime, op- cit., e
O vapor do diabo. Rioc de Janeiro, Paz e Terra, 1976 (Estudos Brasileiros, 10).
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e Tecorrente, no discurso dos fun-
cionarios de seus departamentos
de “desenvolvimento de recursos
humanos” e de *“relacoes indus-
triais”, essa oposicéo. De fato, ha
que lembrar, tanto que nao é pos-
sivel dar-se a producao direta sem
alguma administracdo da mesma,
quanto que tal oposicdo pode
apontar, por outro lado, para pos-
siveis diferencas nas formas de
recrutamento e selecdo de uma e
de outra categorias de emprega-
dos. Assim sendo, 0 préprio recru-
tamento da mao-de-obra pode co-
Jocar-se como um primeiro mo-
mento de selecdo, distinguindo
entre os que futuramente fario
parte do quadro administrativo ou
se integrario ao contingente dos
trabalhadores diretos da transfor-
macao industrial. Ao se retomar
para analise também os requisitos
para os empregados da area admi-
nistrativa, nfo sé se reintroduz na
analise uma dimensao presente no
discurso dos informantes mais di-
retamente responsaveis pelo re-
crutamento e selecdo da firma
como também se passa a dispor da
possibilidade, ao se sistematizar o
que € comum para ambas as cate-
gorias e se comparar o que para
cada qual é diverso, de perceber-se
com mais clareza o que é especi-
fico para o contingente pelo qual
se tem maior interesse.

Essa oposicdo surge no discurso
dos informantes na distincdo que
fazem entre drea (parte) admi-
nistrativa e drea (parte) técnica
(mecdnica). Muito embora a defi-
nicdo do recrutamento seja abran-
gente, “... recrutamento é apa-
nhar gente” (responsivel pelo se-
tor de recrutamento), faz-se ime-
diatamente uma restricio de que
esse apanhar gente esta estreita-
mente condicionado & finalidade
para a qual se a apanha. Se
a finalidade fundamental desse
apanhar gente é suprir as neces-
sidades da empresa, deve-se apa-
nha-la com as qualificacdes e
nas quantidades exigidas por sua
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administracdo e sua producao, o
momento exato em que se fazem
indispensaveis. Mas, para tal, o
recrutamento nao pode trabalhar
dissociado dos demais departa-
mentos da empresa, pois ele vive
de fatores, sem a colaboragio
dos quais nao pode funcionar a
contento.

“Porque ... o recrutamento
ele é planejado da seguinte ma-
neira: primeiro ele vive de fa-
tores condicionados a determi-
nados fatores para poder sobre-
viver, pra poder ter uma boa
atuacdo. Entdo seria, neste caso

noés daqui do recrutamento,
nés teriamos que ter ... um
planejamento de mao-de-obra
a longo e a curto prazo da em-
presa para nos podermos
nos precaver, nos lancarmos. ..
a empresa competir no mercado

e fazer um estudo de deter-
minados casos que a empresa
terd que recrutar ... assim, da-
qui a cinco meses, daqui a qua-
tro meses, a um ano. Entdo, o
recrutamento ja ficaria preve-
nido ... para um levantamento
... do que ele tem em cadastro
aqui e o do que ele podera

das condicdes que ele tera
para poder recrutar ai fora tam-
bém esta mao-de-obra. Quais os
tipos de fonte de recrutamento
que teriam que ser utilizados.
Outfra coisa que também se-
ria um fator muito importante
para a sobrevivéncia do depar-
tamento de recrutamento seria
a parte de salario. Administra-
¢do de salario ela trabalha tam-
bém em paralelo, relativa-
mente ... é ... como uma e€s-
pécie de ajuda no setor de re-
crutamento. Porque o recruta-
mento néo trabalha 56 em
fazer entrevista com o candi-
dato ... Tem contatos internos
e externos. Ele também pes-
quisa. Faz pesquisa salarial. Ele
& obrigado a saber o que esta
ocorrendo no mercado e as osci-
lacGes. E esses dados sdo tira-



dos do setor de recrutamento
que manda para o setor de sa-
larios.

Essa parte da pesquisa tam-
bém pertence a nos e um
dos fatores também para a so-
brevivéncia é a administracao
de saldrios para a fixacdo
dos niveis salariais para que o
recrutamento possa ter uma
base de, quando recrutar o ho-
mem, saber se realmente ... ha
poss1b111dade de aproveltamento
deste homem, se o homem esta
dentro da faixa salarial ou ndo.
E se como também a
para saber como € que esta o
mercado, fazer um comparativo

. E se por acaso a empresa
esta com a dificuldade de recru-
tar mecinico e o nosso salario
estd a oito cruzeiros, ai fora esta
a doze cruzeiros, automatica-
mente estd totalmente fora, nio
existe um parametro para isso.
Entao, automaticamente ... a
administracdo de salarios ela
tem que atuar ... tem que estar
sempre atualizada com o mer-
cado ai fora e dar subsidios pra
nés E a parte também de

didlogo, o inter-relaciona-
mento entre o departamento de
selecdo e os departamentos res-
tantes. Eu digo inter-relaciona-
mento em termos O depar-
tamento quando pede um ho-
mem 2o tal recrutamento, vem
através de uma requisicdo. E
vem discriminando todos os
fatores, pré-requisitos exigidos,
E as vezes, nos, aqui temos
uma grande dificuldade de re-
crutar este homem porque
os departamentos, 14 dentro,
nao ajudam nao cooperam. N&o
sei se & por falta de vamos
dizer esquecimento Nao

sei se é esquecimento ... Entao,
automaticamente, nés ... ja te-
mos que ter uma coisa mastiga-
da ... mastigada em termos de
poder facilitar o nosso trabalho,
ja que nosso trabalho aqui é um
trabalho bracal, macgante, fazer
entrevista com esse pessoal
todo. Entdo, é um desgaste
mental muito grande. E um
desgaste fisico em geral muito
grande para noés. E nem sempre
isso, nas empresas, isso acon-
tece. Eu estou falando em ter-
mos genéricos, eu nNao quero me
situar aqui sé na companhia.
Estou falando em termos gené-
ricos que o recrutamento seria
em termos de ... fatores. Real-
mente, é importantissimo no re-
crutamento. Esses trés fatores
sdo importantes para o recruta-
mento” (responsavel pelo
setor de recrutamento)4.

Alguns pontos merecem imedia-
tamente ser destacados: a forma-
cdo de um cadastro na empresa
pode mitigar a necessidade de se
recorrer a outras fontes de recru-
tamento; deve-se recrutar pessoas
sobretudo dispostas a aceitarem a
remuneracio proporcionada pela
empresa; ha necessidade de uma
especificacdo maxima dos requisi-
tos exigidos: de ter uma coisa jd
mastigada.

A existénecia de um cadastro
desperta a atencao para a ma-
neira como ele é constituido. Tra-
tando-se de empresa de grande
porte, bastante conhecida, sio
muitos os candidatos a emprego
que a ela se oferecem. E, assim, o
contingente que livremente a ela
se dirige, sem que se precise ape-
lar para qualquer fonte de recru-
tamento, que serve como base mais
importante, porque mais abun-

1 Tanto deste como dos demais trechos das outras entrevistas aqui apresentadas sio retiradas

expressdes idiomaticas fregiilentemente empregadas pelos informantes;

tais como: wvamos dizer

assim, endendeu, ndo €, e outras, devido &4 necessidade de ndo tornar demasiadamente extenso

o texto. A exclusio dessas expressées,

relevantes para a analise.

por outro lado,
explicitacido das dimensdes espontaneamente surgidas no discurso dos

em nada prejudica a enumeragio e
informantes que sao
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dante, para a formagdo do ca-

dastro:

“aqui na empresa, por ser
uma empresa de grande porte
que todo mundo conhece, entao,
diariamente aqui noés temos
uma gama muito grande de
candidatos. H4 uma média de
atendimento de ... dia de se-
gunda-feira vai até cento e vinte
pessoas. Quando bota andncio
vai a duzentas. Dia de segunda
-feira vai até cento e vinte pes-
soas sem anuncio. E de 3.2 a
6.2-feira, vai numa base de vinte
quase ... de vinte a sessenta,
vinte seria o minimo de atendi-
mento, a sessenta candidatos no
maximo ... E sendo que a mé-
dia iria de ... cinqiienta e cinco
candidatos por dia ... Eu creio
que ... E sdo varidveis,
as atividades desses candidatos
que aparecem aqui ... Néo
existe uma supremacia, ... em
termos de que aparece mais es-
criturario, aparece mais ser-

vente ... Isso sem colocar
antincio ... porque colocando
anuncio, né, é diferente. Sem
colocar anuncio, ... o pessoal de

escola é que aparece mais. Pes-
soal sem profissdo que vem aqui
para negocio de escola. E mui-
tos passam da idade; aprovei-
tam, entdo, as inscricdes. Entao,
hoje o nosso cadastro vai ser
um cadastro rico porque eu es-
tou utilizando um cadastro que
existe aqui na empresa que €
realmente um cadastro muito
bom, muito valioso e eu tenho
aproveitado muita gente e isso
para a empresa € importantis-
simo porque a ... na empresa
que tem um cadastro de pes-
soal, ... realmente, pra ela em
termos de custo, de nio gastar
muito isso € importantissimo;
de minimizar o custo, isto é im-
portante para a empresa. E
realmente é o que estou fazen-
do. Apesar de ser ... constituir

trabalho ... eu digo um

trabalho bracal em termos de.
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uma dindmica ... de mexer no
arquivo, ai realmente dé4 um
pouco de trabalheira mas
realmente acho que tudo tem
que ser na base de esforco e sa-
crificio, pra se conseguir, isso
que realmente nés estamos con-
seguindo” (responsavel pelo se-
tor de recrutamento).

Se ha tal abundancia de oferta
de maéao-de-obra para a empresa,
ha que se dispor ja nesse primeiro
momento do contato de algum
mecanismo de selecdo para que s0
passem a ficar mo cadastre, os
candidatos que a ela possam even-
tualmente interessar. Ha, assim,
uma dindmica para que o cadas-
tro se possa transformar em uma
das fontes de recrutamento uteis
de imediato e das mais mini-
mizadoras dos custos que implica
0o recrutar mao-de-obra. Sem o
que, pode-se correr o risco de de-
mandar pessoas que nio preen-
chem os requisitos exigidos.

“E a dinamica em si parte do
seguinte principio: todo o pes-
soal que chega aqui na compa-
nhia, no departamento de sele-
cao, ele faz a ficha de inscricéo.
Depois de ter feito uma ficha de
inscricdo, que é numa sala sepa-
rada, ... e aguarda, entdo, a
chamada do recrutador para
fazer uma entrevista de tria-
gem, uma entrevista prelimi-
nar. Automaticamente, esse re-
crutador que sou eu, neste caso,
que faco a entrevista. A en-
trevista de triagem que eu fiz,
ele fica ou aguardando

Quer dizer, fica aguardando
vaga ... Fica em cadastro, nes-
te caso. Entdo, ele fica aguar-
dando vaga ou em ultimo caso
eu procuro, as vezes, ver alguma
coisa correlata com a atividade
dele, que isso também para nds
é importante. Entdo, dificil-
mente aqui ... eu perco um
candidato. S6 ... em ultimo
caso, realmente, que se perde



um candidato aqui. E quando
ele fica em cadastro, realmente,
ele pode ter certeza de que um
dia sera chamado. Mas, sempre
com uma cbservacdo minha que
eu digo: olha, vocé nio se pren-
de a nés. A porque eu néao
sei se a oportunidade pode sur-
gir assim que vocé virar as cos-
tas, como também pode demo-
rar um ano, dois anos; pode de-
morar um més, trés meses, dois
meses. Entao, automaticamente
o elemento ja recebe essa orien-
tacdo. E e todos saem
com uma mensagem de otimis-
mo. Também eu acho que isso
é muito importante ... no setor
de recrutamento. Porque ... é
importante também o cartdo de
visita a receptividade ao candi-
dato. Isso também é muito im-
portante” (responsavel pelo se-
tor de recrutamento).

Apenas quando o cadastro esta
esgotado ou ndo afende as neces-
sidades de mais curto prazo de
funcées para as quais nao se apre-
sentam muitos candidatos se re-
corre a outras fontes de recruta-
mento: anuncios em jornais ou na
revista da proépria companhia; co-
municacdes no radio; cartazes co-
locados hos lugares em que se da
maior c1rculag;a,o de empregados
na proprla companhia e em insti-
tuicoes educacionais ou nio; co-
muhicacdo com O0s proprios em-
pregados e encarregados dos de-
partamentos requisitantes para se
saber se realmente néo conhecem
alguém com 08 requ1s1tos exigidos.
Tal utilizagdo, a qual sO se recorre
com maior freqiiéncia — desde
que implique custos mais elevados
para o recrutamento — quando se
utilizou toda a safra do cadastro,
apresenta variacoes que estdo
também, por um lado, associadas
a quantidade de vagas disponiveis
para cada funcdo que se deve de
imediato, ou a mais longo prazo,
exercer na parte administrativa
ou na parte mecdnica, e, por
outro, & maior ou menor experién-

cia e qualificacdo requerida dos
que sdo, nesse caso, demandados
pela companhia. Percebe-se, por
outro lado, que ha uma racionali-
dade na utilizacdo das fontes dife-
renciadas, segundo se destinem os
candidatos ao treinamento ou néao
e, no caso do treinamento em si,
pocde-se perceber que ha variacio
da fonte de recrutamento de acor-
do com o tempo necessario para
que se consiga colocar o candidato
na producdo. Assim, em se tra-
tando de funcdes que requeiram
algum conhecimento técnico an-
terior, adquirido em instituicoes
escolares, a elas se recorre prefe-
rencialmente as demais fontes.

“Existem determinadas fun-
coes que realmente a empresa,
acredito eu, deva ter muita
dificuldade em recrutar. Eu di-
go isso porque nés tivemos um
problema muito grande aqui,
com negécio de eletricistas, pin-
tores e outras funcdes mais,
motoristas também, em que nés
botamos um anuncio no jornal.
Que ja nao tinha a minha sa-
fra, que o cadastro nfo tinha
mais. Eu disse: olha, bem agora
noés temos que apelar para ai
pra fora. Entao, oficialmente,
nos temos um ponto um
ponto de recrutamento através
de agéncia e através de jornais,
anuncio. A nao ser como real-
mente é, em ultimo caso, assim
mesmo dependendo da autori-
zacdo, vamos dizer assim, do
chefe do departamento ou 14 da
diretoria.” (responsavel pelo se-
tor de recrutamento).

Implicando custos elevados a
ponto de necessitar autorizacéo, o
recrutamento através do anuncio
em jornais deve otimizar as des-
pesas com ele efetuadas. Para que
isso se assegure, ha tanto apro-
priacdo do que se conhece serem
os habitos de leitura da mao-de-
obra diferencialmente preparada,
como a colocacdo de tipos diversos
de anuncio, aberto ou fechado,
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conforme haja dela maior urgén-
cia ou de acordo com o numero de
vagas disponiveis, quer na mecd-
nica, na administra¢do, quer para
pessoal de nivel superior.

“As fontes de recrutamento
elas sdo utilizadas de acordo
com normalmente com as fun-
coes Entao, a parte meca-
nica é uma fonte de recru-
tamento que noés utilizamos o

_jornal O Dia. Porque por-
que mecanico que eu digo &
isso: mecénico, macariqueiro,
scldador, eletricista. O pessoal,
méao-de-obra administrativo e
mao-de-obra superior, de nivel
superior, nés utilizamos o Jor-
nal do Brasil, uftilizamos O
Globo. Sendo que existe uma
pequena anomalia, nesse caso,
que seria o tipo de anuncio
fechado ou o anuncio aberto.
Isto porque o antncio aberto
as vezes, de acordo com o

nimero de vagas da com-
panhia, realmente as vezes po-
de trazer transtorno; porque
um problema, a gente bota
assim: engenheiro, num anun-
cio fechado; num anuncio aber-
to, podem aparecer mais de 50
engenheiros e € uma vaga so.
Entdo toma-se o tempo todinho,
do recrutador, da recepcionista,
tudo isso, uma mao-de-obra ter-
rivel. E as vezes o anuncio fe-
chado ndo satisfaz muito, por-
que a gente coloca, o elemento
nio sabe a empresa, entdo nos
temos um tempo determi-
nado. Um tempo que ndés pode-
mos analisar os curriculos e ver
se realmente estdo em condicdo
de serem chamados. Entdo, faci-
lita o nosso trabalho. Isso quan-
do a coisa nao é de imediato . ..
Quando é uma coisa para o més
que vem, que nodés chamamos

botamos entdc o anuncio
fechado. Quando é uma coisa
imediata, ai nés temos que real-
mente colocar o anuincio aberto.
Coloca-se realmente um anun-
cio aberto” ... (responsavel
pelo setor de recrutamento).

Em se tratando ainda de anun-
cios impressos, outra forma de pu-
blica-los utilizada é o encarte de
uma folha impressa nha revista
editada pela prépria companhia.
Esta fonte apresenta, porém, com
uma outra, a colocacao de carta-
zes, também valendo-se do espaco
interno da empresa, uma caracte-
ristica comum: ambas se endere-
cam & méao-de-obra ja empregada,
que se encarrega entdo de fazer a
divulgacdo das vagas existentes 15
e apresenta, segundo um infor-
mante, algumas vantagens. Entre
elas, uma das que se enfatiza é o
fato de se obter com esta forma
de recrutamento um grau mais
elevado de lealdade por parte dec
novo empregado.

“Aqui na Empresa noés temos
um recrutamento interno atra-
vés de cartazes. Que eu faco.
Faco um cartaz grande, uns
trés, e boto em cada restau-
rante boto nos restauran-
tes®, E como também existe
um jornalzinho nosso, nés colo-
camos a nossa mao-de-obra dis-
ponivel, também é uma fonte de
recrutamento” (responsavel pelo
setor de recrutamento).

Esse recrutamento interno vi-
sando a amigos e parentes é
muito importante. Nao s6 ele é
mais barato como o0 recru-
tado vai logo dar producdo e
lealdade & empresa do amigo
dele, do parente dele, do conhe-
cido dele” (chefe do departa-

15 Embora héo haja qualquer mencéo a pedidos de emprego para parente ou conhecido,
ou & pedidos de emprego a parentes e conhecidos dos j& empregados, pensa-se gue no caso
de os mesmos se apresentarem nédo serdo totalmente descartados.

% Durante a realiza¢io do trabalho de campo foi

possivel verificar que tais cartazes

também eram colocados na lanchonete e nos vestidrios e banheiros.
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mento de desenvolvimento de
pessoal).

Ndo é s6 do antncio impresso
que se lanca méao. Embora seja
menos freqliente na companhia
em questdo, héa referéncia ao
anuncio feito pelo radio, princi-
palmente para os empregados da
parte mecanica, uma vez mais ser-
vindo-se o recrutamento dos co-
nhecimentos adquiridos dos seus
habitos especificos quanto a au-
diéncia dos diferentes programas
nos varios horarios.

“Nos estamos com uma difi-
ficuldade muito grande, eu
sou obrigado, eu que sinto os
problemas todos, sou obrigado a
estar atualizado com o mercado
de trabalho para poder dialogar
logico. Entdo foi sugerido, in-
clusive, eu sugeri: ah! nés
podemos entao colocar
anuncios no radio. Parece que
sairia barato. Eu ja fiz esse
recrutamento de anuncio de ra-
dio, como fiz também o de ex-
terno. Que eu ja viajei muito.
E, quando a gente viaja muito
assim pelo interior, geralmente
existe uma radio que ela é mui-
to ouvida por esse pessoal. En-
tao noés colocamos pela ra-
dio também. Funciona” (res-
ponsavel pelo setor de recruta-
mento).

Ha um programa da radio

de 5:30 as 7:30, que essa
classe ouve radio de pilha
no transporte para o trabalho.
Isso foi bolado por informacéao de
papo. Sempre que se pode, a
gente faz uma pesquisa desinte-
ressada, informal” (chefe do de-
partamento de desenvolvimento
de pessoal).

Nao implicando maiores custos,
ha o contato com diferentes ins-
tituicoes e outras empresas. Pa-
ra isso ha sempre autorizacio
e o0s responsaveis pelo treina-
mento, muitas vezes, se encarre-
gam de estabelecer esses contatos,
para a afixacdo de cartazes. Ha,

contudo, nessa divisdo de tra-
balho entre o recrutador e os res-
ponsaveis pelo treinamento, uma
légica que necessita ser explici-
tada. Se o recrutador estabelece
os contatos para se recrutar a
mao-de-obra que ter4d oportuni-
dade de ser imediatamente em-
pregada, aos encarregados do trei-
namento é que se reserva o con-
tato com determinadas institui-
cdes educacionais ou nao, haja
vista a necessidade de se propor-
cionar a esse contingente um es-
tagio ou uma formacfo. Como se
verd, a diferenca entre estagio e
formacdo se relaciona ao tempo
necessario para se preparar um
profissional, servindo-se entfo a
empresa das instituicbes de acor-
do com a minimizacdo do tempo
que terao que para isso despender.

Assim, quanto ao recrutador:

‘o8 meus contatos no mo-
mento, que eu tenho poder de
estabelecer sdo os contatos com

. as instituicoes de ... Banco
da Providéncia, o pessoal do
Ministério do Trabalho, agén-
cias de emprego, algumas
escolas profissionalizantes, que
as vezes eu mesmo tomo a ini-
ciativa, tomo os contatos como
0s proprios colegas de empresas.
Pedindo, um ou outro, fazendo
permutacdes” (responsavel
pelo setor de recrutamento).

E se esse mesmo recrutador po-
de discorrer sobre a importancia
das outras instituicdées educacio-
nais como fontes de recrutamento
e até apontar para que categorias
de profissionais sejam contatadas,
nao é ele o responsavel de com elas
estabelecer relagdes, mas sim dire-
tamente os encarregados dos dife-
rentes centros de treinamento.
Considerem-se inicialmente os que
sdo recrutados para estagio: além
da economia que faz a empresa
em termos do tempo indispensavel
para que determinados empre-
gados adquiram os conhecimentos
necessarios ao exercicio de sua
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pratica profissional, obtém-se a
vantagem de néo ser preciso pa-
gar a esses o salario que percebe
normalmente um profissional no
mercado, vantagem essa vista
no discurso do informante como
a contrapartida pela preparacao
maior e a experiéncia de trabalho
que a empresa lhes proporciona.

“A respeito do recrutamento,
existem as institui¢ées educa-
cionais em que sdo ... aprovei-
tados o pessoal do SENAI, que
sdo em termos de convénio, o
pessoal de treinamento. Sio
aproveitadas as maos-de-obra. . .
fresadores, torneiros, mecani-
cos, sao chamados operadores
de maquinas operatrizes. Para
poder suprir ... as necessida-
des da empresa, em termos da
empresa nao lancar mao de ...
funcionarios ai fora, tendo em
vista o mercado. E dificil, mas o
treinamento pra mim é um dos
fatores importantissimos: e pa-
ralelo com o saldrio. E, entao,
também existem as instituicdes
educacionais. Apesar de que
essas instituicoes educacionais

elas ... é ... eu acredito

cacionais ... que sfo as escolas,
também é uma fonte muito boa
de recrutamento. Dependendo
dos objetivos que a empresa ti-
ver para fazer esse recruta-
mento na escola. Nesse caso,
aqui, a companhia utiliza mui-
to as instituicOes educacionais
para estagiarios. Os estagiarios
vém para cé, fazem um treina-
mento, depois, entdo, sédo apro-
veitados como técnicos, auxilia-
res ... assistentes de producio
e depois sao até aproveitados
como engenheiros. Entdo, sdo as
oportunidades que as empresas
de grande porte lancam. E eu
acho uma coisa muito valida.
Hoje em dia a pessoa para ter-
minar o curso superior se nio
estiver trabalhando, para ele
conseguir uma posicdo na em-
presa é dificil. Porque exige-se
experiéncia e aquilo tudo. En-
tdo, desde ja, ele ja tem. Co-
meca a fazer o estagio e existe
aquela viabilidade de ser apro-
veitado” (responsavel pelo setor
de recrutamento)

Mas néo lhe cabe estabelecer

o contato, no caso de o recruta-

que ... em termos de objetivos
da empresa, para que vai servir
.. Em termos de estigio. Eu
acho muito valido. Em termos
profissionais a ... curto prazo,
realmente nao podemos esperar
nada e, sim, a longo prazo
Mas ¢é importante, uma fonte
de recrutamento muifo impor-
tante. Porque € uma mé&o-de-
obra que ndés vamos Dpreparar
ela a longo prazo e teremos
fruto a longo prazo. Como tam-
bém, realmente, a empresa que
tem ... um centro de treina-
mento & também uma escola.
Ela da tudo a ... aquele fun-
cionario ..., e as vezes a em-
presa ndo tem condicOes de
prender aquele funcionario. En-
tao perde. Entdo é um investi-
mento que, realmente, saiu
muito caro e a empresa nio teve
fruto nenhum. Os centros edu-
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mento se destinar a conseguir es-
tagiarios. A pergunta de como se
fazem esses contatos, responde:

113

. néo sabe 0 que acontece?

E porque o pessoal do ... os
meus contatos com estas insti-
tuicdes ... vamos dizer assim,
escolas, quartéis, ... N&o, néo
sou eu que estabeleco. Nao sou
eu que estabeleco isso. ... O
setor de treinamento ... Por-

que ja é um contato que ...
sempre o setor de treinamento,
acho, parece que fez néo sei

Entéo, automaticamente eu
s6 ... as vezes recebo a comu-
nicacdo: Agora mesmo bota-
mos um anuncio 14, pedindo
isso. Se aparecer vocé da anda-
mento no processo. Entao, au-
tomaticamente, ndo tenho con-
tato” (responsavel pelo setor de
recrutamento).



Embora nao se possa esclarecer,
através dos dados possiveis de se-
rem sistematizados a partir dessa
entrevista, como se estabelecem os
contatos para o recrutamento do
contingente a ser treinado pela
empresa, ha a esta altura a men-
¢do ao recrutamento em quartéis,
até entdo nio assinalados como
fonte de recrutamento, e uma
associacdo direta feita pelo infor-
mante de que serve tal contato
especificamente aos objetivos des-
se setor na empresa. Torna-se,
portanto, indispensavel aprofun-
dar a questdo referente a esse re-
crutamento especifico, mediante a
realizacdo de entrevista em se-
parado com o0s responsaveis por
ele, Passa-se, assim, a saber que ha
trés centros de treinamento na
empresa ' e que as fontes de re-
crutamento para cada qual sfo
distintas. Assim, no setor de trei-
namento para os ‘‘departamentos
de usinagem” e ‘“montagem de
motores” o recrutamento é feito
em contato estreito e permanente
com o SENAL

“FEra preciso aumentar e ...
bem mais, o nimero de pessoas
a serem treinadas. Entao noés
tivemos que investir bem mais
dinheiro, em tempo bem mais
curto, de uma maneira que
fosse a mais eficaz possivel,
Nosso trabalho dissemos entao

nao adianta nos tentarmos
pegar alguém do zero e ... en-
sind-lo assim em pouco tempo
aquilo que ele deveria ... que le-
varia muito tempo para apren-
der. Entdo ndés comecamos a pe-
gar o pessoal adulto do SENAI
e... fazer uma especializacao
neles, ou seja, eles sairiam de 14
num periodo, ou se ligavam. ..
visando, é... visando suprir ne-
cessidade de mao-de-obra em
determinadas maquinas ... re-
quisitando pessoal dessa faixa €

... da faixa de maior ... que
geralmente é muito mais dificil
... para o pessoal maior conse-
guir emprego, e ... pra nos, se
nos fossemos pegar pessoal s6
menor, nos teriamos que seguir
toda uma seqilincia ... que
existe no SENAI Isso seria ain-
da longo, periodo longo. Vol-
tando em cima do tempo curto,
se nds precisavamos ... se nos
podemos modificar algum siste-
ma, vamos modificar entdo. O
Unico sistema que nés poderia-
mos modificar, entdo, seria o
dos maiores. Por isso que nos
investimos direto em cima dos
maiores. Que a idéia seria indis-
tintamente maiores e menores.
Quem tem menor, aproveitar.
Bom, entdo, durante dois meses
esse pessoal passa aqui conosco,
numa escolinha a parte, sepa-
rada. Ele vai fazer vai lem-
brar tudo aquilo que ele apren-
deu e vai aprender a funcionar

como trabalhar em outra
maquinaria. Ent@o sé pela nossa
escolinha aqui também nfo da-
ria ... Resultado, haveria ne-
cessidade de mais gente ... em
contato com o SENAI ... nés
usamos e abusamos do SENAI

no bom sentido, ... visto
que eles tém uma boa vontade
tremenda de ajudar a qualquer
um ... entdo nds solicitamos ao
SENAI cursos especiais também
para o0 nosso pessoal. Entaoc um
grupo ... nés comegamos a fa-
zer assim um grupo entra,
faz a especializacdo aqui dentro
da companhia, outro grupo en-
tra, faz a especializacdo no
SENAI. E , nés temos atual-
mente, no momento, 70 ... se-
tenta menores no SENAI R
esses menores eles tem que ...
faz parte de uma cota estabele-
cida pelo governo ... nio, ...
é ... pelo proprio SENAI, ...

¥ Por motivo de conveniéncia, tals centros serdc daqui em diante denominados A, B e C,
correspondendo, respectivamente, .4 formagéo e/ou ao treinamento de diferentes categorias de

profissionais,
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por acordo nés temos que man-
ter essa cota Entao, sao
menores que vém a companhia,
se inscrevem, nos enviamos ao
SENAI com a carta de recomen-
dacdo, o SENAI faz um teste
nele, se é aprovado ele vai pas-
sar por uma sondagem 14 ... e
dentro dessa fase de sondagem
eles vao verificar se realmente
ele esta deve fazer aquilo
que ele pediu pra fazer, solici-
tou para fazer. Se néo, ele vai
novamente ser enviado ao setor
de selecao é vai fazer uma
reavaliacdo dele e verificar pra
onde ele seria ideal. E isso tudo
eles nos avisam, nos comuni-
cam. E ... entdo o rapaz fez o
teste fez o teste no SENAI,
foi aprovado, foi enviado para
sondagem. .. na sondagem deu
OK O rapaz serve para
aquilo que ele gostaria de fazer

. recebendo o OK ... na son-
dagem ele vai pra escola é

. entra na fase de estudo pro-
priamente da profissdo dele. Se
ele é nédo tiver concluido
ainda o ginasio, estiver estudan-
do, o SENAI tem convénio com
isso tudo, sabe. Entao ele tem
quatro horas para estudar para
continuar os estudos dele do
lado de fora. O proprio SENAI
tem convénio com outras esco-
las que facilita, ele se desenvol-
ver” (responsavel pelo pla-
nejamento do Centro de For-
macao B).

Para o Centro de Formacio B,
portanto, s6 se recruta no SENAL
Dada a hecessidade de se economi-
zar tempo na formacédo profissio-
nal dos operarios que trabalham
em usinagem e montagem de mo-
tores, e exigindo o treinamento
proporcionado pela firma o recru-
tamento de pessoal com algum
conhecimento técnico prévio, é a
essa instituicBo que se recorre,
pois é ela que o ministra.

A referéncia aos quartéis so
surge, assim, exclusivamente asso-
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ciada ao recrutamento para os cen-
tros de formacdo A e C. Neles o
treinamento que se da néo requer
qualquer conhecimento técnico
anterior para que a empresa possa
formar os candidatos. E nesse sen-
tido que, por oposicdo aos recru-
tados no SENAI denominsdos es-
tagidrios ou até mesmo funciona-
rios da firma, os formados pelos
dois outros centros sdo chamados
aprendizes. Note-se que a cate-
goria estagidrio também abarca,
em outro contexto, os estudantes
de engenharia, o que sugere apli-
car-se ela somente e desde quando
os admitidos para treinamento
detenham alguma escolaridade
profissional técnica prévia, indis-
pensavel para que possam acom-
panhar o treinamento nho curto
periodo de tempo em que 0 mesmo
€ proporcionado na companhia,

Se para os centros de formagao
A e C néo se requer um conheci-
mento profissional anterior para
que a formacfo profissional seja
oferecida, a légica de recrutar os
que por eles passardo nos quartéis
obedece a necessidade de garantir
que apresentem outros pré-requi-
sitos para o seu treinamento. Eles
nio deixam de ser claramente
expostos, por mais de um infor-
mante: devem estar habituados a
disciplina, desejar receber a for-
macao profissional que oferece a
empresa e valorizar estabilidade e
seguranca.

“Para esse tipo de treinamen-
to nods costumamos entdo entrar
em contato com as unidades
militares. Al a gente encontra
rapazes ja catequizados pelo es-
pirito de comando e disciplina e
isso é o mais importante na
adaptacdo ao trabalho” (chefe
do departamento de desenvolvi-
mento de pessoal).

“Bom, o nosso treinamento
aqui é um treinamento por obje-
tivo visando atender a necessi-
dade da producdo. No6s aqui for-
mamos por ordem, talvez eu me
esqueca formamos o trans-



portador, formamos o guindas-
teiro, o montador-acabador, o
soldador, o acabador, o canali-
zador, o desempenador e mais
algumas funcoes. Mas ultima-
mente o que tem tido mais ne-
cessidade mesmo é o soldador.

Vamos retroceder um pou-
quinho s6 para ... para explicar
como se chega até o (centro).
Normalmente ele é recrutado
nos quartéis quando vai se apro-
ximando a época de baixa. Nos
temos elementos de ligacdo nos
quartéis com a selecdo que pro-
cura por meio ... de uma pro-
gramacao que eles fazem nos
quartéis mostrar que noés temos
condicao de oferecer emprego
aqueles que ndo tém profissio e
eles sdo quase recrutados, aqui
para a (companhia). Entdo vé-
se que ele nao tem conheci-
mento nenhum do que diz
respeito a nenhuma profisséo.
Néo sabem nada no que diz
respeito a profissdo alguma
Poucos chegam aqui com algum
conhecimento. A major parte

. muitos nao trabalhavam na
faixa anterior ao exército. Os
que trabalhavam, as vezes, eram
em supermercados. Sdo funcoes
completamente estranhas (a
essa producdo daqui). E sfo
homens sem nenhuma experién-
cia de trabalho, é dificil se acos-
tumarem, sé ficam aqueles que
dao valor a estabilidade e a se-
guranca” (chefe dos centros de
formacéo A e C).

Desse modo, mesmo apds a uti-
lizagdo plena de todas as fontes
de recrutamento possiveis, ainda
hé problemas para se contar com
a méio-de-obra exatamente quali-
ficada para as atividades diferen-
ciadas que sao executadas na com-
panhia. Se o treinamento, a espe-
cializacdo e a formacdo que pro-
porciona servem, no discurso do
responsavel pelo recrutamento,
como um chamariz para que a
méo-de-obra ndo qualificada ou

até mesmo nfo especializada a ela
se ofereca, depois do treinamento
muitos saem por ndo se adapta-
rem. Ja outros podem demitir-se
para tentarem receber uma remu-
neracdo algo mais elevada do que
a proporcionada pela firma, ou por
varios outros motivos, como re-
ceber o FGTS. Dé-se, portanto, em
grau apreciavel, a rotatividade da.
mao-de-obra.

Mesmo que ndo sejam utiliza-
das as praticas de recrutamento
ainda passiveis de serem acionadas:
pela empresa em que se realizou
o trabalho de campo, convém vol-
tar aos termos genéricos do dis-
curso do responsavel pelo recruta-
mento. Eles apontam para outras
fontes de recrutamento as quais,
embora sd como ultimo recurso, se
faz apelo. Mas se o interesse &
chegar-se ao maior detalhamento,
deve-se menciona-las.

“E como também eu ja
tive oportunidade de colocar ...
de contratar uma kombi dessas
de propaganda, que fazem pro-

paganda de vereadores ... O
cara sair na rua e falando. Mas
acontece que ... a esse

tipo de recrutamento que € uma
experiéncia que eu tenho

contratar kombi, vamos pegar
papelzinho, escrever, e vamos
pela rua entregando, também é
uma fonte de recrutamento.
Nao deixa de ser ... fazer tudo
isso. Vamos fazer um alicia-
mento: faz isso ... Olha, ...
isso ai eu digo por minha expe-
riéncia de outras empresas. Sai
anuncio no jornal de domingo,
entdo os recrutadores ja fica-
vam preparados, ndo é? As em-
presas tais, tais, tais ... Ai che-
gava 2.2 feira de manhi cedi-
nho, batia & maquina, rodava no
mimeoégrafo, saia a cata 14 nas
filas das empresas entregando
papelzinho, o aliciamento. E
uma forma, uma coisa ... é
falta de ética profissional, de
fazer isso, fazer uma coisa que
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pode prejudicar as vezes 0s pro-
prios colegas, mas uma Ssobre-
vivéncia na luta, nessa hora
ninguém fica sabendo disso”
(responsavel pelo setor de re-
crutamento).

Vé-se, por todas as formas de
recrutamento de que se lanca méo
para disputar no mercado a forca
de trabalho necessaria a producéo
industrial, que € constante e acir-
rada a concorréncia que entre as
empresas se estabelece. Assegurar-
se a possibilidade de ter exata-
mente a méo-de-obra diversificada
que se faz indispensavel exige,
nesse sentido, aprofundar a sele-
cdo para que ela se ajuste perfei-
tamente as condicdes de trabalho
de qualquer empresa. Tenta-se,
portanto, mediante uma série de
mecanismos, ndo sé desde o inicio
recrutd-la com o emprego de fon-
tes de recrutamento as mais va-
riadas, garantindo-se, assim, uma
primeira diversifica¢do, como tam-
bém seleciona-la de modo a im-
pedir que, por inadaptacio a fun-
cdo para a qual se a recruta, se
venha a perdé-la, desperdicando
os recursos gastos em obté-la. De
onde a importancia de se estabe-
lecerem, com a maior especifici-
dade possivel, os requisitos de cada
uma das funcgdes que devem ser
desempenhadas para levar a bom
termo a producao e, conseqiiente-
mente, a exigéncia de um processc
de selecao rigorosamente estabele-
cido para que se evite a ocoirén-
cia da rotatividade e, assim, de
correr-se o risco de aumentar a
vulnerabilidade da empresa frente
a qualquer crise mais séria no
mercado de trabalho.

A selecdo da méao-de-obra: espe-
cificacdo de alguns requisitos para
a admissio.

Tenta-se a partir de agora
expor, mediante o acompanha-
mento das varias etapas do pro-
cesso de selecdo, quais os requisi-
tos levados em consideracdo pela
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empresa para admissao da méio-
de-obra em seu quadro de empre-
gados. Nao se restringindo a fa-
bricagdo de um Ttunico produto e
requerendo até a producdo de
alguns deles a prévia confecgio de
varios componentes, é extrema-
mente variada a qualificacdo pro-
fissional de seus trabalhadores di-
retos. Desse modo, 0s requisitos
técnicos € as habilidades especifi-
cas exigidos sfo extremamente
diversificados. Note-se, por outro
lado, que ha igual necessidade de
preencher as vagas criadas pela
expansdo das atividades da em-
presa e as abertas no caso de de-
missdes, a pedido. ou nao, dos em-
pregados. Leve-se ainda em conta
que se deverd prever também em-
pregados para a drea administra-
tiva e preencher os quadros de
chefia nesta e na drea técnica.

Tendo em vista a imensa varia-
bilidade e diversificacdo da méo-
de-obra, procurou-se a maior espe-
cificacao possivel dos requisitos
exigidos para o maior nimero de
funcdes. Entretanto, cobrir a
sua totalidade tornou-se pratica-
mente impossivel por duas razoes.
Até mesmo nos departamentos en-
carregados da selecdo e recruta-
mento ha constantes queixas de
que os requisitos ndo vém masti-
gados pelos mais variados depar-
tamentos da producéo, isto é, que
em tais departamentos ainda nao
se chegou a estabelecer detalha-
damente o perfil profissiografico
de cada uma das qualificacoes da
mao-de-obra direta neles em ativi-
dade. Por outro lado, no periocdo
de realizacdo do trabalho de cam-
po, s6 se teve ocasifo de ‘obter,
mediante as entrevistas, algum
material proporcionado pela em-
presa e o registro de dados no
caderno de campo, a explicitacdo
em detalhe para uma proporcio
pequena da totalidade das fungoes
exercidas pela méao-de-obra direta.
Essa segunda limitacdo prende-se,
evidentemente, & prépria forma-
cdo dos pesquisadores, pois que



desconhecendo inteiramente o que
é relevante para o lado técnico de
cada ocupacdo, passam a depen-
der exclusivamente das informa-
coes ja previamente coletadas e
sistematizadas, as quais, como é
afirmado pelos proprios emprega-
dos da firma, nao desceram
ainda ao detalhamento conside-
rado ideal. Nesse sentido, pode-se
mais uma vez lembrar, mas agora
sob um novo dngulo, que os resul-
tados da pesquisa sdo sempre rela-
tivizados pela situacdo social pre-
viamente estruturada em que ela
se realiza.

H4a, contudo, possibilidade de
uma especificacdo bastante por-
menorizada para algumas das
funcées e se pode perceber igual-
mente que, a semelhanca da diver-
sificacdo das fontes de recruta-
mento utilizadas, o processo de
selecdo apresenta algumas dife-
rencas em se tratando de um ou
de outro tipo de maéao-de-obra.
Assim, a inversdo na ordem de
realizacdo dos testes ou a neces-
sidade da decisdo da-se com ou
sem que o candidato passe pelo
treinamento profissional da com-
panhia, por exemplo. Algo ja é
possivel apreender da descricdo de
ordem mais geral que faz o recru-
tador das diferentes fases da sele-
cdo dos candidatos:

“... a dinfmica em si parte
do seguinte principio: todo pes-
soal que chega aqui na compa-
nhia no departamento de sele-
¢cdo, ele faz a ficha de inscricao.
Depois de ter feito a ficha de
inscricdo, que é numa sala se-
parada, ele passa para uma ou-
tra sala separada e aguar-
da, entdo, a chamada do recru-
tador para fazer uma entrevista
de triagem, uma entrevista pre-
liminar. Automaticamente, esse
recrutador que sou eu, neste
caso, que faco a entrevista

eu tenho que dizer, todos ... os
fatores ... nos campos ... inte-
lectuais, profissionais ... do

candidato. Tendo em vista que

eu procuro assim dissecar 0 ma-
ximo do candidato ja que aqui
nha empresa existem N vagas,
para determinadas vagas
para determinadas funcdes, e
que realmente sdo funcdes que,
as vezes, nem exigem experién-
cia; exigem. .. boa formacéo es-
colar, boa caligrafia, uma deter-
minada idade, que ndo more
muito ... ndo more muito longe
... Entao ... através ... dessa
avaliacdo, que eu faco entre-
vista, as vezes, que demora até
uma hora E, entdo, esta af,
eu faco essa anilise e realmente
determino qual seria, realmente
a funcio melhor para ele. Isso
seria o0 caso se ele ndo tivesse
nenhuma funcao Tivesse sO
a escolaridade. Ou ele ficaria
. numa funcéo de acordo com
a escolaridade dele ou em ulti-
mo caso ele poderia até se
de acordo com a imagem, vamos
dizer assim, a aparéncia dele,
também é muito importante, ele
também poderia, é ... é fazer
os cursos das escolas que
noés temos aqui Entdo, esse
pessoal sem experiéncia, sem
qualificacao, eles s&o, automati-
camente, é, ja cadastrados, ja
dentro de uma funcio daquelas
que nio exigem experiéncia. Isso
através de requisitos que eles
pedem escolaridade, boa cali-
grafia, que nfo more longe
E isso ou aquilo e outros pré-
requisitos. B como também
0 problema de atitude e com-
portamento. E eu também faco
anglise do pessoal que ja
tem experiéncia, esse pessoal,
entdo, é o pessoal que também
ja fica cadastrado porque tem
experiéncia quando nao
existe vaga aqui na empresa,
depois que eu fiz aquela... a
entrevista de triagem ... E ...
os candidatos que sdo ... apro-
veitados . .. aqui na triagem, eles
sdo encaminhados para a entre-
vista técnica. E a entrevista pro-
fissional, neste caso. Ele vai a
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entrevista profissicnal e caso
ele seja aprovado na entrevista
profissional 14 com o enge-
nheiro, ou seja, o chefe ... do
... 1a do departamento, o chefe
da secdo, ele entido é devolvido
20 setor de selecdo para aplica-
cdo do teste psicologico. E, pas-
sando no teste psicolégico, en-
tdo0, ai ele é admitido ... Faz
manda tratar de do-
cumentacdo, faz exame médico,
entao é admitido na empresa. O
pessoal de nivel superior
para alguns casos ... eles geral-
mente fazem entrevista aqui na
empresa comigo. Ja outros casos
nio, eles ndo fazem entrevista, é
o caso de engenheiros, caso de
estagiarios, casos de técnicos.
Geralmente a empresa adota
um sistema diferente. E esse
pessoal vem, faz a ficha, aquilo
tudo, e depois, entao, esse pes-
soal faz a entrevista técnica. E
... eu ... eu acho, ndo sei ...
Nesse ... ponto eu fiz uma cri-
tica construtiva, nio fagco uma
critica destrutiva ... Porque
nfo é justo que o elemento che-
gue aqui porque ele é isso,
vai fazer o exame psicolégico.
As vezes ndo tem nem condi-
coes, profissionalmente ... E
gasta-se um material excessivo.
O elemento profissionalmente
nao tem condicoes. Ele é apro-
vado, ele é reprovado. Ento, pri-
meiro ... E essa é a sistematica
mais usada, realmente, nas em-
presas ai fora, em que eu apren-
di ... Inclusive, quando eu co-
mecei a trabalhar, a minha em-
presa que eu trabalhava ... que
eu iniciei, ja era assim. Entao,
eu sempre procurei trabalhar
assim e a empresa coloca poucas
vezes 0 negocio todo pronto
assim, e eu sempre tento dar a
minha sugestdo, quer dizer.
As vezes a pessoa reflete um
pouco acha ah! realmente,
é valido isso, entao aceita. En-
tdo, meus parabéns, se por
acaso eu nio ... porque eu sou
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um subordinado hao quer
aceitar, fica por isso mesmo.
Que eu posso fazer?” (respon-
sadvel pelo setor de recruta-
mento).

Percebe-se, alguns dias depois,
em contato com os responsa-
veis pela aplicagdo dos testes psi-
cologicos, que a sugestdo foi acei-
ta, mas nao totalmente. Dessa
maneira, fazem entrevista técnica,
isto é a entrevista profissional ou
o teste profissional anteriormente
2o teste psicologico, respectiva-
mente os engenheiros e todos os
que se pode incluir na categoria
do pessoal com experiéncia para
0S8 quais ha vaga no momento,
mas a ordem ndo foi invertida
para todos os que constituem o
pessoal sem experiéncia. Nesse
caso, o0 teste psicolégico serve
antes & selecdo destes dltimos, na
empresa em exame, pois:

“se 0 candidato j& demonstra
que ele pode e sabe trabalhar, o
teste psicoloégico quase nunca
reprova. Se o candidato nao tem
experiéncia e vai para o treina-
mento daqui ou para a funcao
que nio requer conhecimento,
as vezes, o teste psicologico pode
reprovar. Mas eles ainda ficam
dependendo do exame médico,
do tratamento de um dente que
estd com infeccao” (psico-
loga do departamento de desen-
volvimento de pessoal)

Nesse caso, o teste psicologico
serve a averiguacdo de atributos
de ordem mais geral: a cada nivel
de escolaridade, aplica-se um teste
de inteligéncia adequado; empre-
gam-se, igualmente, testes de apti-
dédo e de personalidade para o
pessoal sem experiéncia. Em se
tratando das aptidées, o que
se proccura ¢é averiguar se o
candidato apresenta pelo menos
algumas das que se sabe serem
requeridas pelas funcdes que po-
dera exercer, uma vez que nio se
trata de teste vocacional. Os testes
pretendem, portanto, verificar atri-



butos como: coordenacao motora,
acuidade visual, facilidade de ex-
pressdo verbal, habilidade numé-
rica, raciocinio mecénico, racioct-
nio abstrato, etc... antecipando
assim uma previsdo do desempe-
nho futuro do pessoal sem expe-
riéncia, e substituindo-se, desta
maneira, o teste pratico que faz
o0 pessoal com experiéncia. Du-
rante a realizacdo do teste pratico,
a posse, pelo candidato, desses
atributos, pode ser observada. O
que nao implica deixar-se de con-
firmar a presenga dos mesmos no
momento da posterior aplicacéo
dos testes psicolégiccs. Assim, o
resultado geral obtido pelo candi-
tado nos testes psicoldgicos sé se
constitui em dimensdo que leva a
reprovacdo no caso dos sem expe-
riéncia, pois que, embora extrema-
mente variada a bateria empre-
gada, no caso dos com experiéncia,
preferentemente recrutados para
atender a rotatividade, os tes-
tes psicolégicos ndo chegam a
eliminar. . .

“as vezes njo, como o0 negécio,
as vezes, fica muito apertado a
gente deixa e tem muitos que
passam e tem outros, ndo, que
a gente aproveita prum outro
tipo de oportunidade que surge,
que as baterias de teste sdo to-
talmente diferentes ... sabe que
as baterias de teste sio diferen-
tes para cada cargo” (responsa-
vel pelo setor de recrutamento).

Nerificado que difere a ordem
em que se aplica o teste psicolo-
gico, como também que sua utili-
zacdo nao chega a reprovar todos
os candidatos a emprego, chega-se
a uma primeira confirmacdo de
que a selecio ¢é diferenciada.
Assim, faz-se preciso voltar & pri-
meira etapa e tentar sistematizar
0 que a entrevista de triagem ave-
rigua para que o candidato possa
passar as demais fases da selecdo:
ao teste pratico, no casc do pes-
soal com experiéncia; ao treina-
mento ou & admissdo em um cargo

que nao requer experiéncia, no
caso do pessoal sem experiéncia
quando se trata da mé&o-de-obra
direta para a drea técnica, ou
quando se requer alguém para a
drea administrativa.

Basta lembrar que na entrevista
de triagem é preciso dissecar cada
candidato para que se possa con-
siderar o que durante a sua rea-
lizagdo se examina, como requisi-
tos tidos como indispensaveis a
obtencio de emprego na compa-
nhia. Portanto, é valido que se re-
produza o mais extensamente pos-
sivel a descricdo dela feita, mesmo
que se corra o risco de incorrer em
repeticoes.

“Essa entrevista ela é
vista ah a verificacido ..
vamos dizer assim, de estabili-
dade profissional do individuo
nos empregos anteriores, a gen-
te olha a carteira ... as empre-
sas que ele ja tenha trabalhado,
a escolaridade, idade, a funcéao
natural dele 0 motivo por-
que ele saiu da outra empresa,

E ... atitude, comporta-
mento entra toda parte intelec-
tual, parte psicolodgica, sociolo-
gica, a sécio socio-cultural,

a parte sbcic-econdmica ...

Porque eu estou dizendo parte

soécio-econdmica, veja s6, ah ...

em termos do elemento residir,
do gasto que ele vai ter, aquilo
tudo, légico. Porque ... nos va-
mos admitit um elemento pra
ganhar 5 cruzeiros a hora, ou
quatro cruzeiros, e o elemento
mora 13 Tem que pegar as

sete horas da manhid aqui. O

elemento vai ... vai ser proble-

matico. Ele vai ganhar o que:

mil e duzentos cruzeiros e vai

gastar muito mais com passa-

gem as vezes, tem que pagar
almoco. Quer dizer, nio da ...
pra ele comer, En’cao ele aqui,
pra trabalhar aqui tem que
trabalhar em lugar mais
proximo.

Tem uma outra coisa também

o elemento, as vezes, existe
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um pré-requisito que diz: o ele-
mento nao pode estudar a noite

. € nao pode mesmo. Se o ele-
mento esta estudando, ele tem
que escolher: oh, ou vocé traba-
lTha, ou tem dque largar teu es-
tudo 1a.

E bem complexo mesmo. Eu
acho uma ... uma responsabi-
lidade muito grande porque ...
pessoal pensa muito que entre-
vistar, recrutar um elemento é
uma coisa facil. N&do, é uma
coisa dificil & beca e ... noés
temos sempre que mandar o ele-
mento certo pro lugar certo.
Evitar que ... méximo o des-
perdicio de tempo 14 ne entre-
vista 14, com o gerente ia dentro.
Que s80 0s que sA0 superocupa-
dos, realmente nioc podem, va-
mos dizer assim dar muita aten-
cdo, largar tudo para ficar en-
trevistando ... Entao, se ele
que tem que dar a palavra final,
na parte profissional, que eles
conhecem mais do que nés. Que
nos sabemos aqui os pré-requi-
sitos, agora o contetido profis-
sional, 0 que ele vai perguntar,
vai realmente ... ele é quem
tem condicoes de dizer.

Essas atitudes e comporta-
mento, isso, automaticamente,
vai da minha parte ... Porque
eu conheco os departamentos
em termos de ... O meio am-
biente da pessoa ... Sei como
é esse problema de relacio-
namento. Entdo, automatica-
mente, o homem do recruta-
mento também é importante
conhecer o ... 0 ambiente ...
14 o meio ambiente e o chefe do
departamento’ (responsavel pe-
lo setor de recrutamento).

A partir desse trecho se pode

texto social do departamento em
que vai trabalhar. Essa possibili-
dade especifica da aceitacdo no
local de trabalho evitando proble-
mas de relacionamento é averi-
guada, porém, de forma diversa.
Se é para a parte administrativa,
a atitude e o comportamento re-
queridos assim se configuram:

“porque as vezes a gente olha
assim a parte ... principal-
mente a parte de escritorio
O auxiliar de administracdo, o
comportamento, entdo, é uma
coisa, € um fator primordial, é
légico. Porque se chega uma
menina aqui pra negécio de es-
crituraria, ela vem com ginga,
vem com isso ... senta de qual-
quer maneira, e além de falar
cheia de coisa, de maneira algu-
ma uma mehnina dessa nao pode
trabalhar ... num departa-
mento assim de ... secretaria

Ou 14 na tesouraria o que
seja ... E por isso que vocé tem
que se precaver em determi-
nadas coisas. Entdo, se o ele-
mento chega ... aqui ... essa
mania e tal, ndo sei o que, isso
e tal, o cara chega as vezes é ...
agora hoje em dia com esse ne-
gb6cio ... a moda hippie, entéo,
esse negoécio estd desbancando
para. .. as vezes, eu fico até com
bena, mas o elemento chega
com um cabelo até aqui, uma
barba até aqui ... Todo aberto
aqui ... com um colar ... néo
da, acho que o elemento tem
que ... ta certo ... ele t4, di-
gamos assim, ha fase dele e tudo

Precisa analisar que ... ele
tem que optar por determinadas
coisas ... Depois que ele tiver
1a dentro, o negécio é diferente

E inclusive isso realmente

perceber a variedade de requisitos
olhados: estabilidade, experiéncia
anterior, escolaridade, idade, pro-
fissdo, local de moradia, atitude
e comportamento que definem a
possibilidade para o candidato
adaptar-se a ser aceito no con-
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eu digo ... influi muito no fator
seletivo do candidato, influi
mesmo . .. influi. Porque o com-
portamento existe ... o proble-

ma de preconceito de cor. Nao
digo aqui, mas eu digo em
geral existe. Porque as vezes a



gente manda determinada pes-
soa e a gente nota assim de que
as vezes a pessoa nio ficou de-
vido a isso. Realmente existe,
em 7n empresas por ai, eu sei
que existe. Pra determinados
cargos, uma porcao de coisas.
Eu acho que 1sso é uma boba-
gem Problema de cor ... O
cara nfo ficou -colocado, por
que? Por causa de problema de
aparéncia. Porque o pessoal
pensa as vezes O problema de
aparéncia é problema, sei
14, de boniteza, eu acho que isso,
eu acho que aparéncia em geral
pode ser um cara bem apresen-
tado em vestimenta, aquilo tu-
do, de maneira da pessoa falar

Logico, e também como
também aparéncia como ... 0
elemento ser vistoso Tam-
bém t4 incluido isso. E 1ldgico,
porque se eles pedem realmente
¢ uma boa aparéncia, um ele-
mento de destaque, noés temos
que elemento assim ... é logico
que nao vai dar nem pro ele-
mento nio aceitar na cabeca
que € uma coisa, né, muito espe-
cial pra eles” (responsavel pelo
setor de recrutamento).

Resumidamente: o© comporta-
mento e a atitude avaliados atra-
vés do gesto, da fala, da maneira
de vestir-se, da aparéncia, desde
que “mais refinados”, constituem
requisitos que habilitam um can-
didato ao exercicio de uma ocupa-
cao na parte administrativa. Con-
trariamente, na parte técnica, os
mesmos elementos utilizados para
averiguar a atitude e o comporta-
mento passam a ser considerados
pelo seu “menor grau de refina-
mento”. Assim, para os que de-
sejam entrar na companhia pela
via do treinamento %, a situacfo
¢ a seguinte quanto ao comporta-

mento, a atitude e & escolaridade
exigidos:

“na escola existe ndo s6 o ni-
vel de instrucdo como também
o problema de aparéncia, é
aparéncia dele em termos de ...
fineza dele, como um ele-
mento muito bonito, muito edu-
cado, ndo pode. Tem que ter
aquela aquele corpo fisico
de, realmente, de um elemento

de um elemento que esta
sujeito a trabalho duro, tra-
balho bracal e entdo, tem
que olhar esses aspectos, ... E

de preferéncia pessoas que
tenham, no maximo, de prefe-
réncia, até o 1.9 ano ginasial,
porque sabe que o elemento que
vai fazer mecanica, ninguém
pode ter muita aspiracdo. En-
tao, ndo posso pegar elemento
de 1.9 grau completo, pessoas de
2.0 grau completo pra botar na
escola pra fazer isso. Sao pes-
soas que ndo vio se adaptar de
maneira alguma. Entfo, existe

pré-requisito pra isso. Tem
que ver ... eu tenho que anali-
sar aquilo que ... ver a imagem
que ele tem ... e inclusive che-
gar a ele em determinadas alter-
nativas, e mostrar a ele como
e porque, pra o elemento sentir.
Entao eu procuro diante disso
tudo, ele nao da para isso, apro-
veitar em alguma outra coisa. E
realmente eu sou bem sucedido,
realmente o cara me agradece:
“Ah, realmente n&o ia nao
iria me adaptar”. Porque o ele-
mento as vezes nem sabe que
que é a coisa. Precisa primario
completo. Olha, existe um pro-
blema: esse pessoal, tem
essa provinha, que faz essa pro-
vinha, tal 14 e coisa, geralmente
esse pessoal tem um nivel muito
baixo, que ¢é prova suficiente
pra saber escrever o nome. Uma
espécie quase do MOBRAL. Esse

8 O trecho a seguir se aplica exclusivamente, no que diz respeito & escolaridade, aos que
séo treinados nos centros de formacdo A e C, visto que os que estagiam no centro de formacdo B

sio recrutados no SENAI, necessariamente.
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pessoal, realmente, é um pessoal
que se nés aproveitarmos, nos
teriamos problemas com o exa-
me psicologico. Realmente, sédo
pessoas que tém uma mente
muito atrofiada, nao existe um
desenvolvimento adequado pra
fazer o teste e automaticamente
sdo reprovados. Esse pessoal,
entdo, eu gosto de aproveitar

apesar de que eu acho que
os melhores profissionais séo
os elementos semi-analfabetos.
Isso tendo em vista, vamos dizer
assim, que todo soldador, ou o
proprio mecanico ... pode ana-
lisar, o elemento ganha muito
bem, mal sabe assinar o nome,
somente, e sdo grandes profis-
sionais. Carregam aquela escola
da vida, aprendem fisica-
mente, através de experiéncia
e tornam-se grandes profissio-
nais. A esses homens a gente
também inclusive as vezes
da até cursos técnicos ... de
aperfeicoamento, eu concordo.
Mas acontece que eles, para
freqiientarem a escola de ime-
diato eles teriam problemas,
porque eles passariam, vamos
dizer assim, periodo de trés me-
ses dependendo de estagio. E
séo periodos que sdo elimina-
térios. Como também aqui é eli-
minatorio. Entao, é bem dife-
rente da empresa que nio tem
departamento de psicologia ...
A gente procura ... o problema
é o seguinte: acima desse nivel,
até o 2.9 ano, 3.2 ano, depen-
dendo porque sabe que
o ensino ai da zona rural, o en-
sino ai nos suburbios é uma
coisa muito baixa. O nivel de

de aprendizagem é uma
coisa baixissima, mas é mesmo

Precisaria descobrir que
uma escola da zona sul é muito
diferente de que uma escola 14
da ... nédo digo Piedade mas,
sei la, Piedade mesmo, de Ra-
mos, uma escola que Real-
mente sdo coisas muito mais so-
fisticadas ... E ... entdo, tam-

286

bém me prevaleco nisso, eu vejo
... huma ... escola da zona
rural, 14 de Campo Grande, se
pegar uma aluna de 14 com uma
aluna de c4, de baixo, a aluna
de c4 de baixo é muito superior
em termos de estrutura ... de
habilidade, de caligrafia, da
maneira de conversar, de se ex-
pressar, tudo isso ... E ...
também a idade de dezoito e,
no maximo, até vinte e quatro
anos” (responsavel pelo setor de
recrutamento).

Percebe-se, assim, que escolari-
dade, atitude e comportamento se
constituem em verdadeiro divisor
de aguas no momento da selecdo
para a admiss@o na empresa. Sao,
sobretudo, esses requisitos, com as
qualificacOes e especificacOes dos
elementos que permitem avalia-
los, que determinam a viabilidade
de vir-se a ocupar uma posicdo na
drea técmica ou na drea adminis-
trativa. Contudo, sabe-se também
que, na parte mecdnica, ha possibi-
lidade de que a admissdo néo se
dé apenas pela via do treina-
mento, pois ha, de um lado, fun-
coes para as quais, além de néo
se requerer experiéncia, também
nao se ministra formacao; e, por
outro, casos em que ha demanda
urgente de profissionais com expe-
riéncia. Se esses também néo dei-
xam de passar pela entrevista de
triagem, verificando-se ai sua ati-
tude, comportamento e escolari-
dade — que n&o deve preferen-
cialmente ser superior & do antigo
curso primario — deve-se ainda
em relacdo a eles, durante a rea-
lizacdo dessa mesma entrevista,
verificar se apresentam alguns
requisitos de carater mais propria-
mente profissional ou téenico, de
modo a que possam ser encami-
nhados para a entrevista profis-
sional posteriormente. Alguns des-
tes requisitos s8o especificados,
levando-se em conta diretamente
o trabalho diferenciado que se vai
exercer, mas nido se deixando de
examinar também outras dimen-



soes. No setor de fundicdo, por
exemplo:

“e ... mao-de-obra semiqua-
lificada ela ... praticamente
ela ndo existe aqui na empresa,
ela nao existe realmente
Existe sim uma méao-de-obra
semiqualificada que o elemento
torna-se um profissional na-
quela mao-de-obra & semi-
qualificada, apesar de ser, as
vezes, um servigco de servente,
mas €le é um profissional em
termos de habilidade em fazer
aquilo. O exemplo que eu pPosso
dizer é um desmoldador. O des-
moldador ah existe a peca
fundida 14 na fundicfo, entao
com as caixas, que aquilo
¢ o0 macho e a fémea ... da
peca. Depois que é fundida
que tira a peca fundida, aquela
caixa tem que ser destruida,
aquele ah, aquela terra.
Entao, eles tém o elemento que
s6 faz aquilo. Quer dizer, o cara
pega experiéncia no campo.
Tem que ter uma boa complei-
céo fisica, o trabalho é puxado,
e boa vontade de trabalhar. Mas
nio deixa de ser um profissio-
nal, ele tem uma oportunidade
porque se, por acaso, ele vier
aqui ou pra ali e destruir aquilo,
vai destruir com tanta rapidez
guanto aquele cara que ja faz
dois anos que esta trabalhando
ali ... Quer dizer, € uma maéo-
de-obra semiqualificada e as
vezes também entra um pouqui-
nho de atencéo, porque se,
por acaso, ele comecar, ele co-
mecar a cavucar de c4, ele pode
estourar a caixa 1a do outro lado
... Porque o desmoldador é um
fundidor, mas ele é um fundidor
que nao funde peca e sim faz
o servico de desmoldador, de
tirar a areia do caixote. En-
tdo, ele leva o nome de fundidor,
mas é um fundidor desmolda-
dor; e tem realmente o fundidor
que é aquele que trabalha no
forno, trabalha com a parte de
... de forno, ele entende de ...

de fazer a regulagem ... de
gquando o metal tem que ficar
pronto, até determinada tempe-
ratura, tudo isso. E um bom
fundidor. Entdo, realmente exis-
te isso nas empresas ...” (res-
ponsavel pelo setor de recruta-
mento).

Para outras funcoes ha viabili-
dade de que se aproveite a expe-
riéncia anterior de uma outra
ocupacao que, para qualquer leigo,
parece ser, a primeira vista, total-
mente afastada da funclo para a
qual se aproveita um candidato a
ser adaptado diretamente no tra-
balho, desde que haja algum cor-
relacionamento. Assim, ha o caso,
por exemplo, do isolador:

7

... “o servico é correlato,
também existe nés temos
um servico aqui que se chama
de isolador. Esse isolador aqui
na empresa ele faz servico de

calafetacdo. Faz vedacdo
dos tubos. Do motor Faz
aquela pintura e ele faz a cos-
tura também ... Entéo, ai fora
o estofador que faz la o soumier,
o sofd, ele pode se adaptar a esse
tipo de servico, ndo em termos
de calafetagem, mas em termos
de que ele sabe costurar. Em
termos de servicos correlatos,
existem as vezes cargos que tém
assim ... uma pequeha parcela
de atividade de um outro cargo.
Ail, entdo, s@o diferentes, mas
pode fazer uma adaptagio. D4
um pequeno tempo porque ele
sabe de uma parte, mas nio
sabe da outra. Porque 14 na em-
presa dele, ele ta fazendo é uma
parte da coisa.” (responsa-
vel pelo setor de recrutamento).

Contudo, as diferencas da sele-
cdo desses atributos entre pessoal
com experiéncia e pessoal sem ex-
periéncia s6 adquirem por inteiro
o seu sentido quando se examinam
as diferencas dos requisitos obser-
vados no decorrer da entrevista
profissional feita no setor de usi-
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nagem Em primeiro lugar ha que
ressaltar que quanto ao pessoal
com experiéncia, destinado a tra-
balhar com as diferentes maqui-
nas, a entrevista inclui um teste
pratico e averiguacdo de conheci-
mentos. Para o pessoal sem expe-
riéncia que pode aprender no local
de trabalho, muito embora as fun-
coes que exercem sejam tidas
como muito importantes, faz-se
preferencialmente a entrevista,
mas esta nado deixa de ser, em
certo sentido, também um teste
para certos requisitos.

No caso dos proﬁ.ssionais com
experiéncia que véo trabalhar di-
retamente nas maquinas desse
setor:

“no caso da usinagem ainda
tem uma desvantagem, nfo
adianta s6 aumentar o numero
de gente, porque maquina é ma-
quina, acabou. Se é para soldar,
se colocar (mais) pessoas ai
dentro pode ser que termine até
em dois dias; mas no caso de
uma peca, para fabricar uma
peca, uma peca Como essa da-
qui, s6 tem aquela maquina, vai
ter que ser ali, engquanto
nio terminar nio adianta nada

ela tem uma hora lbogica,
bem cronometrada, bem certi-
nha para se fazer nido tem
jeito de fugir ..

A idéia principal quando eu
fago uma entrevista com um
candidato destes, com qualquer
um dos candidatos é verificar o
seguinte: se ele tem realmente
capacidade para pegar o servico
que noés fazemos, visto que €
muito especifico, ... precisa-se
de um candidato que esteja
realmente capacitado a atender
a uma série de requisitos, por
exemplo, ele precisa saber tra-
balhar perfeitamente com de-

senho, precisa nao ter
problema nenhum, encarar o
desenho ... Outro item interes-

sante, também, é parte de me-
dicdo; é necessario que o can-
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didato tenha boa habilidade
pra frabalho com instrumentos

de medicdo ... instrumentos de
precisdo é como paqui-
metro, micréometro Depois
do desenho e medicdo ... Essas

séo as partes mais interessantes,
a meu ver, na analise de entre-
vista, eu verifico 0 que eles
estavam acostumados a fazer.
De um modo geral, aqueles
que fazem o servico diversi-
ficado sao os que tém mais
probabilidade de serem aprovei-
tados. Isso eu ja reparei, eles
tém uma gama de conheci-
mento maior que aquele pessoal
que fica fazendo servico em sé-
rie, apenas fazendo um tipo de
pecas ... eles tém na hora
de fazer qualquer outro tipo de
peca, num teste pratico,
eles se apavoram demais, apesar
da gente tentar dizer: nfo tem
problema, eu ja sei se vai dar
pra vocé fazer o que tem la na
secdo, se vocé precisar um dia
inteiro, vocé ftira o dia inteiro
Isso é apenas uma observa-
¢do porque O que eu reparei, o
que acontece nao é que te-
nham criado uma condigéo,
mas apenas devido ao padrao
do funcionario novo, a gente
procura fazer um teste que en-
quadre a pessoa dentro de um
padriao nosso E logico. En-
tdo, desse pessoal que tem um
servico mais diversificado, tem
uma malior probabilidade de
aproveitamento. O servigo diver-
sificado é o seguinfe: alguém
trabalhar no servico de ma-
quina, num torno ou numa
fresa, mas essa pessoa trabalha
nessa fresa, ha muito tempo,
mas s0 faz um ou dois tipos de
pecas. Entdo pra ele aquilo ja
virou maquinal. Faz aquilo ma-
quinalmente. Faz sempre a mes-
ma coisa. E outra pessoa que
mude, constantemente esta mu-
dando, ou hoje faz um tipo de
peca, amanhi faz outro, depois
de amanhad faz outro ainda



mais diferente, cada dia modi-
ficando a situacéo, essa pessoa
cria uma vivéncia junto
com a maquina, ela cria uma
certa condicdo dela com a ma-
quina ela vai ter que pes-
quisar cada minutinho, ela tem
que ser mais um bocadinho pra
poder desenvolver. Entdo, real-
mente ele desenvolve mais.
Bom, entao, na prova pra-
tica é mais natural usar pecas
simples e de propria fabricacio
normal. Existe um certo nu-
mero de pecas la que normal-
mente se utiliza pra teste. Séo
pecas que tém assim diversas
operacoes nao sao pecas de
obra, sdo, a origem delas é
serem sucatas. Entao, nés tra-
balhamos com material de su-
cata ... é dado um desenho pro
pessoal desenvolver um certo
tipo de operacdo ja no torno.
Muitas vezes nédo é necessario
nem que o individuo execute
aquela parte, nfo. Porque
ja ajeitou, ja adiantou, ja deu
idéia ... ja ta sabendo como é
que é, porque um operador de
maquina até um certo limite,
ele controla a maquina, depois
a maquina vai sozinha; ele pre-
para a maquina ... a méiquina
vai fazer, depois ele vai contro-
lar apenas a execucdo”. (res-
ponsavel pelo planejamento do
centro de formacéo B).

Quanto as duas funcdes, para
as quais se pode dar treihamento
direto no servico, pois tais fun-
coes ndo exigem pratica, seja
um conhecimento técnico-profis-
sional prévio a4 admissdo, a expli-
citacdo dos requisitos na entre-
vista profissional permite rein-
troduzir as dimensdes da escola-
ridade e das aptiddes psicoldgicas
e sociais, pois a preparacido para
o desempenho da funcédo é menor.
Dessas duas funcdes se encarre-
gam, no setor de usinagem, o
preparador de obra e o armazena-
dor de ferramenta. Em um pri-

meiro momento, é o fato de neces-
sitarem menor preparagao que de-
termina serem as duas funces
apresentadas em conjunto:

“Sem treinamento direto
tem aqueles que nés podemos
fazer assim um treinamento ra-
pido no préprio local de traba-
Iho, é o pessoal armazenador de
ferramentas.

Por que ai no préprio local
de trabalho seria é ... ensinado
a ele quais s@o os tipos de
ferramenta, o que signhificam
aqueles nomes que tém as fer-
ramentas, as vezes estranhos
até como ver se ela esta
afiada ou nao, se ela deve ser
guardada num no armario
pra ... pra utilizacdo de corte,
ou entao se ela deve ser enviada
direto na afiagem. Esse seria

0 que teria a preparacio
menor esse esse € mais
o grupo de ... controlador. Que
atualmente aqui ndés damos o
nome de preparador; o prepara-

dor ... de obra, nfo é ... seria
assim ele tem a incumbén-
cia de distribuir todo todo
0 servigo pelas maquinas ... de

acordo com aquilo que vem
especificado nas tabelas. As ta-
belas que vao pra fabricacio ja
vao determinando o nimero de
horas que deve ser gasto, é
a quantidade de pecas, tudo cer-
tinho. Entdo, de acordo com
aquilo, ele vai pegar o material
e distribuir pelo pessoal. Ah! E
boa caligrafia visto que ele
vai ter que ... colocar observa-
cOes nas tabelas e ter boa cali-
grafia pra que as pessoas que
recebem tabelas consigam 1é-las
Um pouco de desenho por-
que ele vai ftrabalhar direta-
mente com desenho, ... ele vai
receber a tabela e o desenho
. ele vai ter ... que conseguir
ler o desenho pra conseguir des-
cobrir que material ele vai usar
Sendo acaba dando ferro
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fundido pra bronze ou qualquer
coisa parecida e vai dar um rolo
terrivel” ... (responsavel pelo
planejamento do centro de for-
macao B).

No entanto, percebe-se, ja a esta
altura, que os requisitos estfo di-
retamente associados ao que se
faz. Detalhando-se mais ainda,
vé-se que ha algumas diferencas
nas aptidGes psicolégicas e sociais
requeridas. Para o preparador, por
exemplo:

“entdo, eu vou dar uma re-
trospectivazinha, fazer uma
explicar rapidamente o que que
cada um deles faz e como ¢ que
dai a gente vai tirar os pré-re-
quisitos. Acho que é simples ...
O preparador ele vai fazer o ser-
vico de controle da oficina. O
confrole da oficina ele vai fazer
da seguinte maneira: e¢le tem
que encaminhar pecas para se-
rem fabricadas e tem que reco-
Iher as fabricadas e encaminhar
para o local de destino. Entdo,
o que ele faria? Ele teria que ter
o controle em cima do crono-
grama € por aquele cronogra-
ma, ele ja vem especificando as
pecas que tem que entregar, no
prazo que tem que entregar e
qual o desenho que tem que uti-
lizar. Entao, ele vai fer que

saber é ... pegando o desenho
. vai ter que pegar o desenho
e verificar ... tem tudo escrito

14 certinho, qual o material,
quais s8o as dimensoes.

Ele vai precisar apenas isso:
saber ver as dimensbes e saber
ler qual é o material. A
partir daf ele vai 14 pegar o ma-
terial que chega, no estoque,
verificar aquilo se ... encami-
nhar para fabricacdo, entregar
o desenho junto com a ordem de
fabricagdo, que nés chamamos
de tabela, junto com a tabela,
pra o encarregado do grupo
mandar ... a execucao daquele
material dentro daquele prazo
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estipulado ... E ele fica encar-
regado também de cobrar apods
... de cobrar a pe¢a quando ...
estiver ... o prazo ja determi-
nado e em seguida encaminha-
ria ela pra onde ela deveria se-
guir. Bom, ai entdo os pré-re-
quisitos pra esse preparador,
primeiro ele tem dque ser uma
pessoa assim viva, porque nor-
malmente ... o cronograma de
uma obra sdo diversos detalhes.
Entao, se ele deixar passar
alguns daqueles detalhes, as
vezes, uma obra pode ficar sem
completar, pode meia duzia de
parafuzinhos ... nfo haveria
nexo nenhum ... ele tem que
estar atento a todos os detalhes
de obra. Tem que ser uma pes-
soa viva. E numa entrevista ra-
pida a gente pode determinar se
ele tem vivacidade ou nao. Bom.
A gente pode considerar aquele
individuo ... pelo menos era
assim que se considerava na
produgao, como nds escolhia-
mos o0s preparadores de ma-
quina. O cara era encaminhado
pra & pra fazer o teste para
preparador ... ndés conversamos
com ele, explicamos qual era o
servico, como era o servigo, e
dentro dessa explicacdo de como
era o servico nés iamos colocan-
do situacdes pequenas, fazendo
perguntas a ele de como ele se
sairia nisso ou naquilo

“Bom vamos 14. Se vocé visse
aqui no cronograma uma peca,
um material que vocé ndo sabe
qual é, nfo sabe determinar,
como € que vocé agiria nesse
trogo, nesse caso”. Bom, eviden-
temente, se ele ndo conhece ele
vai ter que perguntar a alguém.
E, perguntar a alguém, esse
alguém qual seria o indicado, a
pessoa indicada pra responder
seria o encarregado dele, aquele
que estivesse responsavel por ele.
E ... até que seria um tipo assim
bem simples, mas determinaria
pra ter uma idéia de como ele



tem a vis@o de organizacgio, hie-
rarquia, tudo isso. Isso comecou
a utilizar ... isso ai quando co-
mecaram a surgir problemas
com preparadores novos que ti-
nha 14 e eles perguntaram a
pessoas diversas ... os que ti-
nham duvidas perguntaram a
pessoas diversas, entdo o resul-
tado foi um tanto ou quanto
desastroso. Todo o material sen-
do encaminhado pra coisas
erradas. Quer dizer, eles nao ti-
nham a minima nocio de

de hierarquia, ou talvez nio ti-
vessem ... COmMo Sse aproximar
dos supervisores ... olha, eu
ndo estou sabendo o que que é
isso. As vezes, medo ... E nor-
mal a pessoa ter medo quando
chega aqui. Quando na realida-
de ele tava ... ele tava sendo
treinado para uma profissdo e
o ideal seria que ele estivesse
plenamente consciente; qual-
quer duvida, ele tem que per-
guntar quem t4 acima dele.
Quem estd incumbido de ensi-
na-lo ... Porque eles precisam
seguir muito ... organizacédo. O
preparador, ele precisa essen-
cialmente ser organizado” (res-
ponsavel pelo planejamento do
centro de formacéo B).

Ja quanto ao armazenador de
ferramentas, sao as seguintes as
atividades que desempenha e os
requisitos considerados no mo-
mento da entrevista profissional:

“bom, o armazenador é dife-
rente ... o armazenador de fer-
ramentas é aquele individuo
que faz o seguinte: ele recebe a
ferramenta cega que vem ... da
oficina, que devolve a ele cega.
Entdo, ele tem que encaminhar
aquela ferramenta para a afia-
gem ... a ferramenta é afiada

Ihe devolvem. Entéo ele vai
colocar dentro do ... armazém
de ferramentas, da sala especi-
ficamente preparada pra alojar
as ferramentas. Essas ferramen-
tas tém que ser limpas antes de

serem guardadas, tém que estar
perfeitamente protegidas e tém
que ser guardadas numa ordem
logica. E esse mesmo sujeito que
trouxe pra ele uma ferramenta
cega ele provavelmente pedira
uma ferramenta nova. Uma fer-
ramenta afiada, preparada. En-
tdo, ele tem que saber ... co-
nhecer a ferramenta pra poder
distinguir que ferramenta ¢
aquela ... saber colhé-la de
onde ela deve estar, dentro
daquela organizacdo que tem
ali ... colhé-la de onde ela
estd e entregar ao requisitan-
te. E o controle dele maior
nao fica s6 nessa parte. Ele
vai ter que controlar também
a quantidade de ferramentas
que tem de certos tipos, por
exemplo, se ele vé que ... uma
ferramenta especial. Temos ape-
nas cinco dessas ferramentas
dentro dessa companhia ... Se
ele vé que ja tem quatro fora
... quatro fora do estoque e ja
passou um certo tempo e s6 tem
uma, 14 no estoque, ele sabe per-
feitamente que se houver neces-
sidade de duas ao mesmo tempo
nio vai haver condicio ... ele
tem que verificar essas ferra-
mentas, a Ultima pessoa a quem
foi entregue, quem foi que re-
quisitou .. cobrar dessa pessoa
se ja terminou o uso dela, como
verificar as condi¢bes da ferra-
menta, se houver necessidade de
afiar e colocar novamente no
depodsito ... ele tem ... vai ter
que controlar também esse pra-
zo de afiagem. Se ha neces-
sidade de uma afiagem maior,
ou de um prazo menor pra de-
volver tudo. Porque, realmente
isso aqui é assim, se elas tém
uma rotatividade muito grande,
sala de ferramenta, oficina, sala
de ferramenta, oficina ... sem-
pre assim constante. Bom. A
idéia principal seria colocar
malis ferramentas. ... mas di-
gamos que nao se consiga colo-
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car mais ferramenta por algum
motivo, ele vai ter que controlar
bastante esse prazo de ida e
vinda dela pra sala de afiagem,
sala de ferramenta e oficina.
Bom. Esse nao tem Os re-
quisitos dele seriam mais ou me-
nos o mesmo do preparador.
Pera ai. Ai vai uma observacio.
Para a organizacdo ele ainda
precisa também ter um grande
senso de organizacao; a vivaci-
dade ele pode ser um cara
mais calmo. N&po necessita ser
aquele cara agitado. O armaze-
nador idealmente um cara
calmo, tranquilo. Ele vai ter que
funcionar muito com a cabecga,
sem aquele detalhe do con-
trolador, do preparador Ele
vai ter que estar sempre cor-
rendo atras disso, correndo
atras daquilo, verificando isso,
verificando aquilo. O armazena-
dor ndo. Tem que ser um cara
mais calmo, mais pacato ... A
caligrafia vai precisar também
por que ele vai fazer observacgoes
nas fichas. Quando uma ferra-
menta é ... pega na sala entdo
é registrada na ficha daquele
funcionario, que ele pegou uma
ferramenta X ... A boa caligra-
fia é s6 a letra a letra
letra compreensivel. Porque se
nos formos nos deter, assim, em
redigir corretamente e mais no
sei que 14, a gente precisava de
um nivel muito elevado. E real-
mente a gente nido vai pensar
porque a educacado, questio de
educacdo, de ensino no nosso
pais t& um bocadinho deficiente.
N&o ha condicdes ... Porque as
observacdes que eles vao

que ele vai fazer na ficha é mais
0 nome da ferramenta; todos os
nomes sdo padronizados. Por
mais que ele errasse ele nunca
conseguiria colocar um erro que
ninguém entendesse.” (respon-
savel pelo planejamento do cen-
tro de formacdo B).
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Nao seria, portanto, descabido
concluir que a demanda de mao-
de-obra industrial n&o se limita a
consideracoes de ordem técnica.
Se o0 lado fécnico-profissional cer-
tamente é examinado, haveria que
lembrar que mesmo em uma em-
presa na qual o processo de produ-
cdo requer alta qualificacdo pro-
fissional de sua mé&o-de-obra di-
reta, ha possibilidade da existén-
cia de funcbées para as quais néo
se exige formacdo técnico-profis-
sicnal prévia.

Da existéncia dessas funcoes,
parece ndo haver qualquer duvida,
apos a explicitacdo feita pelos di-
ferentes informantes de que nos
mais variados setores da producéo
da mesma existem funcoes desse
tipo que néo requerem formacao
profissional prévia. Ora, a existén-
cia mesma de tais funcées nao era
esperada, ja que o processo de pro-
ducdo que utiliza — processo de
producdo de unidade por enco-
menda — requer variacoes até de
um mesmo produto para satisfa-
zer os desejos dos clientes. Nesse
tipo de processo de producao, afir-
ma a literatura, sendo impossivel
estabelecer em toda a sua pleni-
tude a producio em série, exige-se
de maneira geral méao-de-obra
altamente preparada. Contudo,
vé-se que para muitas das funcoes
do processo de producdo da em-
presa estudada, o conhecimento
e a pratica técnico-profissional,
para que se passe a producio,
podem ser adquiridos rapida-
mente (consultar a esse respeito o
cronograma € o0 numero de trei-
nados pelos centros de formacéo
A e C da empresa, em anexo).

Por outro lado, é possivel per-
ceber que, mesmo em uma em-
presa onde a escolaridade de
ordem geral é requisito para a
admissao inclusive dos operarios
que irdo adquirir qualificacoes
técnico-profissionais passiveis de



serem brevemente aprendidas, o
nivel dos conhecimentos gerais
exigidos nem sempre € muito ele-
vado. Assim, basta lembrar os
exemplos da boa caligrafia e da
declarada preferéncia, quando se
trata de trabalhos mais pesados,
por candidatos que ndo tenham
ultrapassado uma escolaridade de
apenas quatro anos para melhor se
adaptarem ao trabalho '°.

A verificacao de que até mesmo
numa grande empresa, cujo pro-
cesso de producio geralmente re-
quer mao-de-obra qualificada, se
prefere para o exercicio dos traba-
Ihos mais duros pessoas de baixa
escolaridade, njo se afasta, alids,
dos resultados ja& alcancados em
uma outra pesquisa mais abran-
gente do que essa que se limitou
ao estudo de uma s6 firma. Assim:

“Quando observamos os crité-
rios de selecdo para ingresso na
firma e consideramos, nesse
particular, os requisitos de ins-
trucdo formal, verificamos pro-
porcido relativamente elevada
dos que nao exigem nada em
termos de escolarizacao siste-
matica, ou exigem apenas “pri-
mario incompleto” ... Nota-se
que 29,1% de empregadores na
indastria ... nfo fazem exigén-
cias ou entdo limitam-nas ao
priméario incompleto, ou seja,
uma escolaridade inferior ao
antigo primario de 4 séries, fato
que ¢ tanto mais relevante
quando se sabe da imposicédo
legal as firmas, de admissdo
exclusiva de empregados porta-
dores de certificado de curso
primario” 20,

Essa mesma pesquisa, por outro
lado, confirma outro resultado

aqui obtido: a de que ha uma di-
mensdo social e ndo apenas téc-
nica a ser considerada em futuros
estudos sobre a demanda de maéo-
de-obra industrial. Tal dimensio
— vista nao sé através da escola-
ridade de ordem geral, mas tam-
bém detalhadamente examinada
na atitude e comportamento dos
candidatos na entrevista de tria-
gem — nao poderia ser tomada
como uma idiossincrasia pessoal
desse informante particular, pois:

“as entrevistas feitas com
0s empregadores ja haviam per-
mitido evidenciar que sdo essas,
realmente, as duas cogitacoes
que mais os preocupam, no to-
cante a apreciacdo do empre-
gado: se ele realiza bem o seu
trabalho, no sentido do ren-
dimento (atributo operacional)
e se procede bem (atributo ati-
tudinal). Essa ultima dimensdo
era muito enfatizada pelos em-
pregadores no caso de ocupa-
coes de qualificagdo mais baixa.
A lealdade ao empregador, 3
pontualidade, a prestimosidade,
a disposicdo para o trabalho,
eram atribuidos valores maio-
res que a mera posse de tal
ou qual nivel de instrucio
formal’ 21,

Finalmente, quanto ao treina-
namento técnico-profissional ofe-
recido pelas empresas, pode-se su-
gerir que tende a ser tdo mais pro-
porcionado quanto menores forem
os conteudos de educacido geral
prévios indispensdveis para o
aprendizado de uma funcio e
maiores os riscos de que a falta de
um dominio minimo da capaci-
dade profissional possa vir a cau-
sar problemas na parte mecdnica.

1% Quando é ultrapassada essa escolaridade procura-se que o candidato a tenha obtido
em um estabelecimento de ensino socialmente desprestigiado. Ver trecho de entrevista reali-
zada com responsavel pelo setor de recrutamento acima, onde o requisito preferencial passa
a ser o vigor fisico que apresentam os candidatos, numa previsio de que dardoc conta do

trabalho a ser executado.

2 Cf, Guidi, Maria Lais Mousinho e Duarte, Sérgio — op. cit. p. 21-22.

2 Id. ibidem; p. 20.
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TREINAMENTO PROFISSIONAL PROPORCIONADO PELA EMPRESA PARA ALGUMAS CATEGORIAS PROFISSIONAIS
CRONOGRAMA DAS TURMAS

1976- 1977
CATEGORIAS E TURMAS DE ANO DE 1976 ANO DE 1977
PROFISSIONAIS TREL
REINADOS oaN. | FEV. | wmar | ABR. | maL | un. | oL | Aco. | seT | out | nov. | DEZ. | JaAN. | FEV.
Categorias diversas (1)
26 12 21
la  turma CS 4 ——8
16
2a " |5 ___3&_‘*
" 14 ol
3a r\
o8 ¥ 16 04
4a " 4
o A A F G -
[
6 N 2 T OSJ 22
@ ® 4+ ']
2 " 05 v 9 06
a [ vy
8a  u 09 ¥ 23 10
& 4 #
" 23 ¥ 1oz 24
9a [ —4 = |
27| ¥ 09 15
10a " @ 4 8
1ia " A 13 o8
& < B
Transportador e Guindasteiro (2)
8 25 19
LEGENDA
¢ turma o—4 &
05,12 03 45 45
2a " o} )
v 19 26 20 dios dias
a ¢ —it—1
" ol 08
4a ot
u M ol 07 ol
5a & '|B s 4 @ Admissdo co
Ga " mo aluno.
o+ u lda p/estd
Montador de andaime (3) .gig faa e;:g_
27 | 1l 03 dugdo
1o, turma -
v 03 18 B Admissdo ¢/
2a n — empregado
ng empresa




Carga hordria das turmas, alunos admitidos como treinandos, treinados
e admitidos como empregados da empresa em algumas

categorias profissionais

1976-1977
ALUNOS A ENTRE 0S ADMITIDOS
CATEGORIAS E TURMAS DE CARGA COMO TREINANDOS
PROFISSIONAIS TREINADOS H'DHHOIr\aRSI)A Admitidos Admitidos
como Treinados como Treinad E
i treinandos empregados feinacos mpregados
Categorias diversas (1)
TR MMA. 540 55 49 44 6 1
AR 585 59 54 52 5 7
3= 576 43 41 40 2 3
da 585 59 53 49 i 10
I PPN 594 43 40 36 7 7
6.2 594 59 53 43 6 16
AN 594 31 28 28 3 3
g 585 72 62 58 10 14
92 576 25 21 16 4 9
100 T s 485 79 67 53 12 26
11 s {4)... 67 (1} (4)
Transportador e Guindasteira (2)
12 MUMAL e e 360 10 9 9 1 1
22 370 14 14 13 0 1
3a v 396 5 5 § 0 0
4a 378 il 9 9 2 2
§a L (4)... 1 10 9 0 1
ga (4)... 12 0l " 1 1
Montador de andaime (3)
270 5 ... @ ... ... @ ...
270 8 {4)... 4y ... (4) ... 4 ...

FONTE: Dados proporcionados pela empresa.

NOTAS: (1)

(2)
(3)
{4)

Inclui algumas das categorias de profissionais treinados pelo chamado *"Centro de Formagdo A"

: acabador, canalizador, chapeacor,

carvuador, montador acabador, marcador cortador, soldador, desempenador, conservador civil, mecénico e riscador.

Transportador e guindasteiro sdo profissionais treinados pelo chamado “’Centro de Formagdo C°',
Montador de andaime é categoria também formada pelo “‘Centro de Formagho A™.

0s dados ndo constavam da folha proporcionada pelo chefe dos **Centros de Formagéo A e C''.
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